. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2020/1866/5.
NAIH/2019/2314. Targy: jogsértést megallapité hatarozat

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) el6tt a Magyar
Adédssagrendezd Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasaggal (székhelye: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-
5. 6. emelet 71., a tovabbiakban: Koételezett) szemben hivatalbdl indult adatvédelmi hatésagi
eljarasban, amelyben a Hatésag a Kotelezett adatkezelésének az informacios onrendelkezési
jogrol és informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmerdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szolé
2016/679 (EU) rendelet (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek valé megfelelését vizsgalta, a
Hatésag az alabbi dontéseket hozza:

A Hatésag a hatarozataban
I. megallapitja, hogy a Kotelezett

(1) jogalap nélkul kezelt és kezel személyes adatokat, ezért a 2018. majus 25-e elbtti id6szakra
vonatkozé adatkezelésével megsértette az Infotv. 5. § (1) bekezdését, a 2018. majus 25-e
utani idészakra vonatkozéan a GDPR 6. cikk (1) bekezdését,

(2) az adatkezelés megkezdése el6tt nem nyujtott megfelelé tajékoztatast személyes adatok
kezelésérdl, tovabba nem szerezte be minden személyes adat vonatkozasaban az érintettek
egyértelmd, kifejezett hozzajarulasat, ezért a 2018. majus 25-e elétti idészakra vonatkozo
adatkezelésével megsértette a térvényes és tisztességes adatkezelés elvét, azaz az Infotv.
4. § (1) bekezdését, tovabba az Infotv. 3. § 3. pont b) alpontjat és az Infotv. 20. § (2)
bekezdését, a 2018. majus 25-e utani idészakra vonatkozéan a GDPR 5. cikk (1) bekezdése
a) pontjat, azaz a ,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag” elvét, tovabba a GDPR
12. cikk (1) bekezdését és a GDPR 13. cikk (1) bekezdését,

(3) nem készitett adatkezelési nyilvantartast és adatfeldolgozéi szerzédést, mellyel a 2018.
majus 25-e elbtti id6szakra vonatkozé adatkezelésével megsértette az Infotv. 10. § (4)

bekezdését, a 2018. majus 25-e utani idészakra vonatkozéan a GDPR 28. cikkét és a 30.
cikk (1) bekezdését.

II. A Hatésag elrendeli a - Magyar Nemzeti Bank altal a piacfeligyeleti eljarasaban lefoglalt
iratokban fellelhetd - jogalap nélkul kezelt személyes adatok kezelésének korlatozasat.

lll. A Hatésag megtiltja, hogy a Kotelezett a vele szemben inditott hatdsagi eljarasokkal
Osszefliggésben torténd kezelésén kivil felhasznalja a jogalap nélkil kezelt személyes adatokat.

IV. A Kotelezettet az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt a Hatésag
5.000. 000 Ft, azaz 6tmillié forint

adatvédelmi birsag
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A hatdésagi eljaras soran eljarasi koéltség nem merllt fel, ezért annak viselésérél nem
rendelkezett a Hat6sag.

A birsagot a birésagi felllvizsgalat kezdeményezésére iranyadd keresetinditasi hataridé
lejartatél szamitott 15 napon belll a Hatdsag kdzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi
forintszamlgja (10032000-01040425-00000000 Kozpontositott beszedési szamla IBAN: HU83
1003 2000 0104 0425 0000 0000) javara kell medfizetni. Az &sszeg atutalasakor a
NAIH/2020/1866. BIRS. szamra kell hivatkozni.

Ha a Kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke a tdérvényes kamat, amely a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg. A birsag és a
késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag
és a késedelmi potlék adok maodjara torténd behajtasat. A birsag és a késedelemi potlék addk
modjara torténd behajtasat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal végzi.

A jelen hatarozattal szemben kozigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kézléstél
szamitott 30 napon belll a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kbzigazgatasi perben
megtamadhatd. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyujtania elektronikusan, amely azt az gy
irataival egyutt tovabbitja a birésagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetlevélben jelezni
kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesilék szamara a birdsagi felllvizsgalati
eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi Térvényszék elétti
eljarasban a jogi képviselet kételezd.

A Hatdésag a jelen hatarozatot a Hatésag honlapjan a Kotelezett azonosité adatainak
megjeldlésével kdzzéteszi.

INDOKOLAS

|. Az eljaras menete és a tényallas tisztazasa

I.1.A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; a tovabbiakban: MNB)
értesitette a Hatosagot a Kotelezettel szemben hivatalbdl folytatott piacfeliigyeleti eljarasarél és
azzal kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem
bekdvetkezésére utald kérilményekrél a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX.
torvény 44. § (1) bekezdésére hivatkozassal.

Az MNB munkatarsai 2018. szeptember 13. napjan helyszini ellenérzést foganatositottak a
Kotelezettnél, ahol megtalalhaté volt szamos, a tevékenységéhez kéthetd dokumentum, amelyet
az MNB zar ala vett.

Az MNB a Hatdésaghoz tett bejelentésével egyitt tovabbitotta a Kotelezettél lefoglalt iratok
masolatat, melyek az alabbi iratokat és személyes adatokat tartalmazta:

- Megbizasi szerz6dések elnevezési dokumentumok (a tovabbiakban: Megbizasi
szerz6dés), melyekben az addésok megbizzak a Kotelezettet, illetve a Kotelezettel



munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyeket, hogy ,addéssagrendezési, un.
egyéb tanacsadasi tevékenységet” végezzen, ,melynek keretében az Ugyfelek
adossaganak csoOkkentése, illetve optimalizalasa érdekében a Megbizott, az altala
ismertetett addssagrendezési megoldasok kézill az Ugyfél szamara leginkabb megfelelé
maodot kivalassza, az Ugyfél érdekeit képviselve a hitelezékkel targyaljon, egyezségkotést,
megfeleld pénzugyi szolgaltatok bevonasaval kovetelésvasarlast készitsen el6, tovabba
szlkség eseten érdekképveseletét biztositsa.”

- bankokkal, koveteléskezel6kkel kotott egyezségek, illetve az ezzel kapcsolatos
levelezések, dokumetacidk, meghatalmazasok,

- tulajdoni lapok, féldhivatali hatarozatok,

- jovedelmi helyzettel kapcsolatos iratok (munkaltatéi igazolasok, koézizemi szamlak,
bankszamlakivonatok),

- egészségugyi adatok (leletek, orvosi szakvelemények) méltanyossagi kérelmekhez,

- végrehajtasi eljarasokkal kapcsolatos iratok,

- kolcsOnszerz6édések, illetve azok felmondasai, engedményezésrél sz6l6 iratok,

- elszamolasok koélcsdnszerzédésekkel kapcsolatban,

- hitelezdékkel szembeni folytatott peres eljarasok iratai,

- Pénzlugyi Békélteto Testulet hatarozatai.

A megbizasi szerz6désekkel az addsok a Kotelezettet vagy a Kotelezettel munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé6 személyeket (meghatalmazas alapjan) arra jogositottak fel, hogy az egyes
pénzugyi intézményekkel kotott korabbi szerz6déseik modositasa céljabdl helyettik és nevikben
eljarjanak.

A zar ala vett iratokbol mintegy 300 magyar természetes személy azonosithatd, akik vagy
rendelkeztek a Kotelezettel kotdétt megbizasi szerzddéssel, vagy a Kotelezetthez koétédéd
természetes személy részére adtak meghatalmazast. Az iratok a mintegy 300 magyar természetes
szemeélyhez kothet6 iratok, azaz a fentiekben felsoroltaknak megfeleléen a Kotelezettel kotott
megbizasi szerzddéseik, kdlcsdn — és hitelszerz8déseik, azok elszamolasai, azok felmondasai,
illetve azokra vonatkozdé engedményezési szerz8dések, a hitelezbikkel kotétt egyezségek,
ingatlanjaik tulajdoni lapja és azokhoz kapcsoléddan foldhivatali hatarozatok, munkaltatoi
igazolasaik, kdzizemi szamlaik, a természetes személyekkel szemben folytatott végrehajtasi
eljarasok, illetve peres eljarasaik.

Az iratokban fellelhet6 személyazonosité és lakcim adatok, jovedelmi és vagyoni helyzetre,
munkahelyre, hitelezbkkel szembeni peres és egyéb — elsésorban végrehajtasi - eljarasokra
vonatkozé adatok az Infotv. 3. § 2. pontja és a GDPR 4. cikk 1. pontja szerinti személyes adatok,
tovabba az egészségugyi allapotra vonatkozé informaciok, leletek az Infotv. 3. § 3. pontja és a
GDPR 4. cikk 15. pont alapjan egészségugyi adatok.

A Hatésag a fenti adatkezelés vizsgalataval kapcsolatban indokoltnak latta, hogy hivatalbdl
hatésagi ellendrzést inditson arra tekintettel, hogy a Kotelezett tevékenységeével érintettek szama
feltehet6en nagy, és a rendelkezésre all6 adatok nem voltak elegendéek annak megitéléséhez,
hogy a Kotelezett maradéktalanul eleget tett-e az Infotv.-ben foglalt és a GDPR-ben foglalt
kotelezettségeinek. A 2019. augusztus 8. napjan NAIH/2019/2314. szamon, inditott hatosagi
ellendrzést lezarta a Hatdsag, és 2019. oktdber 9. napjan hivatalbdl adatvédelmi hatésagi eljarast
inditott a Kotelezettel szemben.

I.2.A Kotelezett tevékenységének bemutatasa

A Kotelezett a nyilvanos cégadatok szerint 2016. oktdber 24. napjatdl végezte tevékenységeét,
fétevékenységként a 2017. 04. 06. napjatol egyéb pénzigyi kiegészitd tevékenységet.



A Kotelezett a honlapjan is népszerlsitette az altala nyujtott szolgaltatast, mely szerint
meghatarozott dij ellenében az addsok megbizasabdl és nevében eljarva folytat targyalast a
kalonb6z6 pénzigyi intézményekkel azért, hogy azok moddositsak az Ugyfelekkel megkotott
korabbi szerz6déseket. A Kotelezett azonban ezt a pénzigyi kdzvetitdi, alkuszi tevékenységét
MNB engedélye nélkil végezte, tovabba a honlapjan adatkezelési tajékoztatoval nem rendelkezett.

I.3. Megbizasi szerz6dés

A lefoglalt iratok kozott talalhatd megbizasi szerz6dések elnevezési dokumentumok, melyek az
érintettek és a Kotelezett kozott létrejott megbizasi jogviszonyt szabalyoztak, az Ugyfelek
kovetkezd személyes adatait tartalmazzak: név, sziletési név, lakdhely, személyi igazolvany
szam/adoszam, ugyfél elérhetéségei (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim).

A Megbizasi szerz6dés elnevezésli dokumentumban a felek adatain, a szolgaltatas, dij
meghatarozasan, a 7. pontban, az ugynevezett “Titokvédelmi rendelkezések és
versenykorlatozasok” részben irtakon kivil személyes adatok kezelésével kapcsolatban
részlegesen talalhaték rendelkezések, de ebben a részben sem kifejezetten errél talalhatok
rendelkezések.

Megbizasi szerz8dés 7. pontjanak szdvege:

“I.1.Ha a Felek az informaciét nem minésitik kifejezetten masképp, jelen szerz6dés
elbkészitésével, megkdtésével, teljesitésével, mobdositasaval, illetve  megszinésével
Osszefliggésben atadott vagy ismertté valt, a szerzédéssel kapcsolatos valamennyi informacio
(ideértve a szobeli a kbzlés atjan megismert informaciokat is) az adathordot6zol és a megjelenési
formatél fiiggetleniil a Felek iizleti titkanak minésil. Az Ugyfél és a Megbizott a masik Fél
hozzajarulasa nélkiil — jogszabalyok altal meghatarozott kivételektdl eltekintve — a jelen szerzédés
tartalmat, illetve a masik fél lizleti titkat, nem teheti hozzaférhetévé, illetve nem hozhatja harmadik
fél tudomasara, a jelen szerzédéstél eltéré célra nem hasznalhatja fel.

7.2. Ugyfél kijelenti, hogy a jelen szerz6déskétéshez vezetd targyaldsok soran tett jognyilatkozatai
a valésagnak megfelelnek, a Megbizott tevékenységéhez sziikséges mértékben, teljes kériien
tartalmazza az (iggyel kapcsolatos adatait. Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy Megbizott a
Szamara atadott adatokat a jelen szerz6désben foglalt célok teljesitése érdekében a sziikséges
meértékben és ideig kezelje, azokrol masolatot készitsen és azokat k6zremliikbdbinek ugyanezen
feltételek mellett atadja.

7.3. Megbizott részére atadott adatokat és dokumentumokat a jelen szerzédés megsziinését
kévets 5 évig megbrzi. Az 6rzési idé letelte utéan a részére atadott dokumentumokat az Ugyfél
részére a kézponti lgyintézés helyén kiadja. Amennyiben Ugyfél a dokumentumokért nem
jelntkezik, azokat Megbizott megsemmisiti.”

I.4.A Hatésag a NAIH/2019/2314/5. szamu végzésében tényallas tisztdzasa érdekében
nyilatkozattételre hivta fel a Kotelezettet, melyre hivatkozassal a Kételezett az alabbi tajékoztatast
klldte:

A nyilvanos cégadatok szerint is Bagi-Albert Mona Hortenzia a vezet§ tisztségvisel6 (a
tovabbiakban: vezet6 tisztségvisel6), ennek ellenére a vezetd tisztségvisel6 arra hivatkozott, hogy
mivel [...], 2017. nyaratél [...] latia el a vezetd tisztségvisel6i feladatokat teljes kori
meghatalmazas alapjan. A meghatalmazas masolata nem kerult a Hatdésag részére megkuldésre.

A vezet6 tisztségviseld tovabba nyilatkozott arrél is, hogy a fentiek miatt nem all a rendelkezésére
minden informacié. A nyilatkozat szerint 2018 nyaran kezdték meg a GDPR rendelkezéseinek



bevezetését, majd az év masodik felében adatvédelmi szaktanacsadét és auditort is felkértek
ennek kivitelezésére, aki felmérte a Kotelezett hianyossagait, és javaslatot tett az adatvédelmi
eléirasoknak torténé megfelelés kialakitasara, azonban a Kotelezettnek nem allt a rendelkezésére
sem eré6forras, sem személyzet a tényleges kivitelezésére.

A Kotelezett nem rendelkezik/rendelkezett adatkezelési tajékoztatéval, a személyes adatokrol
kulén nyilvantartast nem vezet/vezetett.

Adatfeldolgozéként a google drive szolgaltatasat vette igénybe a Kotelezett, tovabba az
alvéllalkoz6i végeztek adatfeldolgozoi tevékenységet, akik feladatai az ugyfelekkel torténd
kommunikacio, szerz6déskotéshez szilkséges adatok begyl(ijtése. Adatfeldolgozéi szerz6désekkel
nem rendelkezik a Kotelezett.

A 2018. szeptember 13. napjan indult MNB piacfeligyeleti vizsgalata soran egy helyszini
ellenérzésen az MNB munkatarsai a Kotelezett dokumentumai nagy részét zar ala vették, majd
2019.marcius 05. napjan kézhez vette a Kotelezett az MNB eltiltd végzését. Ennek kdvetkeztében
a Kotelezett a cs6d szélére kerult és fizetésképtelenné valt. Jelenleg a Kotelezettnek nincs
alkalmazottja, tevékenységet nem végez, targyi eszkozei értékesitésre kerlltek, a
dokumentumokat archivaltak.

A Kotelezettel kapcsolatba kerdlt Ggyfelek adatai harom csoportba bonthaték. Egyik a szamviteli és
a szerzddeéskotéshez szikséges adatok, melyeket a szamvitelr6l szold torvény rendelkezései
alapjan kell megérizni. Az adatok masik csoportja a szerz8désszer( teljesitéséhez, a szakmai
tevékenységhez kapcsolodd adatok (igy tébbek kozott a kolcsonszerzédések, fizetési
felszolitasok, felmondas, végrehajtasi eljarasban kapott dokumentumok). Az adatok harmadik
csoportja a Kotelezett szolgaltatasa kozott keletkezett dokumentumok.

I.5.A Hatésag a NAIH/2020/2314/7. szamu végzésében a tényallas tisztazasa érdekében ujra
nyilatkozattételre hivta fel a Kotelezettet, mivel a Kotelezett korabbi nyilatkozata ismeretében
tovabbi adatkezelési korilmények vizsgalata valt indokoltta. A Hatésag felhivasara a Koételezett az
alabbi tajékoztatast kildte:

A Koételezett munkavallaléinak személyes adatai kezelésével kapcsolatban a GDPR bevezetése
el6tti adatkezelési gyakorlatot folytattdk a GDPR hatalybalépése utan is. A munkavallalék
szemeélyes adataihoz kizardlag a cégvezetés, valamint a kdnyvel6-bérszamfejtd fért hozza, illetve a
személyzeti kérdésekkel foglalkozé irodavezet. A Kotelezett azt is nyilatkozta, hogy ezek
adatvédelmi szabalyozasban nem kerultek rogzitésre.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a megbizok személyes adatait a hozzajarulasukkal kezelték, mivel
a megbizdék azokat dnkéntesen klldték meg, tisztaban voltak azzal, hogy ezek az adatok
felhasznalasra kerulnek.

[.6. A Hatéosag megkereste az MNB-t, mivel az MNB nyilvanosan elérhet§ H-P-J-1/2020.
hatdrozatabdl értesult arrdl, hogy a Kotelezettel szemben hivatalbdl folytatott piacfelugyeleti
eljarasban az MNB hatarozatot hozott, melyben az MNB azonnali hatallyal megtiltotta, hogy a
Kotelezett az MNB engedélye nélkil pénzlgyi szolgaltatasat végezzen. A Hatésag az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban: Akr.) 25. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan kérte az MNB-t6l, hogy kuldje meg H-P-J-1/2020. hatérozata (a tovabbiakban: MNB
hatarozata) masolatat. Az MNB megallapitotta, hogy a Kotelezett az alkuszi tevékenységet
pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység végzésére jogositd engedély nélkil végezte, ezért a az MNB
hatarozataval azonnal hatéallyal megtiltotta, hogy a Kotelezett az MNB engedélye nélkidl pénzigyi
szolgaltatasi tevékenységet végezzen, tovabba az engedélye nélkil végzett tevékenységével
Osszefliggésben piacfellgyeleti birsag megfizetésére kotelezte.



Il. Az ligyben alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések

11.1.2018. majus 25. napjat kovetd adatkezelésre:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szo6léd
2016/679 (EU) rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 2. cikk (1) bekezdése alapjan a jelen Ugy szerinti
adatkezelésre a GDPR-t kell alkalmazni.

Az Infotv. 2. § (2) bekezdése szerint a GDPR-t az ott megjelolt rendelkezésekben foglalt
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

GDPR jelen Ugyben relevans rendelkezései a kdvetkez6k:

GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan ,személyes adat’: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett moddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato;

GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére
vonatkozé kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

GDPR 4. cikk 8. pont alapjan ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi
szerv, UgynOkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel;

GDPR 4. cikk 11. pont alapjan ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdésitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

GDPR 4. cikk 15. pont alapjan ,egészséglgyi adat”: egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

GDPR 5 .cikk (1) a)-c) pont alapjan a személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell
végezni (,jogszerliséq, tisztességes eljaras és atlathatésag’);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
min&sul az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag’”);



GDPR 5. cikk (2) bekezdés alapjan az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b), c), f) pont és (3) bekezdés: A személyes adatok kezelése
kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kéréseére torténé lépések megtételéhez
szlkséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezetiség teljesitéséhez sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziukségessé,
kulénosen, ha az érintett gyermek.

(3) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat a kdvetkez&knek kell
megallapitania:

a) az uniés jog, vagy
b) azon tagallami jog, amelynek hatalya ala az adatkezel6 tartozik.

Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni, illetve az (1) bekezdés e)
pontjaban emlitett adatkezelés tekintetében annak szukségesnek kell lennie valamely kdzérdeki
vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz. Ez a jogalap tartalmazhat az e rendeletben foglalt szabalyok alkalmazasat
kiigazité rendelkezéseket, ideértve az adatkezel6 altali adatkezelés jogszerliségére iranyadd
altalanos feltételeket, az adatkezelés targyat képez6 adatok tipusat, az érintetteket, azokat a
jogalanyokat, amelyekkel a személyes adatok kdzolheték, illetve az ilyen adatkdzlés céljait, az
adatkezelés céljara vonatkozd korlatozasokat, az adattarolas idétartamat és az adatkezelési
maveleteket, valamint egyéb adatkezelési eljarasokat, igy a torvényes és tisztességes adatkezelés
biztositasahoz szlikséges intézkedéseket is, ideértve a IX. fejezetben meghatarozott egyéb
konkrét adatkezelési helyzetekre vonatkozéan. Az unids vagy tagallami jognak kézérdekl célt kell
szolgalnia, és aranyosnak kell lennie az elérni kivant jogszeri céllal.

GDPR preambulumbekezdés (39) alapjan a személyes adatok kezelésének jogszeriinek és
tisztességesnek kell lennie. A természetes személyek szamara atlathaténak kell lennie, hogy a
rajuk vonatkoz6 személyes adataikat hogyan gydjtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele
vagy milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal 6sszefliiggésben, hogy a személyes adatokat
milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni. Az atlathatésag elve megkdveteli, hogy a személyes
adatok kezelésével Osszefuggb tajékoztatas, illetve kommunikacié koénnyen hozzaférhetd és
kdzérthetd legyen, valamint hogy azt vilagosan és egyszerl nyelvezettel fogalmazzak meg. Ez az
elv vonatkozik kildndsen az érintetteknek az adatkezeld kilétérdl és az adatkezelés céljardl vald
tajékoztatasara, valamint az azt célzé tovabbi tajékoztatasra, hogy biztositott legyen az érintett
szemeélyes adatainak tisztességes és atlathatd kezelése, tovabba arra a tajékoztatasra, hogy az
érintetteknek jogukban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a réluk kezelt adatokrdl. A
természetes személyt a személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd kockazatokrol, szabalyokrdl,
garanciakrol és jogokrol tajékoztatni kell, valamint arrol, hogy hogyan gyakorolhatja az adatkezelés
kapcsan megilletd jogokat. A személyes adatkezelés konkrét céljainak mindenekel6tt explicit
modon megfogalmazottaknak és jogszerlieknek, tovabba mar a személyes adatok gy(ijtésének
idépontjdban meghatarozottaknak kell lennilk. A személyes adatoknak a kezelésik céljara
alkalmasaknak és relevansaknak kell lennilk, az adatok korét pedig a célhoz szikséges
minimumra kell korlatozni. Ehhez pedig biztositani kell kiléndsen azt, hogy a személyes adatok



tarolasa a lehet6 legrovidebb idétartamra korlatozédjon. Személyes adatok csak abban az esetben
kezelhet6k, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkdzzel észszerli mdédon nem lehetséges elérni.
Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szikséges id6tartamra
korlatozddjon, az adatkezel® torlési vagy rendszeres fellilvizsgalati hataridéket allapit meg. A
pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy térlése érdekében minden észszer(i Iépést meg kell
tenni. A személyes adatokat olyan mddon kell kezelni, amely biztositja azok megfelel6 szintl
biztonsagat és bizalmas kezelését, tdbbek koéz6tt annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhéz vald jogosulatlan
hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A GDPR 12. cikk (1) bekezdés alapjan az adatkezelé6 megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozoé, a 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kodzérthetéen
megfogalmazva nyujtsa, kilénésen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az
informaciokat irasban vagy mas maddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas maédon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

GDPR 13. cikk (1)-(2) bekezdés alapjan ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az
erintettdl gydjtik, az adatkezeld6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet
részére Kkivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdag megfelel6ségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas
garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az
azok elérhetéségére vald hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatdé adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
vald jogardl;

c) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idopontban torténd visszavonasahoz valo jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerzd6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra



vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre
nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

GDPR 58. cikk (2) bekezdés b), d) és i) pont: A feligyeleti hatdosag korrekcidés hataskorében
eljarva:

b) elmarasztalja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot, ha adatkezelési tevékenysége
megsertette e rendelet rendelkezéseit;

d) utasitja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési miiveleteit — adott esetben
meghatarozott modon és meghatarozott idén belil — hozza 06sszhangba e rendelet
rendelkezéseivel;

i) a 83. cikknek megfeleléen kdzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset kértilményeitél fliggéen
az e bekezdésben emlitett intézkedéseken tilmenéen vagy azok helyett;

GDPR 83. cikk (1)-(2) és (5) bekezdés a)-b) pont: (1) Valamennyi felligyeleti hatésag biztositja,
hogy e rendeletnek a (4), (5), (6) bekezdésben emlitett megsértése miatt az e cikk alapjan
kiszabott kbzigazgatasi birsagok minden egyes esetben hatékonyak, aranyosak és visszatartd
erejlek legyenek.

(2) A kodzigazgatasi birsagokat az adott eset korulményeitél figgben az 58. cikk (2) bekezdésének
a)—h) és j) pontjaban emlitett intézkedések mellett vagy helyett kell kiszabni. Annak eldéntésekor,
hogy szlkség van-e kodzigazgatasi birsag kiszabasara, illetve a kbzigazgatasi birsag 0sszegének
megallapitasakor minden egyes esetben kell6képpen figyelembe kell venni a kbvetkezdket:

a) a jogseértés jellege, sulyossaga és id6tartama, figyelembe véve a szoban forgd adatkezelés
jellegét, korét vagy céljat, tovabba azon érintettek szama, akiket a jogsértés érint, valamint az
altaluk elszenvedett kar mértéke;

b) a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellege;

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 részérdl az érintettek altal elszenvedett kar enyhitése
érdekében tett barmely intézkedés;

d) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo felel6sségének mértéke, figyelembe véve az altala a 25.
és 32. cikk alapjan foganatositott technikai és szervezési intézkedéseket;

e) az adatkezel® vagy az adatfeldolgozo6 altal korabban elkdvetett relevans jogsértések;

f) a feligyeleti hatésaggal a jogsértés orvoslasa és a jogseértés esetlegesen negativ hatasainak
enyhitése érdekében folytatott egylttmikddés mértéke;

g) a jogseértés altal érintett személyes adatok kategoriai;

h) az, ahogyan a fellgyeleti hatésag tudomast szerzett a jogsértésrdl, kilonds tekintettel arra,
hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé jelentette-e be a jogsértést, és ha igen, milyen
részletességgel;

i) ha az érintett adatkezelével vagy adatfeldolgozéval szemben korabban - ugyanabban a
targyban — elrendelték az 58. cikk (2) bekezdésében emlitett intézkedések valamelyikét, a széban
forgo intézkedéseknek vald megfelelés;

j) az, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo tartotta-e magat a 40. cikk szerinti jovahagyott
magatartasi kddexekhez vagy a 42. cikk szerinti jévahagyott tanusitasi mechanizmusokhoz;
valamint

k) az eset kérliiményei szempontjabdl relevans egyéb sulyosbité vagy enyhité tényezdk, példaul a
jogsértés kozvetlen vagy kozvetett kdvetkezményeként szerzett pénzugyi haszon vagy elkerult
veszteség.

(5) Az alabbi rendelkezések megsértését — a (2) bekezdéssel 6sszhangban — legfeljebb 20 000
000 EUR 0sszegl kdzigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozasok esetében az el6zd pénzigyi év
telies éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4 %-at kitevé dsszeggel kell sujtani, azzal, hogy a
kettd kdzll a magasabb 6sszeget kell kiszabni:
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a) az adatkezelés elvei — ideértve a hozzajarulas feltételeit — az 5., 6., 7. és 9. cikknek
megfeleléen;
b) az érintettek jogai a 12—22. cikknek megfeleléen.

Infotv. relevans rendelkezései:

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez vald jog érvényesllése
érdekében a Hatésag hivatalbdl adatvédelmi hatésagi eljarast indithat. Az adatvédelmi hatdsagi
eljarasra az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr.) szabalyait kell alkalmazni az Infotv.-ben meghatarozott kiegészitésekkel és a GDPR szerinti
eltérésekkel.

Az Infotv. 61. § (2) bekezdés a) pont alapjan a Hatosag elrendelheti hatarozatanak — az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 azonositd adatainak kdzzétételével torténé — nyilvanossagra
hozatalat, ha a hatarozat személyek széles korét érinti.

Az Infotv. 75/A. § alapjan a Hatésag a GDPR 83. cikk (2)-(6) bekezdéseben foglalt hataskoreit az
aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja, kiildbnésen azzal, hogy a személyes adatok
kezelésére vonatkozé - jogszabdlyban vagy az Eurdpai Uniéd kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott - elirdsok elsé alkalommal torténé megsértése esetén a jogsértés orvoslasa irant —
a GDPR 58. cikkével o6sszhangban - els6sorban az adatkezeld6 vagy adatfeldolgozé
figyelmeztetésével intézkedik.

11.2. 2018. majus 25. napjat megel6z6 adatkezelések (2018. majus 25-ig hatalyos szoveq)

Az Infotv. 3. § 9. pont alapjan adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdépai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kézott - 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Az Infotv. 3. § 2. pont alapjan személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuléndsen
az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Az Infotv. 3. § 3. pont alapjan kilénleges adat: a személyes adatok kuldnleges kategodriaiba tartozé
minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzoé biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé
személyes adatok.

Az Infotv. 4. § (1) bekezdés alapjan személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetf. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés alapjan a személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt....térvény elrendeli.



11

Az Infotv. 5. § (2) bekezdés alapjan kiilénleges adat a 6. §-ban meghatarozott esetekben, valamint
akkor kezelhet6, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul,

b) a 3. § 3. pont a) alpontjaban foglalt adatok esetében az térvényben kihirdetett nemzetkozi
szerz6dés veégrehajtasahoz szikséges, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapveté jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a bilncselekmények megel6zése vagy Ulddzése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl térvény elrendeli, vagy

c) a 3. § 3. pont b) alpontjaban foglalt adatok esetében tdrvény kdézérdeken alapuld célbdl
elrendeli.

Az Infotv. 6. § (1), (4) és (5) bekezdései szerint személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezetiség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b) vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabal
szlkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. 10. § (4) bekezdés alapjan az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzddést irasba kell
foglalni. Az adatfeldolgozassal nem bizhatdé meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd
személyes adatokat felhasznalo lGzleti tevékenységben érdekelt.

Az Infotv. 20. § alapjan:

(1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezé.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

I1l. DOntés:

I11.1 A vizsgalt adatkezelési id6szak és az alkalmazando jogszabaly

A Kotelezett az engedély nélkili tevékenységét 2016. oktoberétdl végezte, a Hatdsag hatosagi
ellendrzésre iranyuld eljarasa 2019. augusztus 08. napjan kezdddott, mely 2019. oktdber 9-ig tartott
ezért a vizsgalt adatkezelési id6szak 2016. oktéberétdl 2019. augusztus 8-ig tartd idészak. Az
adatvédelmi hatésagi eljaras 2019. oktéber 9. napjan indult hivatalbol.

A vizsgalt adatkezelés vonatkozasaban a 2018. majus 25-e el6tti idészakra az  Infotv.
rendelkezéseit, a 2018. majus 25-e utani id6északra a GDPR, illetve az Infotv. hatélyos
rendelkezéseit kell alkalmazni.

111.2. A Kotelezett tevékenysége és adatkezel6i minbsége

[11.2.1. Az MNB hatarozataval megallapitotta, hogy a Kotelezett 2016. oktoberétol az MNB engedélye
nélkul, Uzletszerlien a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrdl sz6lo 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés i) pontja szerinti pénzligyi szolgaltatasi
tevékenységet végzett, melynek keretében pénzigyi intézményekkel kotott hitel/kdlcsdnszerz6dések
modositasa céljabdl jart el maganszemélyek meghatalmazasai alapjan.
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I11.2.2.A Hatésag megallapitotta, hogy a 111.2.1. pontban emlitett tevékenységével dsszeflggésben
az adatkezelése céljat és eszkozeit a Kotelezett 6nalloan hatarozta meg, ezért az Infotv. 3. § 9.
pontja és a GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan 6nallé adatkezel8, mivel az egyezségkoétési eljarasok
soran a Kotelezett jart el, és képviselte az addsokat, és az ezzel 6sszefliggd személyes adatokat
kezelte, a Kotelezett helyiségében tarolta és felhasznalta.

111.3. A Kotelezett adatkezelésével érintett személyes adatok kategodriai és érintettek szama

I11.3.1.A Hatosag megallapitotta, hogy a Kotelezett személyes adatokat, kdztik az Infotv. szerinti
kiulénleges adatokat, tovabba a GDPR szerinti egészségugyi adatokat kezel és kezelt.

A kildnleges adatok és az egészséglgyi adatok a Kotelezett Ggyfelei altal atadott iratokban voltak
fellelhetéek, és az adésok méltanyossagi kérelmeit tamasztottak ala. Ezek az iratok tobbek kdzott
azért kerilltek atadasra a Kotelezettnek, mert a Kotelezett ezeket is figyelembe vette azzal
kapcsolatos dontéshozatalanal, hogy eljar-e az adott adds ligyében.

A zar ala vett iratok kdzott 6sszesen mintegy 300 magyar természetes személy azonosithato, akik
vagy rendelkeztek a Kotelezettel kotott megbizasi szerzddéssel, vagy a Kotelezetthez koétédéd
természetes személy részére adtak meghatalmazast, tehat az adatkezeléssel érintettek szama
mintegy 300 f6.

111.4. Adatfeldolgozdk Infotv. 10. § (4) bekezdése, tovabba a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti
szerzOdése, tovabba adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa a GDPR 30. cikk alapjan

I11.4.1.A Kotelezett nyilatkozata szerint adatfeldolgozokat is igénybe vettek az adatkezelésik soran,
azonban ezzel kapcsolatosan adatfeldolgozéi szerz6dést nem készitettek, annak ellenére, hogy az
Infotv. 10. § (4) bekezdése és GDPR 28. cikk (3) bekezdése ezt kifejezetten elbirja, ezért a Hatdsag
megallapitotta, hogy a Kotelezett megsértette az Infotv. 10. § (4) bekezdését és a GDPR 28. cikk (3)
bekezdését.

[11.4.2. A Kotelezett nyilatkozata szerint adatkezelési tevékenységikrél nyilvantartast nem vezettek,
annak ellenére, hogy a GDPR 30. cikke ezt kifejezetten elbirja, tekintettel arra, hogy a GDPR 30. cikk
(5) bekezdésében irt kivétel szabaly nem alkalmazhato, mivel a Kételezett tevékenysége nem alkalmi
jellegii volt a vizsgalt id6szakban, ezért a Hatdsag megallapitotta, hogy a Kotelezett megsértette a
GDPR 30. cikk (1) bekezdését.

111.5. Az adatkezelési tajékoztatd

A Kotelezett nyilatkozata szerint az érintettek adatait a hozzajarulasukra alapozva kezelik, ezért
kilndsen fontos a megfelel6 elézetes tajékoztatas.

A Kotelezett a 2019.08.29-én kelt valaszlevelében azt nyilatkozta, hogy ,Tarsasagunk nem
rendelkezett 6nall6 adatkezelési tajékoztoval. Tarsasagunk fizetésképtelenné valasa okan a
GDPR-ra val6é atallds meghiusulasa miatt a késébbiekben sem Kerlilt kialakitasra. Az adatok
sziikségességerdl, és felhasznalasarél mindbéssze az (gyfelekkel megkdtétt megbizasi
szerzddésekben hivatkoztunk.”

2019.10.29-én kelt valaszlevelében azt kdzolte, hogy a ,2018-ban megdjult szabalyozasnak, a
GDPR-nak valéd megfelelést és atallast a céglink mar nem tudta végigvinni, kivitelezni,
finanszirozni ...”

Megbizasi szerz8dés 7. pontjanak szdvege szerint:
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“7.1.Ha a Felek az informaci6t nem minésitik kifejezetten masképp, jelen szerz8dés
elb6készitésével, megkdtésével, teljesitésével,  mobdositasaval, lletve  megszinésével
Osszefiiggésben atadott vagy ismertté valt, a szerzddéssel kapcsolatos valamennyi informacié
(ideértve a szobeli a kbzlés atjan megismert informaciokat is) az adathordozotol és a megjelenési
formatol fiiggetleniil a Felek iizleti titkdnak minésiil. Az Ugyfél és a Megbizott a masik Fél
hozzajarulasa nélkiil — jogszabalyok altal meghatarozott kivételektdl eltekintve — a jelen szerzédés
tartalmat, illetve a masik fél (zleti titkat, nem teheti hozzaférhetévé, illetve nem hozhatja harmadik
fél tudomasara, a jelen szerzédeéstél eltéré célra nem hasznalhatja fel.

7.2. Ugyfél kijelenti, hogy a jelen szerz6déskétéshez vezetd targyalasok soran tett jognyilatkozatai
a valbésagnak megfelelnek, a Megbizott tevékenységéhez sziikséges mértékben, teljes kériien
tartalmazza az (iggyel kapcsolatos adatait. Ugyfél kifejezetten hozzéjarul, hogy Megbizott a
Szamara atadott adatokat a jelen szerzédésben foglalt célok teljesitése érdekében a sziikséges
meértékben és ideig kezelje, azokrél masolatot készitsen és azokat kézremiik6dbinek ugyanezen
feltételek mellett atadja.

7.3. Megbizott részére atadott adatokat és dokumentumokat a jelen szerzédés megsziinését
kévets 5 évig megérzi. Az 6rzési id6 letelte utan a részére atadott dokumentumokat az Ugyfél
részére a kézponti (gyintézés helyén kiadja. Amennyiben Ugyfél a dokumentumokért nem
jelntkezik, azokat Megbizott megsemmisiti.”

[1.5.1. 2018. majus 25-e elbtti id6szak

Az elbzetes tajékoztatas szabalyait az Infotv. 20. § tartalmazza.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotétt szerz6dés elbtti
Iépésekkel kapcsolatos, tovabba a végrehajtasa és a kapcsolattartas, abban az esetben a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl — e tdérvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen a kezelend adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak a
tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az érintett hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

A fent hivatkozott tények, a beszerzett és rendelkezésre allo okirati bizonyitékok és a Kotelezett
nyilatkozata alapjan is a Kotelezett dokumentaciéi kdzil csak a Megbizasi szerz6dés elnevezési
dokumentum (a tovabbiakban: Megbizasi szerz6dés) tartalmaz adatkezelési tajékoztatast a 7.
pontjaban, és az is csak részlegesen, tovabba az érintett hozzajaruldasa megadasara vonatkozo
nyilatkozatot.

A Megbizasi szerz6dés azonban arrél nem ad tajékoztatast, hogy a Kotelezett pontosan az érintett
mely személyes adatait kezeli, mivel a lefoglalt iratok k6z6tt nagyon sok személyes adat lelheté fel,
példaul jévedelmi helyzettel, egészségigyi adatokkal kapcsolatban is, amelyek kezelésével
kapcsolatban a Megbizasi szerz6dés nem tesz emlitést. A Megbizasi szerz6dés tovabba nem
fogalmaz egyertelmiien, mert az, hogy a személyes adatokat a ,k6zremikodéi”-nek tovabbithatja,
nem fogadhaté el megfelel6 tajékoztatasnak, mivel nem nevezi meg, hogy kiket Kkell
kézremikddoknek tekinteni, és ezek a személyek adatfeldolgozénak vagy adatkezel6nek
min&sulnek-e.

A tajékoztatas ahhoz szilkséges, hogy az érintettek valdéban éljenek az informaciés énrendelkezési
jogukkal, és megfelel6 informaciok birtokaban valéban el tudjak dénteni, hogy hozzajarulnak-e az
adatkezeléshez. A megbizasi szerz6désben talalhaté hozzajaruld nyilatkozat alarasa megfeleld
tajékoztatds hianyaban nem jelenti az Infotv. szerinti érvényes hozzajarulas meglétét.



14

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az Infotv. 20. § kévetelményeinek nem tesz eleget a
.Megbizasi szerz8dés”, mely az egyedili olyan dokumentuma a Kdételezett dokumentumai kézott,
mely részben az adatkezelési szabalyokat is tartamaz.

A Hatésag a Kotelezett nyilatkozata, tovabba az az Ugyben lefoglalt iratok vizsgalata utan
megallapitotta, hogy a Kotelezett nem nyujtott megfelel6 adatkezelési tajékoztatast az
érintetteknek az adatkezelési tevékenységével 6sszefuggésben, ezért megsértette az Infotv. 20. §
(2) bekezdését.

111.5.2. 2018. majus 25. napjat koveto idészak

Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettél gy(jtik, az adatkezelének a személyes
adatok megszerzésének id6pontjaban a tisztességes és atlathatdé adatkezelés érdekében az
érintettek részére részletes tajékoztatast kell nyudjtania a GDPR 13. cikk (1) bekezdésében irtakrol.

A GDPR preambulumbekezdés (39) elbirja, hogy az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatasnak
atlathatonak kell lennie, melyet megfelel6 modon elérhetévé kell tenni az érintettek szamara (pl. az
adatkezel® honlapjan) figyelemmel a valasztott jogalapok esetleges tdbbletfeltételeire.

A GDPR 12. cikke hatarozza meg azon formai kovetelményeket, amelyekre figyelemmel kell lennitik
az adatkezel6knek, amikor az érintetti joggyakorlast lehetévé teszik, biztositjak, ideértve az érintettek
elézetes tajekoztatasat is. Ez alapjan az adatkezelbknek a személyes adatok kezelésére vonatkozo
valamennyi informaciét tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetben kell nyujtaniuk.

A llll.5.1. pontban alabb irtak iranyaddk a 2018. majus 25. napjat kdvet6 adatkezelés vizsgalataval
Osszefliggésben is:

A Hatésag megallapitasai alapjan csak a Megbizasi Szerz6dés tartalmaz a 7. pontjaban, és az is
csak részlegesen adatvédelmi rendelkezéseket, tovabba az érintett hozzajarulasa megadasara
vonatkozé nyilatkozatot. A Megbizasi szerz6dés azonban arrél nem ad tajékoztatast az
érintetteknek, hogy a Koételezett pontosan mely személyes adataikat kezeli, mivel a lefoglalt iratok
kozott szamos és tobbféle személyes adat lelhetd fel, példaul jovedelmi helyzettel, egészségugyi
adatokkal kapcsolatban is, amelyek kezelésével kapcsolatban a Megbizasi szerz6dés nem tesz
emlitést. A Megbizasi szerz6dés tovabba nem fogalmaz egyértelmiien, mert az, hogy a Kotelezett
a személyes adatokat a ,kbézremlkoédéi”-nek tovabbithatia nem fogadhaté el megfeleld
tajékoztatasnak, mivel nem nevezi meg, hogy kiket kell kbzremikddoknek tekinteni, és ezek a
személyek adatfeldolgozéonak vagy adatkezelének min&suinek-e.

A tajékoztatas ahhoz szikséges, hogy az érintettek valéban éljenek az informacids dnrendelkezési
jogukkal, és megfelel informaciok birtokaban valdban el tudjak dénteni, hogy hozzajarulnak-e az
adatkezeléshez. Egy hozzajaruld nyilatkozat alairasa megfeleld tajékoztatas hianyaban nem jelenti
a GDPR szerinti hozzajarulas meglétét.

A fentiek alapjan tehat tekintettel arra, hogy a Kotelezett tevékenysége soran egyértelmiien
személyes adatokkal (és ezen belll egészségugyi adatokkal) kapcsolatos adatkezelési
tevékenység is folyik, ezért a Kotelezettnek megfeleld, kdnnyen elérheté tajékoztatast kellett volna
nyujtania az tgyfeleivel tortént szerz6déskotés alkalmaval 2018. majus 25. napjat kdvetden is.

Tekintettel arra, hogy a Hatésag megallapitotta a Kotelezett nyilatkozatabdl, tovabba az MNB altal
lefoglalt és a Hatdsag altal vizsgalt iratanyagbdl, hogy a Kotelezett 2018. majus 25. napjat



15

kévetden sem nyujtott megfelel6 tajékoztatast az adatkezelésérél az érintetteknek, ezért
megsertette a GDPR 12. cikk (1) bekezdését, 13. cikk (1) bekezdését.

111.6. Adatkezelés jogalapja

111.6.1. 2018. majus 25-e el6it

111.6.1.1. Hozzajarulason alapuldé adatkezelés

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont és 3. § 7. pont alapjan az adatkezelés lehetséges, amennyiben
az ¢érintett Onkéntes, hatarozott, megfelel6 tajékoztatason alapuldé és félreérthetetlen
beleegyezését adta ahhoz, hogy az adatkezeld a személyes adatait kezelje.

Az Infotv. 3. § 7. pontja hatarozza meg a hozzajarulas fogalmat, mely szerint a hozzajarulas az
érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul. Eszerint tehat a hozzajarulas egyik fontos eleme, hogy az elbzetes tajékoztatason
alapuljon. Tekintettel arra, hogy a Kotelezett nyilatkozata szerint, tovabba a Kotelezettdl lefoglalt
iratok alapjan azt allapitotta meg a Hatésag, hogy a Kdtelezett nem nyuijtott részletes tajékoztatast,
mivel a Megbizasi szerzédés 7. pontja csak részleges tajékoztatasnak mindsithetd a személyes
adatok kezelésével Osszefliggésben, ezért az Infotv. 3. § 7. pontban meghatarozott ,elé6zetes
tajékoztatas” kovetelménye nem teljesllt, tehat a hozzajarulasra hivatkozassal nem kezelhette a
Kotelezett az érintettek Megbizasi szerz6désben meg nem nevezett személyes adatain tul tovabbi
személyes adatait, igy az érintett jovedelmi helyzetére, tovabba az Infotv. 3. § 3. pont b) szerinti
kilénoés adatokat, mely az érintett egészségligyi allapotara vonatkozé adatok, sem kezelhette
jogszerien.

A Megbizasi szerzddésben irtak szerint:

,Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy Megbizott a szamara atadott adatokat a jelen szerz6désben
foglalt célok teljesitése érdekében a sziikséges mértékben és ideig kezelje, azokrdl masolatot
készitsen és azokat kbzrem(ikédbinek ugyanezen feltételek mellett atadja”.

A Megbizasi Szerz8dés 2. pontja hatarozza meg a szerzédés targyat, mely szerint az Utgyfél
meglévd hiteligyletébdl eredd addssaganak csdkkentése érdekében hitelezdkkel targyaljon,
egyezseget kdosson. A Hatosag megallapitotta, hogy még az adatkezelési célrdl sincs egyértelmi
tajékoztatas, csak attételesen a szerzddés targyabdl vezethetd le.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a megbizok személyes adatait a hozzajarulasukkal kezelték, mivel
a megbizdék azokat onkéntesen kuldték meg, tisztaban voltak azzal, hogy ezek az adatok
felhasznalasra kertilnek. Ezzel az allasponttal a Hatésag nem ért egyet, mivel a hozajarulas az
Infotv. fent emlitett rendelkezései alapjan csak akkor fogadhatd el, ha egyértelmi és kifejezett
modon  torténik, tehat a Megbizasi szerz6désben nem emlitett egyéb személyes adatok
kezeléséhez nem kért a Kotelezett kifejezett hozzajarulast.

Tekintettel arra, hogy a Kotelezett nem nyujtott megfelel tajékoztatast az érintettek személyes
adatainak kezelésével dsszefliggésben, tovabba nem minden személyes adat vonatkozasaban
szerezte be az egyértelm(, kifejezett hozzajarulast, ezért a Hatdésag megallapitotta, hogy a
Kotelezett adatkezelése megsértette az Infotv. 4. § (1) bekezdését, azaz a torvényes és
tisztességes adatkezelés elvét, tovabba az Infotv. 5. § (1) bekezdését az Infotv. 3. § 3. pont b)
pontjat is.
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111.6.2. 2018. majus 25. napja utan

A Kotelezett vezetd tisztségviselbje arrdl nyilatkozott, hogy 2018 nyaran kezdték meg a GDPR
rendelkezéseinek bevezetését, majd az év masodik felében adatvédelmi szaktanacsadét és
auditort is felkértek ennek kivitelezésére, aki felmérte a Kotelezett hianyossagait, és javaslatot tett
az adatvédelmi elGirasoknak torténd megfelelés kialakitasara, azonban a Kotelezettnek nem allt a
rendelkezésére sem eréforras, sem személyzet a tényleges kivitelezésére.

A fentiekkel 0Osszhangban a Hatdésag tovabba azt is megallapitotta a lefoglalt iratok
tanulmanyozasa alapjan, hogy a Megbizasi szerz6dést nem médositotta a Kotelezett a 2018.
majus 25. napjatol alkalmazandé GDPR rendelkezéseinek torténd megfelelés céljabal.

A GDPR (171) preambulumbekezdése értelmében a rendelet alkalmazanddva valasanak idépontja
el6tt megkezdett adatkezeléseket dOsszhangba kellett hozni a rendelettel. Amennyiben
hozzajarulason alapulé adatkezelésrdl van szé, és a hozzajarulas megfelel a rendeletben elbirt
feltételeknek, ugy nem kell ismételten az érintett engedélyét kérni ahhoz, hogy az adatkezel6
folytathassa az adatkezelést. Amennyiben a hozzdjarulds nem felelt meg a rendelet
kovetelményeinek — kilondsen a 7. és 8. cikkben foglalt feltételeknek -, Ugy Uj hozzajarulast
kell(ett) beszerezni az érintettektdl.

111.6.2.1. Hozzajarulas alapjan torténd adatkezelés

A Megbizasi szerz6dés az Ugyfelek kdvetkez$ adatait tartalmazza: név, szilletési név, lakéhely,
személyi igazolvany szam/addszam, gyfél eléretéségei (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim),
tovabba a lefoglalt iratok k6zott az Ugyfelek vagyoni, jovedelmi helyzetére vonatkozé személyes
adatok, kilénleges személyes adatok, szerzédéseik voltak fellelheték.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a fentiekben emlitett személyes adatok kezelése
esetében is alapvetd feltétel a GDPR 4. cikk 11. pont alapjan, hogy az érintettek megfeleld
informacidval rendelkezzenek az adatkezelési kérlilményekkel 6sszefliggésben a hozzajarulas
megadasaval kapcsolatos dontés meghozatala el6tt, tovabba egyértelmien nyilvanitsak ki a
hozzajarulasukat.

Az Adatvédelmi Munkacsoport szerint is ,az érintett egyénnek vilagos és értheté médon, pontos és
telies korl tajékoztatast kell adnia valamennyi [...] relevans kérdésrél, példaul a feldolgozott
adatok természetérél, a feldolgozas céljardl, a lehetséges adattovabbitas cimzettjeirél, valamint az
érintettek jogairdl.” (Munkadokumentum az elektronikus egészségugyi nyilvantartadsban tarolt,
egészségi allapotra vonatkozd személyes adatok feldolgozasarol, WP 131, Brusszel, 2007. februar
15.)

A jelen hatarozat indokolasanak 111.5.2. pontjaban is kifejtettekre hivatkozassal, a 2018. majus 25.
napjat kovet6 adatkezelés vonatkozasaban is megallapitasra kerult, hogy a Kotelezett nem adott
megfeleld tajékoztatast, csak részlegesen tajékoztatta az érintetteket az adatkezelési
korulményekrél a Megbizasi szerzé6désben, ezért a GDPR 4. cikk 11. pontjaban irt azon feltétel,
hogy a hozzgjarulasnak megfelel§ tajékoztatason kell alapulnia nem érvényesult. Tovabba az is
megallapitasra kerllt a jelen hatarozat 6.1.1. pontjaban, hogy nem minden személyes adat
kezeléséhez szerzett be egyértelmi, kifejezett hozzajarulast a Kotelezett, mely a 2018. majus 25.
napjat kovetd adatkezelési id6szakra vonatkozoan is megallapitasra kerult.

A fentiek miatt a Hatésag megallapitotta, hogy jogellenesen kezelte a Kotelezett az érintettek
személyes adatait, tehat megsértette a GDPR 6. cikk (1) bekezdését.
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Azzal, hogy a Kotelezett a ,Megbizasi szerz6dés”-ben irt részleges adatkezelési tajékoztaton kivil
semmilyen egyéb adatkezelési tajékoztatéval nem rendelkezett, megsértette a GDPR 5. cikk (1)
bekezdése a) pontjanak a rendelkezését is, mivel ezen alapelv szerint a személyes adatok
kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”).

111.6.2.2. A személyes adatok kulonleges kategdriainak kezelése

A személyes adatok kildnleges kategoridinak, azaz az egészseglgyi adatok kezelésével
kapcsolatos szabalyokat is a GDPR tartalmazza. Ez alapjan egyrészt a GDPR 5. cikke értelmében
az adatkezelésnek meg kell felelnie az adatkezelési elveknek, masrészt a 6. cikk szerinti jogalap
valamelyikén kell alapulnia. Tovabbi jogszer(iségi kbvetelményeket a GDPR 9. cikke allapit meg.

A GDPR 9. cikk 1. bekezdése értelmében a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai adatok, valamint az egészséguligyi adatok kezelése — fészabaly szerint — (még a GDPR
6. cikk szerinti feltételek fennallasa mellett is) tilos, az csak a 9. cikk (2) bekezdésében szerepld
valamely feltétel érvényesulése esetén lehet jogszerd.

Azt, hogy ebben az ugyben megvaldsul-e a 9. cikk (2) bekezdésében szerepld valamely eset, és
igy a 9. cikk (1) bekezdésben foglalt — ,kll6nleges adatok” kezelésére vonatkozo altalanos tilalom
mell6zhet6-e —, csak az az adatkezelés Osszes korulménye és a Kotelezett altal megvalositani
kivant cél ismeretében donthetd el.

A Kotelezett altal a Megbizasi szerz6dés 2. pontjaban megjelolt szerz8dés targya alapjan a
Kotelezett feladata, hogy az Ugyfél meglévd hiteligyletébdl ereddé addssaganak csokkentése
eérdekében hitelez6kkel targyaljon, egyezséget kdsson, tehat ezzel a tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelés célja itt kerlil megfogalmazasra. Ez alapjan a GDPR 9. cikk (2) bekezdésben szerepld
esetek kdzll az a) pont lehetne alkalmazhat6 a Kételezett tevékenysége esetében, ami alapjan az
egészségligyi adatok csak abban az esetben kezelhet6k, ha az érintett ehhez kifejezett
hozzajarulasat adta.

Az érintettek egészséglgyi adatainak kezelésével Osszefliggésben is megallapithaté, hogy a
GDPR 4. cikk 11. pontjaban irt azon feltétel, hogy a hozzajarulasnak megfeleld tajékoztatason kell
alapulnia nem érvényesult, ezért a Hatdsag megallapitotta, hogy a Kotelezett az érintettek
egészségi adatait is hozzajarulas nélkll, azaz jogalap nélkil kezelte.

111.6.2.3. Szerz6dés teliesitéséhez szikséges, tovabba szamviteli kotelezettséqg alapjan végzett
adatkezelés

A Kotelezett a Hatésaghoz kuldétt nyilatkozatdban az adatkezelésével 6sszefliggésben ugyan
nem hivatkozott a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalapra, de a Megbizasi szerz6dés
az alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

“Ugyfél kijelenti, hogy a jelen szerz6déskétéshez vezetd targyalasok soran tett jognyilatkozatai a
valésagnak megfelelnek, a Megbizott tevékenységéhez sziikséges mértékben, teljes kbrien
tartalmazza az (iggyel kapcsolatos adatait. Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy Megbizott a
Szamara atadott adatokat a jelen szerzédésben foglalt célok teljesitése érdekében a sziikséges
mértékben és ideig kezelje, azokrol masolatot készitsen és azokat k6zrem(kdddinek ugyanezen
feltételek mellett atadja.”

A fentiek alapjan a Kotelezett adatkezelése jogszerl lehetne a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti jogalapra, azaz arra hivatkozassal, hogy az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.



18

A fentiekkel 6sszefiggésben az is megallapithaté, hogy a Kotelezett tevékenységével
kapcsolatban a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény is elir bizonylatmegbrzési kotelezettséget,
tehat a Kotelezett ezzel kapcsolatos adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan
jogszer( lehet.

A Hatosag a fentiekkel kapcsolatban azonban megallapitotta, hogy tekintettel arra, hogy az MNB
H-P-J-1/2020. hatarozata szerint a Kotelezett az alkuszi tevékenységet pénzigyi szolgaltatasi
tevékenység végzésére jogositdé engedéllyel nem rendelkezve végezte, mely miatt el is tiltotta az
MNB az e tevékenység végzésetdl, tehat a Hatdésag allaspontja szerint e jogellenesen végzett
tevékenységgel 6sszefuggben végzett adatkezelés és annak célja is jogellenes.

A fentiek alapjan a Hatdésag megallapitotta, hogy a Kotelezett a jogellenesen végzett
tevékenységével kapcsolatos adatkezelése soran megsértette a GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) és
b) pontja rendelkezéseit is, és a tevékenység jogellenességének ténye miatt az adatkezelése nem
tekinthet6 jogszeriinek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjara hivatkozassal sem.

Az adatkezelés jogszerliségének elengedhetetlen feltétele, hogy annak megfeleld jogalapja
legyen.

A GDPR 6. cikke rendelkezik a személyes adatok kezelésének lehetséges jogalapjairdl, azaz azon
esetekrél, amikor egy adatkezelés jogszerl lehet, amennyiben a GDPR t6bbi rendelkezésének
megfelel, ilyen jogalap lehet — tdbbek kdzott — az érintett hozzajarulasa.

A GDPR nem tartalmaz megkoétést a hozzajarulas megvaldsulasi formajara vonatkozéan, csak az
érvényességéhez sziikséges kovetelményeket — oOnkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason
alapuld, egyértelm( akaratkinyilvanitas, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez — hatarozza meg.

Amennyiben tehat az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulas, ugy az adatkezel6nek tudnia kell bizonyitani, hogy érvényes hozzajarulast szerzett
az érintettdl, az érintett az adatkezeléshez hozzgjarulasat adta. A Hatésag megallapitotta, hogy a
Kotelezett nem tudta bizonyitani, hogy az érintettek a GDPR-nak megfelel6 hozzajarulasukat adtak
a személyes adataik kezeléséhez, ezért a Hatdésag azt is megallapitotta, hogy a Koételezett a
GDPR 5. cikk (2) bekezdés szerinti elszamoltathatésag elvét is megsértette.

111.7. Jogkovetkezmények

A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan elmarasztalja a Kotelezettet, mert

- a 2018. majus 25. napjat megel6z6 adatkezelésével megsértette az Infotv. 3. § 3. pont b)
alpontjat, az Infotv. 4. § (1) bekezdését, az Infotv. 5. § (1) bekezdését, az Infotv. 10. § (4)
bekezdését és az Infotv. 20. § (2) bekezdését, tovabba

- a 2018. majus 25. napjat kovet6 adatkezelésével megsértette a GDPR 5. cikk (2)
bekezdését, a GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pontjat és b) pontjat, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdését, a GDPR 12. cikk (1) bekezdését, a GDPR 13. cikk (1) bekezdését, a GDPR
28. cikkét, tovabba a GDPR 30. cikk (1) bekezdését.

A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan utasitja a Kotelezettet, hogy korlatozza
az érintettek személyes adatainak a kezelését, ugy, hogy a Kotelezett csak a vele szemben inditott
hatésagi eljarasokkal Osszefliggésben kezelheti az érintettek jogalap nélkil kezelt személyes
adatait.
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A Hatdésag megvizsgalta, hogy indokolt-e a Kételezettel szemben adatvédelmi birsag kiszabasa. E
kérben a Hatésag a GDPR 83. cikk (2) bekezdése és az Infotv. 75/A. §-a alapjan mérlegelte az
Ugy Osszes korulményét. Tekintettel az gy kdrilményeire a Hatésag megallapitotta, hogy a jelen
eljaras soran feltart jogsértések esetében a figyelmeztetés se nem aranyos, se nem visszatartd
erejli szankcio, igy birsag kiszabasa szlikséges.

A Hatosag a birsag kiszabasa soran az alabbi tényezbket vette figyelembe:

A Hatésag mindenekel6tt figyelembe vette, hogy a Kotelezett altal elkdvetett jogsértések a GDPR
83. cikk (5) bekezdés a) és b) pontja szerint a magasabb O0sszegl birsagkategériaba tartozo
jogsértésnek mindsilnek.

A Hatdésag a birsagkiszabas soran sulyosbitd korilményként vette figyelembe az alabbiakat:

° A jogsértés folyamatos jellegii, az a vizsgalt id6szakban folyamatosan fennallt, melybél a
Hatésag a birsagkiszabas soran csak a GDPR hatalyba Iépése utani idészakot, tehat a 2018.
majus 25-e utani idészakot vette figyelembe. [GDPR 83. cikk (2) bekezdés a) pont];

° A jogsértés az érintettek nagy szamat érinti, a felvett személyes adatok kezelésérdél nyujtott
nem megfelel6 tajékoztatassal elkdvetett jogsértés, illetve a jogalap nélkili adatkezeléssel érintett
ugyfelek szama kb. 300 f6 [GDPR 83. cikk (2) bekezdés a) pont];

o Személyes adatok kezelésér6l vald tajékoztatas hianya sulyos jogsértésnek minésul
[GDPR 83. cikk (2) bekezdés k) pont].
. A megallapitott adatvédelmi jogsértések szandékos jellegiinek minéstilnek [GDPR 83. cikk

(2) bekezdés b) pont], valamint érintik a személyes adatok kildnleges kategdriait is [GDPR 83.
cikk (2) bekezdés g) pont].

° A Kotelezett felelésségének mértéke nagy a megallapitott jogsértések vonatkozasaban,
mivel ugy kezdett bele egy uUzleti tevékenységbe, hogy az adatvédelem alapvet§ elveinek
érvényesulését sem biztositotta [GDPR 83. cikk (2) bekezdés d) pont].

. A Kotelezett altal elkdvetett jogsértés nem a Kotelezett altal tortént jelzés, hanem egy
piacfeligyeleti eljarassal 6sszefuggésben az MNB jelezése alapjan jutott a Hatésag tudomasara
[GDPR 83. cikk (2) bekezdés h) pont].

A Hatdsag a birsagkiszabas nem tartotta relevansnak a GDPR 83. cikk (2) bekezdés c), d), f),, i), j)
pontja szerinti kdrilményeket.

A Kotelezett 2018. évi konszolidalt beszamoldja szerinti az adézas elétti nyeresége 491 000
Ft.

A Hatésag az Infotv. 61. § (2) bekezdés alapjan a hatarozatot a Kotelezett azonosité adataival
kozzéteszi, mivel a hatarozat szemeélyek széles korét érinti.

A fentiek alapjan a Hatésag a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

IV. Eqyéb kérdések:

A Hatdésag hataskoérét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza megq, illetékessége az
egész orszag teruletére kiterjed.

Az Akr. 112. §-a, és a 116. § (1) bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a hatarozattal
és a végzeéssel szemben kdzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

* * %
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A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrél szold 2017. évi I. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatdsag doéntésével
szembeni kbzigazgatasi per torvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés a)
pont aa) alpontja alapjan a Fdévarosi Torvényszék kizarélagosan illetékes. A Kp. 27. § (1)
bekezdése alapjan a térvényszék hataskorébe tartozé perben jogi képviselet kdtelezb. A Kp. 39. §
(6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara
halaszté hatalya nincs.

A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazando, az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6lé 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) 9.§ (1) bekezdés b) pontja szerint az Ugyfél jogi képviselbje
elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehet6ségérdl szold tajékoztatas a Kp. 77. § (1) - (2) bekezdésén
alapul. A kdézigazgatasi per illetékének meértékét az illetékekrdl szoldé 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elézetes megfizetése aldl az
Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményez6 felet.

Ha az el6irt kotelezettsége teljesitését a Kotelezett megfelel6 mdédon nem igazolja, a Hatésag ugy
tekinti, hogy a kotelezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha a kotelezett
a hatdsag végleges dontésében foglalt kotelezésnek nem tett eleget, az végrehajthaté. A Hatésag
hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a
értelmében a végrehajtast - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a
doéntést hozo hatdsag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha térvény,
kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi dgyben helyi dnkormanyzat rendelete masként
nem rendelkezik - az allami adohatésag foganatositja. Az Infotv. 60. § (7) bekezdése alapjan a
Hatésag hatarozatdban foglalt, meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott
magatartasra, tlrésre vagy abbahagyasra iranyulé kételezés vonatkozasadban a hatarozat
végrehajtasat a Hatosag foganatositja.

Budapest, 2020. julius 23.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



