b Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Iktatdszam: NAIH/2020/2000/5. Targy: hatarozat

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdésag) a
.......................... (coreieiiiiiiiiiiieeenee0) (a tovabbiakban: Kotelezett) altal Gzemeltetett
........................... weboldal (a tovabbiakban: Honlap) adatkezelésének az informacios
onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad &aramlasardl, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
sz06lo 2016/679/EU rendeletnek (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) vald
megfelelésének vizsgalatara a fenti igyszamon hivatalbél inditott adatvédelmi hatosagi
eljarasban az alabbi dontéseket hozza:

I. A Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett Honlappal kapcsolatos adatkezelési gyakorlata
megsértette az altaldanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) és (2) bekezdését, valamint 13.
cikkét.

II. A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan utasitja
a Kotelezettet, hogy adatkezelési miiveleteit hozza 6sszhangba az altalanos adatvédelmi
rendelet rendelkezéseivel a jelen hatarozat indokolasaban kifejtettek figyelembevételével!

lll. A Hatésag a fenti jogsértés miatt a Kérelmezettet — azzal, hogy ujabb adatvédelmi jogsértés
megallapitdsa esetén a jogkdvetkezmények megallapitasakor a jelen jogsértést, mint
el6zményt fokozott sullyal veszi majd figyelembe — figyelmeztetésben részesiti.

Afenti ll. pontban el§irt kdtelezettség teljesitését a Kdtelezettnek a jelen hatarozat véglegessé
valasatol szamitott 30 napon belul kell irdsban — az azt aldtdmasztd bizonyitékok
eléterjesztésével egyltt — igazolnia a Hatésag felé.

A hatarozattal szemben kozigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de a kozléstdl
szamitott 30 napon belil a F&varosi Torvényszékhez elbterjesztett keresetlevéllel
kozigazgatasi perben megtamadhatd. A keresetlevelet a Hatdésaghoz kell benyujtani,
elektronikusan, amely azt az Ugy irataival egyutt tovabbitja a birosagnak. A targyalas tartasa
iranti kérelmet a keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem
részesul6k szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi
illetékfeljegyzési jog ald esik. A Févarosi Torvényszék elbtti eljarasban a jogi képviselet
kotelezob.
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INDOKOLAS

l. Az eljaras menete és a tényallas tisztazasa

A Hatosaghoz ..................... napjan NAIH/2020/81 Ggyszamon zartan kezelt kdzérdeki
bejelentés érkezett, mely alapjan a bejelenté a Honlap adatkezelési gyakorlatat kifogasolta. A
koézérdeki bejelentés szerint a Honlap Gzemeltetbje, a Kételezett a kapcsolattartasra szolgald
e-mail cimként kdzzétett cimre kildott irdsbeli kérelem ellenére sem tordlte a bejelentd
személyes adatait a Honlaprol.

A Honlap adatkezelése Ugyében a Hatdésag az Infotv. alapjan korabban két alkalommal is
vizsgalati eljarast folytatott NAIH/2014/1451 és NAIH/2016/369 szamon.

A Hatésag a NAIH/2014/1451 szamu Ugyben a Kotelezettet az alabbi intézkedések
megtételére kotelezte:

1. Mddositsa az adatkezelési gyakorlatat oly médon, hogy azonositasi célu és marketing célu
adatkezelés esetében kulon-kulon hozzajarulast szerezzen be. A hozzajarulas esetén
olyan intézkedést hozzon, amelynek alkalmazasaval mind az azonositasi, mind a
marketing célu adatkezeléshez valé hozzajarulas az érintett részérél egy aktiv
cselekmény, tev6leges magatartas lesz.

2. Szuntesse meg azt a gyakorlatat, hogy a felhasznaldk altal tarolt e-mail cimekre a
..................... honlap oldal hasznalatardl szol6 tajékoztato levelet, sms-t €s mas tipusu
Uzeneteket, illetve meghivékat kuild ki.

3. Moddositsa az adatok toérlésére vonatkozé gyakorlatat.

4. A Hatésag felszdlitdsaban foglaltaknak megfeleléen moddositsa az adatkezelési
szabalyzatanak szdvegét. Emellett az adatkezelési szabalyzatot egészitse ki a marketing
célu adatkezelésre vonatkozé rendelkezésekkel (vagy az e célu adatkezelésre alkossanak
meg kulén adatkezelési tajékoztatot).

5. A Hat6ésag megallapitotta, hogy mind ................... honlap Uzemeltetdje altal végzett
adatkezelés, mind az adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztato tobb tekintetben nem felelt meg
az Infotv. és a Grt. 2014-ben hatalyos kdvetelményeinek, ezért a .................. honlap
uzemeltetje a regisztralt felhasznaldk vonatkozasaban nem rendelkezik megfeleld
jogalappal személyes adatok kezeléséhez. Ennek megfeleléen a Hatdsag az alabbi
intézkedések megtételére szdlitotta fel.

5.1. Valamennyi, regisztralt felhasznalénak a regisztralt e-mail cimére tovabbitsa az
allasfoglalasnak megfeleléen modositott adatkezelési szabalyzatat.

5.2. A levelében kérjék a felhasznaloktol azt, hogy a modositott adatkezelési szabalyzata
alapjan 15 napon belul nyilatkozzon arrol, hogy hozzajarulnak-e a személyes adataik
kezeléséhez.

5.3. A 15 nap elteltével tordlje azoknak az érintetteknek a személyes adatait, akik a
maodositott tajékoztatd alapjan, egyeértelmlen és kifejezetten nem jarulnak hozza
ahhoz, hogya .................. honlap Uzemeltetdje a személyes adataikat kezelje.

A NAIH/2016/369. szamu vizsgalati eljaras szintén bejelentésre indult, mely szerint a
Kotelezett a kapcsolattartasra szolgald e-mail cimként kézzétett cimre kildott tdbbszori
irasbeli kérelme ellenére sem torolte a bejelentd személyes adatait a Honlaprol. A vizsgalati
eljaras soran a Hatésag felszolitotta a Kotelezettet a Honlapon elhelyezett adatkezelési



tajékoztatdé modositasara, valamint minden olyan felhasznalé személyes adatainak torlésére,
amelyek torlését az érintettek barmilyen mdédon kérelmezték.

A Kotelezett a Hatésag felszdlitasaban foglaltaknak nem tett eleget, igy az Infotv. 58.§ (2)
bekezdés b) pontja alapjan tovabbi intézkedésként az Infotv. 59.§ (3) bekezdése szerinti
jelentést készitett, melyet honlapjan kdzzétett.

A fentiek kdvetkeztében a Kotelezett médositotta az adatkezelési tajékoztatét, de a korabbi
gyakorlatan lényegében nem valtoztatott, melyet a 2020. januar 2. napjan beérkezett panasz
is alatamaszt. Az adatkezelési tajékoztatd nem tartalmazza egyeérteimiien az adatkezelés
jogalapjat, a hirlevélklldés és az adatmegébrzés szabalyai nem egyértelmiek és a Hatdsag
fent részletezett korabbi dontéseit nem veszik figyelembe, az érintetti jogok gyakorlasahoz
nincs egyértelml utmutatas, a megjeldlt adatvédelmi nyilvantartas 2018. majus 25. éta nem
létezik, és hianyzik a jogorvoslatrol sz6lé tajékoztatas, igy ennek tisztazasa érdekében
szUkséges volt a Kotelezett megkeresése.

A fenti okokbdl a Hatdosag hivatalbdl adatvédelmi hatdésagi eljarast inditott a Koételezett
Honlappal kapcsolatos adatkezelési gyakorlatanak vizsgalatara, és nyilatkozattételre hivta fel.

A Honlap célja, hogy kotelez6 regisztraciot kdvetéen naponta meghatarozott szamu sms-t
lehet kildeni rajta keresztil, illetve meghatarozott szamu krediteket lehet szerezni. Abban az
esetben lehet sms-t kildeni, ha az sms kildéshez megfelel6 mennyiségl kredit all
rendelkezésre az adott felhasznalonal. A napi sms darabszam betartasanak és a kapcsolédé
kreditek kezelésének lehetévé tétele miatt szikséges a regisztracié. A naponta kaphaté
kreditek mennyisége, illetve az sms kluldéshez szikséges kreditek mennyisége valtozhat. A
kild6 azonositasara a szolgaltatdé az elkuldott SMS-ek végére hozzairhatja a felhasznald
telefonszamat.

Az adatkezelési tajékoztatdé 11.2. pont harmadik bekezdése szerint a Honlapon torténé
adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett hozzajarulasa. Ezzel ellentétben az
adatkezelési tajekoztatd 11.4. pontja szerint a Koételezett egyes adatokat tovabbi célokbdl
tovabb kezelhet, valamint az adatkezelési tajékoztato I1.6. pontja szerint a lll. fejezetben foglalt
esetekben a Kotelezett jogosult adatok felhasznalasara, kulénésen, ha a felhasznalo
jogellenes magatartast tanusit. Az adatkezelési tajékoztato 11.2. pont szerint tovabba bizonyos
esetekben, els6sorban az adatlapon koételez6en megadott adatok tekintetében, az
adatkezelés az oldal szolgaltatasai igénybe vételének a feltétele.

A Kotelezett altal a Hatosag felhivasara kuldott, 2020. aprilis 1-én érkezett valaszlevél alapjan
a Hatésag az alabbi tényallast allapitotta meg:

1. A felhasznalé az oldalon dnként regisztral a szolgaltatas eléréséhez, a megadott email
cimre a rendszer kuld egy ellen6rz6 linket, amelyre kattintva valik hasznalhatova a fiok. Ezt
kdvetben a fiok ,beallitds” menipontjaban elérhetéek és tordlhetéek a személyes adatok.

2. A Kotelezett mellékelte a Honlapon is elérheté adatkezelési tajékoztatast
(e )

3. Anév, email cim, IP cim, telefonszam és jelsz6 adatokat dnként adjak meg a felhasznaldk
abbdl a célbdl, hogy a szolgaltatas mikodni tudjon.

4. Nagyjabdl 300 000 regisztracié van a Honlapon, de abbdl sok értelmetlen név, mint az
,asdf’, igy az érintettek pontos szama és személye nem azonosithaté.



5. A fiokhoz torténé hozzaférés email cimhez és jelszéhoz kotétt, ugyanigy torélhetd a fidk
illetve a személyes adatok.

6. A Honlapot maganszemélyként, ingyenesen miikodteti, érdemi bevételt nem termel.

A Kotelezett altal a Hatosag ujabb felhivasara kildott, 2020. junius 4-én érkezett valaszlevél
alapjan a Hatésag az alabbiakat allapitotta meg:

1. Tényleges hirlevélkildés nincs, és évek 6ta nem volt.

2. A Kotelezett nem tovabbit személyes adatokat harmadik személynek sem hirdetéssel,
sem massal dsszefliggésben.

3. A személyes adatok a torlést kdvetéen nem maradnak meg a rendszerben. Volt terv a
tébbes regisztracié kiszlirése érdekében egyes adatok megtartasara a torlést kovetden
(mivel a szolgaltatas ingyenesen korlatozott szamu SMS kiildésre hasznalhato és ez tobbes
regisztracioval megkertlhetd), de ez nem valdsult meg.

4. A fent leirt korabbi felszolitasokat a Kotelezett a fentiek szerint moédositott adatkezeléssel
kivanta teljesiteni, azonban errél a Hatésagot nem értesitette.

5. A Kételezett maganszemély munkavallald, egy ideig munkanélkili volt, igy éves bevételt
nem tudott igazolni.

Il. Az ugyben alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérél
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkival
helyezésérdl sz6lo 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) 2.
cikk (1) bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi rendeletet kell alkalmazni a személyes
adatok részben vagy egészben automatizalt médon térténd kezelésére, valamint azoknak az
adatoknak a nem automatizalt kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét
képezik, vagy amelyeket egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja alapjan személyes adat azonositott vagy
azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio, tobbek kézott
az online azonosito is.

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan jogszeril lehet az
adatkezelés, ha az olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (4) bekezdése szerint annak megallapitdsa soran,
hogy a hozzgjarulas dnkéntes-e, a lehet6 legnagyobb mértékben figyelembe kell venni azt a
tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat
is — feltételéll szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzgjarulast, amelyek
nem sziukségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeld megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzéaférhetd



formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kildondsen a gyermekeknek
cimzett barmely informacié esetében.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (2) bekezdés elsé mondata alapjan az adatkezel6
el6segiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.

Az altaldanos adatvédelmi rendelet 13. cikke sorolja fel azon minimalisan szikséges
informacidkat, amelyeket az adatkezel® koteles az érintettek részére megadni, ha az érintettre
vonatkozo személyes adatokat az érintettél gydijtik:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuldé adatkezelés esetén, az adatkezel vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben
vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén
a megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak
megszerzésére szolgalé modokra vagy az azok elérhetéségére vald hivatkozas.

g) a személyes adatok tarolasanak id6étartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

h) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a réa vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
titakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valé jogardl;

i) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz vald jog,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét;

j) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

k) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz&déses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

l) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 99. cikk (2) bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi
rendeletet 2018. majus 25-t61 kell alkalmazni.



Az A&ltalanos adatvédelmi rendelet hatalya ala tartozé adatkezelésre az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 2. § (2) bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott
megjeldlt rendelkezésekben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez valé jog érvényesulése
erdekében a Hatésag az érintett erre iranyul6 kérelmére adatvédelmi hatdsagi eljarast indit és
hivatalbol adatvédelmi hatésagi eljarast indithat.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontja szerint az adatvédelmi hatdsagi eljarasban hozott
hatarozataban a Hatésag az Infotv. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkezelési
miveletekkel 0Osszefliggésben az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan a Hatésag
elmarasztalja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot, ha adatkezelési tevékenysége
megseértette az altalanos adatvédelmi rendelet rendelkezéseit, illetve ugyanezen bekezdés d)
pontja értelmében a felligyeleti hatdésag korrekcidos hataskérében eljarva utasita az
adatkezel6t, hogy adatkezelési miveleteit — adott esetben meghatarozott mdédon és
meghatarozott idén bellll — hozza ésszhangba e rendelet rendelkezéseivel.

Az Infotv. 75/A. §-a alapjan a Hatdsag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)—(6)
bekezdésében foglalt hataskoéreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja,
kulonodsen azzal, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd — jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott — el6irasok elsé alkalommal torténé
megseértése esetén a jogsértés orvoslasa irant — az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikkével
0sszhangban — elsésorban az adatkezeld vagy adatfeldolgozé figyelmeztetésével intézkedik.

A hatosagi eljaras lefolytatasara az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. evi CL.
térvény (a tovabbiakban: Akr.) 7. § (1) bekezdése alapjan az Akr. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

[l Dontés
1. Valétlan informaciodk az adatkezelési tajékoztatoban

Az adatkezelési tajékoztaté tovabbra is tartalmazza a hirlevélkuldéssel kapcsolatos
rendelkezéseket. Ezzel ellentétben nem all rendelkezésre a Kotelezett azon nyilatkozatat
céafold bizonyiték, miszerint a Hatdsag hirlevelekkel kapcsolatos korabbi felhivasat teljesitette,
és nem kuldott hirleveleket. Ez azonban nem lett atvezetve az adatkezelési tajékoztaton, igy
az érintettek részére megtévesztd tajékoztatast adott errdl, mintha jelenleg is folytatna
hirlevélkildési célu adatkezelést.

Nem all rendelkezésre a Kotelezett azon nyilatkozatat cafolé bizonyiték, miszerint a Hatésag
hirlevelekkel kapcsolatos korabbi felhivasat teljesitette, és nem tart meg a térlési kérelmek
teljesitését kovetben egyes személyes adatokat. Ez azonban nem lett atvezetve az
adatkezelési tajékoztaton, igy az érintettek részére megtéveszt6 tajékoztatast adott az adatok
megtartasarol és esetlegesen harmadik személyek részére tovabbitasarol.

Az adatkezel6 arrdl tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatkezelés bejelentésre kerult az
adatvédelmi nyilvantartasba. 2018. majus 25-tél, az altalanos adatvédelmi rendelet alapjan a
Hatésag mar nem vezeti az adatvédelmi nyilvantartast, igy ezen tajékoztatas valétlan és



félrevezeté. Az altalanos adatvédelmi rendelet 30. cikke alapjan 2018. majus 25-t6l az
adatkezel6 koteles az adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezetni.

A fentiek sértik az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerinti tdmor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaju, vilagosan és kdzérthetéen
megfogalmazott tajékoztatas nyujtasanak kotelezettségét, valamint az altalanos adatvédelmi
rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogszer( és atlathaté adatkezelés elvét, mivel
a Kotelezett valétlan és ellentmondasos tajékoztatast ad az érintetteknek, ugy, hogy az
érintettek ez alapjan ésszerien nem érthetik meg az adatkezelés lényegét.

2. Az adatkezelés jogalapjanak nem egyértelmii megjelolése az adatkezelési
tajékoztatoban

A tajékoztatdé szovegébdl mind az SMS kuldési szolgaltatas teljesitéséhez szikségesség
(altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), mind az érintetti hozzajarulasa
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) jogalap kiolvashaté a nem
egyértelmi megfogalmazasbdl, nincs egyértelmien megjelélve az adatkezelés jogalapja.

A személyes adatok kezeléséhez térténd hozzajarulas megtagadasa vagy visszavonasa nem
jarhat semmilyen hatranyos koévetkezménnyel az érintettre. Az érintett hozzajarulasanak
hianya vagy annak visszavonasa a Kotelezett nyilatkozatai alapjan az SMS-kuldési
szolgaltatas nyujtasat lehetetlenné tenné, igy az érintett hozzajarulasa — onkéntesség
hianyaban, mivel az adatkezelés valdjaban a szolgaltatas nyujtasanak feltétele — nem lehet
érvényes jogalap. Kilon figyelembe kell venni az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (4)
bekezdését is e tekintetben.

A mobiltelefonszam kezelése nélkll technikailag lehetetlen a szolgaltatasnyujtas, az email cim
és jelszo azonositasi célu kezelése pedig szikségszerl a szolgaltatasra vald jogosultsag
megallapitdsahoz, igy ezeknél minden esetben kizart az érintett hozzajarulasa jogalap,
legfeljebb az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalap johet
sz6ba. Minden mas tipusu személyes adat, illetve a fenti tipusu személyes adatok mas célbdl
torténd kezelése kizardlag akkor alapulhat az érintett hozzajarulasan, ha a szolgaltatas
nyujtasa egyértelmiien nem fligg a hozzajarulas megadasatol, valamint az egyes célokhoz
kilén lehet megadni, vagy barmikor, kdnnyen, hatranyos kdvetkezmény nélkil visszavonni a
hozzjarulast. A hozzajarulas fontos érvényességi kelléke az is, hogy megfeleld tajékoztatas
alapjan adja meg az érintett, amely jelen esetben a fenti l1l.1. pontban kifejtettek szerint szintén
hianyzik.

A fentiek miatt a Honlappal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatas alapjan nem tisztazott az
adatkezelés jogalapja, amely sérti az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdését és
7. cikk (4) bekezdését.

3. Az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas hianyossagai az adatkezelési
tajékoztatéban

Az érintetti jogok, kildndsen a torlési jog pontos gyakorlasanak moédja a Kotelezett
adatkezelési tajékoztatéjabol nem allapithatd meg, kiléndsen a fidkon bellli torlési lehetbség
leirasa hianyzik. A Hatésag megkeresésére tdébb olyan lehetéséget is bemutatott a Kételezett,
amely az érintettek tajékoztatasaban nem, vagy nem a Kotelezett nyilatkozatai szerinti
formaban talalhaté meg.

A fentiek sértik az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerinti tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaju, vilagosan és kdzérthetéen



megfogalmazott tajékoztatas nyuljtasanak kotelezettségét, valamint azt az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (2) bekezdése szerinti adatkezel6i kotelezettséget, hogy az
adatkezel6 el6segitse az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.

4. Az érintett jogorvoslati jogairdl szolé tajékoztatas hianya az adatkezelési
tajékoztatoban

A Kotelezett adatkezelési tajékoztatoja nem tartalmazza az érintettek azon jogat, hogy jogaik
érvényesitése érdekében a Hatésaghoz vagy a birésaghoz fordulhatnak, valamint a Hatésag
elérhetéségét. Ez az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (2) bekezdés d) pontjat és 12.
cikk (4) bekezdése szerinti tajékoztatas hianyat idézi el, amely sérti az altalanos adatvedelmi
rendelet ezen rendelkezéseit, valamint 12. cikk (1) bekezdését.

5. Az adatkezelési tajékoztatoban javitandé fébb problémak osszefoglalasa

(i) A valésagban nem folytatott adatkezelésekre vonatkozé részek térlendéek az
adatkezelési tajékoztatéjabdl (hirlevelkildés, tajékoztatd 10. pont szerinti adatmegérzés,
adattovabbitas).

(i) Egyértelmien kell meghatarozni az adatkezelés jogalapjat az egyes kezelt
adattipusokhoz és célokhoz rendelten. Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdésében taxativan felsorolt jogalapok egyikén kell alapuljon minden egyes tipusu
személyes adat minden egyes ceélbdl torténd kezelése, amely egyértelmien ki kell tinjon
az adatkezelési tajékoztatobol.
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témor, de informativ tajékoztatast kell nyujtani, mivel mind a fidk-beallitdsokban az érintett
személyesen, mind a Kotelezettnek cimzett emailben gyakorolhatd a térlés, hozzaférés
joga, de ez nem allapithaté meg a vizsgalt adatkezelési tajékoztatdbdl.

(iv) Az u.n. adatvédelmi nyilvantartasra vonatkozo informacio szikségtelen és félrevezet6,
igy ezen tajékoztatas torlendé.

(v) A tajékoztatd adjon az éltalanos adatvédelmi rendelet 13. cikke szerint megfelel
tajékoztatast az érintett jogorvoslati jogairdl (a Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulas
lehet6sége és madja).

IV. Jogkovetkezmények

A fentiek miatt a Hatdésag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) pontja
alapjan a rendelkezd rész szerint dontott.

A Hatésag mindazonaltal hivatalbdl megvizsgalta, hogy indokolt-e a Kérelmezettel szemben
adatvédelmi birsag kiszabasa. Abban a kérdésben, hogy indokolt-e az adatvédelmi birsag
kiszabasa, a Hatésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrben eljarva dontétt, figyelemmel
az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontjara, az Infotv. 75/A. §-ara, valamint az altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdésére és az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk
(2) bekezdésére.

A Hatosag figyelembe vette, hogy a Kotelezett maganszemély, és értékelte a Kotelezett azon
nyilatkozatat, hogy kész modositani az adatkezelési gyakorlatat a Hatésag rendelkezéseinek
megfeleléen, igy az eset 6sszes korlilménye alapjan feltételezhetéen birsag kiszabasa nélkdl



elérhetd, hogy maradéktalanul teljesitse a Hatdsag dontését és biztositsa a személyes adatok
védelmét. A Hatdsag kifejezetten ellendrizni fogja a jelen hatarozat teljesitését, és nem
teljesités esetén eljarasi birsagot szabhat ki, vagy ujabb adatvédelmi hatdsagi eljarast indithat.

V. Egyéb kérdések

A Hatdsag hataskorét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza meg, illetékessége
Magyarorszag egész terlletére kiterjed.

Az Akr. 112. § (1) és (2) bekezdése, és 116. § (1) bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése
alapjan a hatarozattal szemben kozigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

* % %

A kdzigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6lé 2017. évi l. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag dontéseével
szembeni kdzigazgatasi per térvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés
a) pont aa) alpontja alapjan a Févarosi Torvényszék kizarélagosan illetékes.

A Kp. 27. § (1) bekezdése szerint a torvényszeék el6tti kozigazgatasi perben a jogi képviselet
kotelezd. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazandd, az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény
(a tovabbiakban: E-Ggyintézési tv.) 9. § (1) bekezdés b) pontja szerint az Ugyfél jogi
képvisel6je elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehet6ségérél sz616 tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén
alapul. A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél sz6lo 1990. évi XCIII. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elzetes megfizetése aldl
az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezd
felet.

Budapest, 2020. augusztus 3.

Dr. Péterfalvi Attila
elnok
c. egyetemi tanar



