. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-5802-9/2022. Targy: hatarozat
El6zmény: NAIH-7550/2021.

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: Hatésag) az [...]
([...]) altal képviselt AMPLIFON Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14. 3. em.; a tovabbiakban:
Kotelezett) postai uton folytatott, ,piackutatasi célu” adatkezelésével 6sszefiggd gyakorlatanak
vizsgalatara hivatalbdl indult adatvédelmi hatésagi eljarasban az alabbi dontéseket hozza:

1. A Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett a szirdvizsgalatra torténd invitalast
tartalmazo postai értesitéskuldésével Osszefiuggésben megfelel§ tajékoztatas, konkrétan
meghatarozott és valos cél nélkul, valamint megfelel6 jogalap nélkil kezeli az érintettek
kapcsolati (név- és lakcim) adatait, €s ezzel megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5.
cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti tisztességes adatkezelés elvét, az 5. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti célhoz kotottség alapelvét, a 6. cikk (1) bekezdését, tovabba fentiekkel
Osszeflggésben a 12. cikk (1) bekezdése és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyujtasanak
kotelezettségét.

2. A Hatésag az 1. pontban foglaltak miatt az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2)
bekezdés g) pontja alapjan hivatalbdl utasitja a Kotelezettet, hogy tordlje az érintetteknek az
altala postai értesitéskuldéssel 6sszefliggésben tarolt név- és lakcimadatait, azaz valamennyi,
a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbdl a Bellgyminisztérium altal a Kotelezett kérelmére
szolgaltatott név- és lakcim adatot.

3. A Hatésag a fenti adatvédelmi jogsértések miatt a Kotelezettet hivatalbol

80.000.000 Ft, azaz nyolcvanmillié forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezi.

Az adatvédelmi birsagot a jelen hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon belil a
Hatésag kozpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja (10032000-
01040425-00000000 Kozpontositott beszedési szamla IBAN: HU83 1003 2000 0104 0425
0000 0000) javara kell megfizetni. Az 8sszeg atutalasakor a NAIH-5802/2022. BIRS. szamra
kell hivatkozni. Ha a Kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridben nem tesz
eleget, késedelmi pétlékot koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke a torvényes kamat,
amely a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal
egyezik meg.

Az 2. pontban elGirt kotelezettség teljesitését a Kotelezettnek a jelen hatarozat véglegesseé
valasatol szamitott 30 (harminc) napon belll kell irdsban — az azt alatamasztoé bizonyitékok
el6terjesztésével egyutt — igazolnia a Hatdésag felé. A kotelezettség nem teljesitése esetén a
Hatésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

A Hatésag felhivja a Kotelezett figyelmét, hogy a hatarozat megtamadasara nyitva allo
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keresetinditasi hatarid6 lejartaig, illetve kozigazgatasi per esetén a birdsag jogerds
hatarozataig a vitatott adatkezeléssel érintett adat nem tordlhetd, illetve nem semmisithetd
meg.

Az eljarasban eljarasi koltség nem merdlt fel.

Jelen hatarozattal szemben kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstél
szamitott 30 napon belll a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kbzigazgatasi
perben megtamadhaté. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyuijtani, elektronikusan?, amely
azt az Ugy irataival egyutt tovabbitja a birdsagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a
keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesulék szamara
a kozigazgatasi per illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi
Torvényszeék elbtti eljarasban a jogi képviselet kotelezé.

A Hatésag jelen hatarozatot a Hatdésag honlapjan a Kotelezett azonosité adatanak
megjeldlésével kozzéteszi.

INDOKOLAS
I. Eljaras menete és a tényallas tisztazasa
1. El6zmény ugyek

1.1. A Hatésaghoz tobb bejelentés érkezett, melyben a bejelenték azt kifogasoltak, hogy a
Kotelezett postai uton értesitést — szlrévizsgalatra torténd invitalast — kildott részikre annak
ellenére, hogy ahhoz korabban nem jarultak hozza.

A Hatésag fentiek miatt indokoltnak latta, hogy hivatalbdl hatésagi ellenérzést inditson annak
ellenérzése érdekében, hogy a Kotelezett az altala alkalmazott adatkezelési gyakorlat soran
betartja-e az altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt kdvetelményeket. A Hatésag a NAIH-
4181-1/2021. végzésében értesitette a Kotelezettet az adatvédelmi hatésagi ellenbrzés
meginditasarél és tobb alkalommal felhivta, hogy a tényallas tisztazasa érdekében adjon
irasbeli tajékoztatast az abban feltett kérdésekre. A Kotelezett a Hatésag megkereséseiben
foglalt kérdésekkel kapcsolatban meghatalmazassal igazolt jogi képvisel6je utjan nyilatkozott.

1.2. A Hatdsag az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkének, 6. cikk (1) bekezdésének, 14.
cikkének feltételezheté6 megsértése miatt a hatdésagi ellenérzést lezarta és 2021. oktober 5.
napjan az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szo6lé 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban:
Akr.) 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan hivatalbdl adatvédelmi hatésagi eljarast inditott.

1.3. Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan a Hatésag jelen eljarasban felhasznalta a
Kotelezettel kapcsolatban az alabbi iratokban talalhatd tényeket és egyéb bizonyitékokat,
amelyek a Kotelezettel kapcsolatos korabbi eljarasokban keletkeztek:

a) A Hatdésag altal NAIH/2019/6052/1. szamon iktatott érintetti panasz és mellékletei,
melyek a Kotelezett altal a panaszos lakcimére érkezett 2019. februar 4. és 28. kozotti
idépontra szold, valamint 2020. julius 20. és augusztus 14. kozotti idépontra szolo,
ingyenes hallasszirésre invitalé postai megkeresések.

1 A kozigazgatasi per kezdeményezésere a NAIH_KO1 elnevezési Grlap szolgal: NAIH_KO1 Grlap (2019.09.16) Az drlap az altalanos
nyomtatvanykitélté program ((ANYK program) alkalmazasaval tolthetd ki. https://www.naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata
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1.4.

b) A Hatésag altal NAIH/2020/2031/1. szamon iktatott érintetti panasz és melléklete,
amely a Kotelezett altal a panaszos lakcimére érkezett 2019. november 18. és
december 13. koOzotti idépontra szdl6, ingyenes halldsszirésre invitald postai
megkeresés.

c) A Hatosag altal NAIH/2017/4819/1/V. szamon iktatott, a Kotelezett haziorvosokon
keresztul megvaldsuld direkt marketing tevékenységével dsszefliggésben megvaldsuld
adatkezelési gyakorlata vizsgalatat lezaro felszélitas.

A NAIH-4181-5/2021. szamu, 2021. majus 20. napjan kelt, valamint a NAIH-4181-

7/2021. szamu, 2021. junius 29-én kelt valaszadasa soran a Kotelezett az alabbi, a dontés
szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette és iratokat csatolta:

)

A Kotelezett a NAIH-4181-5/2021. szamu, 2021. majus 20. napjan kelt adatszolgaltatasa
2. szamu mellékleteként csatolta a 2021. marcius 1. datummal ellatott adatkezelési
tajékoztatojat.

Az adatkezelési tajékoztatd VII.1. A. pontja ismerteti a piackutatas célu adatkezelést az

alabbiak szerint:

- Cél: piackutatas hallasvizsgalati igény felmérése irant régiés szinten;

- Jogalap: 6nkéntes hozzajarulas;

- Erintettek kére: adott korosztaly valamennyi személye, aki nem kérte azonosithato
modon az adatbazisbol torténd torlését;

- Kezelt személyes adatok: név, lakcim;

- Adatok forrasa: BeliUgyminisztérium adatszolgaltatasa utjan a KKtv. szerint;

- Adatok kezelésének idétartama: a Belugyminisztérium hatarozata alapjan a
Belligyminisztérium altal rendelkezésre bocsétott adatszolgaltatas Ugyfél altali
atvételét kovetd 6 honapig;

- Adatfeldolgozok neve és cime és adatfeldolgozassal 6sszefliggd tevékenyseguik: [...]
Kft. (legeneralt levelek nyomtatasa és boritékolasa, postara torténd eljuttatasa),
Magyar Posta Zrt. (postazas);

- Nincs ko6z6s adatkezel6;

- Nincs k6z6s adatkezelés;

- Nincs adattovabbitas.

A Kotelezett a Belligyminisztérium Személyi Nyilvantartasi és lgazgatasi Foosztaly
Személyi Nyilvantartasi Adatszolgaltatasi és Engedélyezési Osztalyahoz intézett (a
tovabbiakban: BM), a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbodl térténd adatszolgaltatas-
kérés keretében igényel — kizardlag — név- és lakcimadatokat.

Az adatfelhasznalas célja piac- és kozvéleménykutatas keretében torténd
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

A BM adatszolgaltatasa soran olyan polgar adata kerll atadasra, aki korabban nem kérte
az adatai szolgaltatasanak korlatozasat. A BM hatarozata alapjan az igényelt személyes
adatok felhasznalasi ideje 6 honap.

A Kotelezett a Hatdsag felhivasara masolatban csatolta

- a BM 2020. julius 1. napjan kelt BMSZAE/3262-2/2020. szamu hatarozatat és a
Kotelezett annak alapjaul szolgald 2020. junius 24-én kelt direkt marketing célu
adatszolgaltatasi engedély iranti kérelmét

- a BM 2020. szeptember 9. napjan kelt BMSZAE/4498-2/2020. szamu hatarozatat és a
Kotelezett annak alapjaul szolgaldé 2020. szeptember 4-én kelt direkt marketing célu
adatszolgaltatasi engedély iranti kérelmét, és

- a BM 2020. oktober 21. napjan kelt BMSZAE/5261-2/2020. szamu hatarozatat, és a



Vi)

vii)

Kotelezett annak alapjaul szolgald 2020. oktéber 13-an kelt direkt marketing célu
adatszolgaltatasi engedély iranti kérelmét.

A Kotelezett a kérelmeiben a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabol kért adatszolgaltatast a BM-t6l abbdl a célbdl, hogy hallasgondozasi
szolgaltatasardl tajékoztathassa a lakossagot. A kérelemben foglaltak szerint a konkrét
teleplléseket és a korcsoport szerinti szlrési adatokat az aktudlis kampany el6tt
elektronikus uton juttatta el a minisztériumhoz.

A csatolt hatarozatokban a BM a Kotelezett adatszolgaltatas iranti kérelmeinek helyt adott,
és engedélyezte, hogy a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasabdl
rendszeres csoportos adatszolgaltatast vegyen igénybe és az igényelt adatokat
felhasznalja kdzvetlen Uzletszerzés céljabadl torténd kapcsolatfelvételre.

viii) A Kotelezett csatolta tovabba a 2021. januar 25-én kelt direkt marketing célu

adatszolgaltatasi engedély iranti kérelmét, valamint a BM ehhez kapcsoldédd 2021. februar
24. napjan kelt BMSZAE/225-1/2021. szamu végzését, amelyben az eljarast megszintette
arra tekintettel, hogy a Kotelezett 2021. februar 22. napjan elektronikus uton jelezte felé,
hogy adatszolgaltatas iranti kérelme okafogyotta valt, ezért visszavonta azt és nem
igényelt adatszolgaltatast.

ix) A Kotelezett fentieken tul csatolta a 2021. februar 23-an kelt piackutatas céljabdl torténd

Xi)

kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartdshoz 1 évre szo6ld adatszolgaltatas iranti engedély
kérelme masolatat, valamint a BM 2021. marcius 2. napjan kelt BMSZAE/382-1/2021.
szamu hatarozatat, amelyben helyt adott a Kotelezett adatszolgaltatas iranti kérelmének
és engedélyezte, hogy 6 hodnapig a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabol rendszeres csoportos adatszolgaltatast vegyen igénybe és felhasznalja
az adatokat piac- és kozvélemény-kutatas keretében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
céljabdl. A hatarozat indokolasaban foglaltak szerint a Kotelezett a ,piac- és kbzvélemény-
kutatasi tevékenység végzéséere vald jogosultsagat cégkivonat masolataval igazolta, az
Nytv. 19. § (3) bekezdésében és a Dmtv. 4. § (2) bekezdésében foglaltaknak
megfelel6en”.

A Kotelezett — nyilatkozata szerint — a BM-t6l kapott tablazatot Osszeveti azzal a
nyilvantartasaval, amely azon személyeket tartalmazza, akik a korabbi adatigénylések
alapjan folytatott megkeresések soran kérték az adatbazisbdl valo torlésuket, azaz, hogy a
Kotelezett tovabbi megkereséseket ne kuldjon részukre.

Az igy frissitett tablazatot a Kotelezett marketingosztalya késziti el és kildi meg a nyomdai
partnerének, amely a postazasban is kozremlikodik. A tablazat alapjan korlevél
formajaban készitik el a leveleket, majd a nyomtatast kovetéen az adatokat a nyomdai
partner torli kdzvetlendl.

A Kotelezett altal a Hatésagnak kuldott NAIH-4181-5/2021. szamu 2021. majus 20-an kelt
valaszlevélhez 9. szamu mellékletként csatolt (2021. aprilis 12. és majus 7. kozotti
hallasszlrési id6pontra vonatkozd) mintalevél szerint a leveleken az alabbi tgjékoztatd
szbveg szerepel:

,1. Tajékoztatjuk, hogy az On személyes adatainak kezelésérél és az azzal kapcsolatos
jogairdl a GDPR, az Infotv. és a Kktv. ad tajékoztatast.

2. Adatkezel6: AMPLIFON Magyarorszag Kft. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman
kérat 12-14. lll. emelet, cégjegyzékszam: Cg.01-09-710015, adészam: 10762099-2-43,
honlap: https://amplifon.com/web/hu/).

3. Adatvédelmi tisztvisel6: On béarmikor kapcsolatba léphet az adatvédelmi tisztviselénkkel
az alabbi elérhetéségeken: AMPLIFON Magyarorszag Kft. 1097 Budapest, Kbnyves
Kélméan kérat 12-14., e-mail cim: adatvedelem@amplifon.hu. telefonszam: 06-1-350-60-70



https://amplifon.com/web/hu/
mailto:adatvedelem@amplifon.hu

xii)

(9-17 ¢oraig). )
4. Az adatkezelés/adatfelhasznalas célja: piackutatas. Ont azért keressiik meg jelen
leveliinkkel mivel szeretnénk felmérni, hogy Magyarorszag lakossaganak ...-... kézotti

korosztalyanak mekkora része kivan igénybe venni hallasvizsgalatot a Tarsasagunktol.
Amennyiben részt vesz hallasvizsgalaton ugy az arra vonatkozo adatkezelésrél annak
soran vilagositjuk fel.

5. Honnan szereztiik az adatait: A Tarsasagunk részére a Belligyminisztérium a ........
szamu hatarozataval engedélyezte az On és mas személyek nevének és lakcimadatanak
kézlését piac- és kbézveélemény-kutatas keretében torténé kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas érdekében.

6. Kezelt adatok kére: Tarsasagunk a piackutatéassal ésszefiiggésben kizérélag az On
nevet es lakcimet kezeli.

7. Adatkezelés modja: Tarsasagunk az adatait diszkréten, a jogszabalyoknak és a fent
megjel6it célnak megfeleléen kezeli. A szemelyes adataival kizardlag postan keressiik
meg Ont a jelen megkeresésiinkkel és mas hasonlé6 megkeresésekkel egyutt. A legeneralt
adatbazist partneriink nyomtatja ki és a Magyar Posta Zrt. utjan tovabbitia Onnek. Adatait
kizardlag digitalis uton az AMPLIFON Kft. sajat szerverén kezeljik.

8. Adatai mas adatkezelének nem adjuk at. A nyomtatast és a kiildemények postazasat
Szerz8dott partneriink a [...] Kft. (székhely: [...]) végzi.

9. Adatkezelés id6tartama: az On adatait ....... napjan  kaptuk meg a
Beliigyminisztériumtol, mely naptél szémitott 6 hoénapig, vagy az On térlés iranti
kerelmének beérkezéset kbvetd napig kezeljik.

10. Az On jogai: Téajékoztatas kérése, Helyesbitéshez vald jog, Térléshez vald jog,
Korlatozas keréséhez valé jog, Masik adatkezelbhb6z valé tovabbitas kérésének joga,
illetve géppel olvashatd formatumban adatok kikérésének joga, Tiltakozashoz vald jog,
Panasztétel és birésaghoz fordulas joga: On jogorvoslati lehetéséggel, panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (1363 Budapest,
Pf.: 9. www.naih.hu), valamint a Tarsaségunk székhelye, illetve az On lakbhelye, vagy
tartézkodasi helye szerinti birésag elbtti is megindithato.

Tovabbi tajékoztatast talalhat az adatkezelésrél
https://www.amplifon.com/web/hu/adatkezelesi-nyilatkozat honlapon tajékozédhat.”

A Kotelezett csatolt tovabba egy 2021. junius 28. és julius 23. kozotti idépontban
hallasszlrésre felhivd mintalevelet is, amelyen a fentiekkel ellentétben az alabbi
tajékoztatd szoveg szerepel:

LAmennyiben nem szeretne a tovabbiakban az Amplifon Magyarorszag Kft-tél ilyen
megkereséseket kapni azt lemondhatja az alabbi elérhetéségek egyikén:

Interneten az adatvedelem@amplifon.com e-mail cimen.

Levélben a Tarsasag cimén, Amplifon Magyarorszag Kft. 1097 Budapest, Koényves
Kéalman krt. 12-14.

Az On cimadatait a Kbézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgéltatasok Kézponti Hivatalatol
vasaroltuk az 1995. évi CXIX. térvény 3. § (1) bekezdés d) pontja és a 1992. évi LXVI.
térvény 17. § (1) bekezdése alapjan. Amennyiben nem szeretne a tovabbiakban ilyen
adatbazisban nyilvanosan szerepelni, letiltasi nyilatkozatat irasban vagy személyesen Kell
beadni a lakdhely szerinti okmanyirodaban. Az Amplifon Magyarorszag Kft. adatbazisabol
adatai automatikusan térlésre kertilnek.”

xiii) A levelek kikuldését kovetéen e-mailen vagy levél utjan érkezhetnek be torlés iranti

kérelmek, amely kérelmeket a Kotelezett az Ugyintézési rendje alapjan iktatjia és
haladéktalanul, de legkésébb a torlés iranti igény beérkezésétél szamitott 25 napon belul
teliesiti. Az adatbazisban szerepl§ tobbi személy személyes adatat az adatbazis
atvételétdl szamitott 6 hdnap lejartanak utolsé napjan visszaallithatatlanul torli.


http://www.naih.hu/
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xiv) A korlevelek elkészitésében, a nyomtatasban, boritékolasban a [...] Kft. (székhely: [...])

XV)

mikodik kdzre a Kotelezettel kotott vallalkozasi keretszerz6dés alapjan. A Hatdésagnak
kuldott valaszleveléhez a Kotelezett mellékelte a keretszerz6dés masolatat, tovabba -
nyilatkozata szerint az ahhoz kapcsol6d6 — a jelenleg mintaként hasznalt adatfeldolgozoi
megallapodas mintajat.

A lezart boritékokat ezt kdvetéen a nyomda tovabbitja a Magyar Posta Zrt-nek, amely
tarsasag a megkereséseket eljuttatja a cimzettekhez.

A Kotelezett a megkereséseit piackutatasi célbdl folytatja. Ennek megfeleléen a
Kotelezett, mint piackutatd a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. torvény (a tovabbiakban: Kktv.) 3. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabol név- és
lakcimadatot a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992.
évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: Nytv.) hatalya ala tartozé nyilvantartasbdl igényel az
Nytv.-ben meghatarozott feltételekkel. A Kotelezett — nyilatkozata szerint — a név- és
lakcimadatokat a szuletési év szempont szerint kéri, figyelemmel arra, hogy a piackutatas
a hallaskarosodassal érintett korosztalyt célozza.

xvi) Mind az e-mail utjan, mind a postai uton torténd érintetti joggyakorlas esetén indokolas

nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 25 napon belll
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, amely hataridét
szukség esetén tovabbi 2 hénappal meghosszabbitja.

Amennyiben az érintett kérelme nyoman intézkedéseket nem tesz, ugy késedelem nélkil,
de legkésébb a kérelem beérkezésetdl szamitott 25 napon belll tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Kotelezett valaszleveléhez csatolta azon mintalevelet, amelyeket a postai, illetve e-malil
utjan érkezd érintetti kérelmekre valaszul kildenek az érintetteknek, tovabba ehhez
kapcsoldéddan csatolta egy e-mail utjan érkezett torlésre vonatkoz6 kérelem masolatat és
az azzal kapcsolatos, érintettel folytatott levelezését.

xVii)A Kotelezett — nyilatkozata szerint — a személyes adatokat egyrészt papir alapon kartonzo

szekrényben, illetve fiokban a székhelyén tarolja, masrészt elektronikus formaban a
Microsoft Dynamics CRM szoftver (a tovabbiakban: CRM) igénybevételével tarolja. Ezen
kival a postai megkereséseket kifejezetten Excelben kezeli.

A valaszlevélhez csatolt képernyémentések szerint a CRM rendszerben az alabbi
oszlopelnevezések alatt torténik adattarolas: Létrehozas datuma, kapcsolddd
hallaskézpont, tUgyfél neve, Ugyfélszam, megszolitas, vezetéknév, keresztnév, 6 telefon,
helység, kozterulet neve, kdzterulet jellege, hazszam.

A csatolt Excel adatbazisban pedig: viselt csaladi név, utdénév, uténév2, PIR
(iranyitoszam), telepulés, kozterulet, jelleg, hazszam, ép., Lph., Em., Ajt6, Megye kdéd
adatokat tarolja a Kotelezett.

xviii) A Kotelezett az adatbazisa nagysagara vonatkozo kérdésre akként nyilatkozott, hogy

mivel a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol szolgaltatott adatok esetében az adatok
felhasznalasi ideje 6 honap, igy ezzel 6sszefliiggésben 585.131 f6 személyes adatat
tarolja a 2021. marcius, illetve majus hdénapokban kapott adatmennyiség alapjan. A
korabbi adatbazis nem all rendelkezésre. Ezen felll a Kotelezett adatbazisa 2021. majus
20. napjan torténd lekérés pillanataban 502.025 6.

xix) A személyes adatok kezelése soran a Kotelezett — nyilatkozata szerint — tobb

adatfeldolgozoval all szerz6déses jogviszonyban. Nyilatkozata szerint kozte és az



adatfeldolgozék kozott minden esetben létrejon egy keretszerzédés (pl. megbizasi
szerz6dés, vallalkozasi szerz6dés stb.), illetve annak elvalaszthatatlan részeként a
személyes adatkezeléssel kapcsolatban adatfeldolgozéi jogviszony, amelyrdl kulon
adatfeldolgozéi megallapodas elnevezési dokumentumban rendelkeznek. Ennek mintajat
a Kotelezett valaszleveléhez csatolta.

xx) A Kotelezett a Hatdsag felhivasara csatolta tovabba a kért (vezeték)név részletekre
lebontott nyilvantartas-részlete masolatat, az altalanos adatvédelmi rendelet 30. cikk (1)
bekezdése szerinti, az adatkezelési tevékenyseégeirdl vezetett nyilvantartdsa masolatat,
tovabba a Kotelezett informacids-biztonsagi szabalyzatat.

2. A jelen adatvédelmi hatésagi eljaras

2.1. A jelen adatvédelmi hatésagi eljarasban a Hatdésag 2021. oktdber 5-én kelt
megkeresésében foglalt kérdésekkel kapcsolatban a Kotelezett — hatarid6-hosszabbitast
kovetéen — a 2021. november 2. napjan kelt NAIH-7550-5/2021. szamon érkezett
valaszlevelében az alabbi, a dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette:

i) A hallasvizsgalati igény felmérése céljabdl torténd postai megkeresések minden esetben
kizarélag a BM altal szolgaltatott adatbazisban szereplé személyek részére kerulnek
megkuldésre, mas forrasbol, mas céllal megadott adatokat a Kotelezett nem hasznal fel.

i) A Kotelezett atlagosan 2-3 havonta igényel adatokat. A Kotelezett irasban, a BM részére
cimzett kérelem formajaban, kizarolag név- és lakcimadatok kozlését kéri meghatarozott
korosztalyokra vonatkozoan. Ez azt jelenti, hogy nem konkrét szlletési évet jeldl meg,
hanem tdbb évet feldlel6 id6tartamra vonatkozéan kér adatokat azzal, hogy a szlletési
idére, de még év szintli beazonosithatésagara sem tart igényt. Az adatokat a BM
elektronikus adathordozon biztositia a Kotelezett részére. A Kotelezett arra illetékes
munkavallaléi az adathordozérdl valamennyi adatot egy kulon, kdéddal ellatott
szerverkoteten helyeznek el, majd az adathordozé teljes tartalmat visszaallithatatlan
modon torlik.

iii) Az adatokat a BM tablazatos formaban, Excel programmal megnyithaté formatumban adja
at.

iv) A Kotelezett a vizsgalt adatkezelési id6szakon belul — a csatolt kérelem-masolatok szerint
2020. junius 24. és 2021. augusztus 4. kozott — 9 alkalommal fordult adatszolgaltatas
iranti  kérelemmel a BM-hez. Ezen kérelmeihez kapcsolodéan a Kotelezett
adatszolgaltatasonként atlagosan 300.000-400.000 érintett név- és lakcimadatat kapta
meg a BM-t6l.A Kotelezett a BM-t6l kért és kapott név- és lakcimadatok alapjan a
megkereséseit piackutatasi célbdl folytatja.

v) A Kotelezett allaspontja szerint a kutatas és a kdzvetlen Ulzletszerzés céljat szolgalé név-
és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo 1995. évi CXIX. torvény (Kktv.) 3. § (1) bekezdés d)
pontja lehetévé teszi a jogszabalyban meghatarozott forrasbol torténd adatgyljtést: a
hivatkozott jogszabalyhely szerint a piackutatd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
céljabdl, illetéleg az altaluk az adatok kezelésére, atvételére megbizott szerv név- és
lakcimadatot igényelhet a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz06lo 1992. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban: Nytv.) hatalya ala tartozé nyilvantartasbol
az Nytv.-ben meghatarozott feltételekkel, feltéve, hogy a polgar az adatainak kiadasat
nem tiltotta meg [Nytv. 2. § (1) bek.)]. Ennek megfeleléen a Kételezett kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas celjabol kérhet a BM-t6l adatokat, amennyiben a polgar adatainak
kiadasat nem tiltotta meg. A BM az Nytv. 17. § (1) bekezdése szerint a Kotelezett
kérelmére — a felhasznalas céljanak és jogalapjanak igazolasa esetén — adatot szolgaltat.



vi) A Kotelezett a nevet és lakcimet a sziletési év (nem idé!) szempont szerint keéri
figyelemmel arra, hogy a hallaskarosodassal érintett korosztalyokat célozza a
piackutatasa.

vii) A Kotelezett az Nytv. 19. § (1) bekezdés c) pontja értelmében az Nytv. 17. § (2) bekezdés
a) pontja szerinti adatok — azaz név, lakcim és értesitési cim adatok — szolgaltatasat
igényelheti.

viii) A Kotelezett jelenlegi gyakorlata szerint a Kktv. 5. § (1) bekezdés és az Infotv. 20. §-a
alapjan torekszik a megfelel6 tajékoztatas nyujtasara, valamint mindent megtesz annak
érdekében, hogy biztositsa az adatszolgaltatas dnkéntességeét.

ixX) A Kotelezett allaspontja alapjan a megkeresések jogalapjat az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja, azaz a Kotelezett — nyilatkozata szerint —
onkéntes hozzajarulas alapjan kezeli a személyes adatokat és biztositja az érintetti
joggyakorlast, igy kuléondsen azt, hogy az érintett a hozzajarulast barmikor visszavonhatja.

A Kotelezett a valaszlevelében megjegyezte, hogy ,a piackutatasi cél esetén lathato, hogy
a jogszabalyok mar arra is lehet6séget biztositanak, hogy a Belligyminisztérium felé
jelezze az adott érintett, hogy nem kivanja az adatait rendelkezésre bocsatani a megjelélt
cél vonatkozasaban”. A Kotelezett allaspontja szerint az érintetti joggyakorlast a megfelel
tajékoztatas biztositja azzal, hogy az érintett a sajat akarata szerint a konkrét és megfeleld
tajékoztatas folytan kinyilvanithassa nyilatkozat formajaban vagy félreérthetetlendl
megerfésitse, hogy hozzajarul-e az adatok tovabbi kezeléséhez, avagy sem. Tehat az
érintettnek — a Kotelezett allaspontja szerint — maximalisan fennall a lehetésége, hogy
nyilatkozzon a BM vagy a Kotelezett iranyaba, ha az adatainak kezeléséhez nem kivan
hozzajarulni, azonban ennek hianyaban a hozzajarulas megadottnak tekinthetd az érintett
azt kifejez6 magatartasaval, hogy a megkereséshez és ezaltal az adatainak kezeléséhez
hozzajarul. Ugyanis — allaspontja szerint — az orszagos gyakorlat is azt mutatja, hogy az
adatkezelés tényleges hatara ilyen esetekben az érintett egyértelml nyilatkozata arra
vonatkozdan, hogy a tovabbiakban nem jarul hozza az adatkezeléshez.

X) A Kotelezett a Hatésag azon felhivasara és kérdésére, hogy mutassa be a piackutatasi
tevékenységét, és azt, hogy mi a célja a piackutatasnak, 1. szamu mellékletként csatolta a
»Piackutatas: Tanulmany a magyar lakossag 55+ korosztalynak hallas minéségérdl, illetve
a COVID pandémia hatasarol az iparagra” elnevezési, datum nélkili tanulmanyat, amely
tanulmany azonban nem kizardlag piackutatasi, hanem azon tulmend kutatasokat is
magaba foglal.

A Kotelezett el6adta, hogy mint Magyarorszag piacvezetd hallasspecialistaja, feladataul
thzte ki az orszag lakossaganak egészségmegirzését és ezen belul a hallascsokkenés
magyarorszagi trendjeinek figyelését, tovabba arra iranyulé hatékony szolgaltatas szint
novelését. A tanulmanyban megfogalmazott piackutatas célja, hogy megallapitsa
Magyarorszag id6so6dé lakossaganak hallashoz vald viszonyat, hallas mindéségének
szintjét, azok régids megosztasat, illetve a nem szerinti kilonb6z6ségeket. A legfébb
kérdésekre tér ki a tanulmany, mint példaul, hogy mennyire veszik komolyan a hallasukat
és ahhoz képest mekkora a valds hallasveszteséguk, illetve egészségmegbrzés célbol
valo hallastesztre elfaradod lakossag mekkora része kuzd valos hallasveszteséggel,
vannak-e ennek orszagon beluli féldrajzi kildnbdz8ségei vagy nemi kilonbdzdségek.

xi) A Hatésag azon felhivasara, hogy nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy mi az oka annak,
hogy a 2021. junius 29. napjan kelt nyilatkozata szerint 2020. masodik felétdl a
nyilatkozathoz 6. szamu mellékletként csatolt mintalevél alapjan az adatkezelés célja
piackutatas, mig a BM részére kuldott adatszolgaltatas iranti engedély kérelem és a BM
hatérozata szerint a cél direkt marketing volt 2021 marciusaig, a Kotelezett akként



nyilatkozott, hogy korabban — adminisztraciés hiba miatt — tévesen fogalmazott, és 2020
masodik felétél nem a 6. szam alatt csatolt melléklet szerinti levél kerilt felhasznalasra,
hanem a NAIH-7550-5/2021. szamon érkezett valaszleveléhez 2. szamon csatolt
levélminta.

xii) A Hatésag kérdést fogalmazott meg a Kotelezett iranyaba a 2021. junius 29-én kelt
nyilatkozatahoz 6-os szamu mellékletként csatolt, a Kotelezett hivatkozott valaszlevelében
foglalt nyilatkozata szerint a 2020. év masodik felétél kikuldott hallasszlrésre felhivo
mintalevelekkel kapcsolatban is. A megkuldott mintalevelek 2021. junius 28. és julius 23.
kozotti idészakra, Bonyhad telepulésre hirdettek ingyenes hallasszirést. A mintalevelek
cimzésoldalai azonban — a jelen hatarozat 1.4. pontjanak x)-xi) alpontjaban ismertetettek
szerinti — eltérd szdvegezési tajékoztatast tartalmaztak az adatkezelésre vonatkozdan. A
Hatosag felhivta a Kotelezettet, hogy nyilatkozzon arrél, mi az oka annak, hogy ugyanarra
az id6szakra, ugyanarra a telepulésre hirdetett hallasszirésre felhivd levél eltérd
tajékoztatast tartalmazott.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a Hatdosagnak korabban megkuldétt, 2021. junius 29-én
kelt valaszlevélben adott nyilatkozatuk téves volt, és 2020. masodik felétél nem a
hivatkozott levél 6. szamu mellékleteként csatolt mintalevél kertlt felhasznalasra, hanem a
NAIH-7550-5/2021. szamon érkezett valaszleveléhez 2. szamon csatolt levélminta, amely
az alabbi tajékoztatast tartalmazza:

LAmennyiben nem szeretne a tovabbiakban az Amplifon Magyarorszag Kit-tél ilyen
megkereséseket kapni azt lemondhatja az alabbi elérhetéségek egyikén:

Interneten az adatvedelem@amplifon.com e-mail cimen.

Levélben a Tarsasag cimén, Amplifon Magyarorszag Kft. 1097 Budapest, Kényves
Kélman krt. 12-14.

Az On cimadatait a Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatalatol
vasaroltuk az 1995. évi CXIX. térvény 3. § (1) bekezdés d) pontja és a 1992. évi LXVI.
térvény 17. § (1) bekezdése alapjan. Amennyiben nem szeretne a tovabbiakban ilyen
adatbazisban nyilvanosan szerepelni, letiltasi nyilatkozatat irasban vagy személyesen kell
beadni a lakbhely szerinti okmanyirodaban. Az Amplifon Magyarorszag Kft. adatbazisabol
adatai automatikusan térlésre kertilnek.”

xiii) A Kotelezett nyilatkozata szerint az eredetileg, a 2021. junius 29-én kelt nyilatkozathoz 6.
szamu mellékletként csatolt mintalevelet 2021. julius hénapjatol hasznaljak, mig a NAIH-
7550-5/2021. szamon érkezett valaszleveléhez 2. szamon csatolt levélmintat az ezt
megelbz6 idészakban hasznaltak.

2.2. A Hatésag a 2022. junius 14-én kelt NAIH-5802-2/2022. szamu végzéseében

- tajékoztatta a Kotelezettet arrdl, hogy a rendelkezésre allé dokumentumok a korabbi
idészakra is visszanyulnak, ezért a vizsgalt adatkezelési id6szakot kiterjeszti, ezaltal a
vizsgalt idészak 2020. januar 1-t6l 2021. oktéber 5-ig tart;

- tajékoztatta a Kotelezettet arrol, hogy milyen egyéb, a Hatosag altal iktatott panaszokat
és azok mellékleteit tett az adatvédelmi hatésagi eljaras részéve;

- a Kotelezettet tovabbi nyilatkozattételre és dokumentumok csatolasara hivta fel,
tovabba

- értesitette a Kotelezettet, hogy a fenti bizonyitassal az adatvédelmi hatdsagi eljarasban
a bizonyitasi eljaras be fog fejez6dni és felhivta a Kotelezettet az iratbetekintési és
nyilatkozattételi joga gyakorlasanak lehet6ségére.

2.3. A Kotelezett a Hatosag NAIH-5802-2/2022. szamu végzésében foglalt kérdésekkel
kapcsolatban — hatarid6-hosszabbitast kovetéen — a 2022. julius 15. napjan kelt
valaszlevelében nyilatkozott az alabbiak szerint:
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A Hatésag felhivta a Kotelezettet, hogy dokumentumokkal aldtdmasztva igazolja a
piackutatasi cél fennalltat, ehhez kapcsoléddéan igazolja, hogy a korabban csatolt
piackutatasi tanulmanyt ki és mikor készitette, tovabba adjon tajékoztatast annak
menetérél; amennyiben készullt kutatasi terv, csatolja annak masolatat; nyilatkozzon, hogy
a tanulmany elkészitéséhez milyen kutatasi adatokbdl, mintabdl dolgoztak; tovabba
csatolla a tanulmany, illetve maga a piackutatds alapjaul szolgalé valamennyi
rendelkezésre all6 dokumentum masolatat.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a csatolt piackutatasi tanulmanyt ,a marketing csapata
készitette és azt folyamatosan fellilvizsgalja és frissiti figyelemmel arra, hogy a Kételezett
marketing osztalya folyamatos elemzéseket készit. A Kotelezett ,olyan, eldre
meghatarozott kérdések nyoman allitotta 6ssze a tanulmanyt, amelyekre keresték a
valaszt®. A Kotelezett ,alapvetéen a tanulmany el6készitése soran mindig egy adott
idészakot vesz figyelembe és az adott korszak tendenciait elemzi, amelybdl kinyert
informacidk alapjan késziil el az adott idbészakra vonatkozé tanulméany. A csatolt
piackutatas 2021. marcius honaptdl 2021. szeptember honapig terjedé idészakot dleli fel.
Készitése folyamatos és az eredményeket félévente 6sszegzi a marketing osztaly. A
minimum féléves periédus a megfelelé idbintervallum ahhoz, hogy piaci trendet lassak,
ennél kisebb idétartam nem mutatna szignifikans adatot vagy eltérést. .

A Kotelezett csatolt egy ,Piackutatasi terv® elnevezésl két oldalas, datum nélkili
dokumentumot, melynek végén feltintetésre kerllt, hogy ,Készitsi: marketing osztaly”. A
csatolt ,Piackutatasi terv“ tartalmat tekintve lényegében a korabban megkuldott
piackutatasi tanulmany elsé két oldalanak sz6 szerinti ismétlése.

A Kotelezett — nyilatkozata szerint — a tanulmany elkészitéséhez kizardlag a BM altal
szolgalatott adatbazist hasznalta fel. El6adta tovabba, hogy a Kotelezett a piackutatashoz
alapvetéen a rendelkezésre all6 adatait hasznalta fel.

A Kotelezett a Hatésag azon kérésére, hogy milyen Uzleti, illetve egyéb dontéseket
alapozott meg a piackutatas eredménye ugy nyilatkozott, hogy a tanulmany alapjan a
Kotelezett dontése, hogy

- nagyobb hangsulyt fog fektetni a lakossag edukacidjara, televizion,
sportrendezvényeken, orvosi interjukon, hirdetéseken, szakmai allasfoglalasokon,
sajtdbanyagokon, valamint kulonb6z6 internetes csatornakon keresztul;

- olyan akcibtervet készit a kovetkez6 évre, amelyben az atlagéletkort visszahozzak 72
évre, mivel a megel6zés egyszeribb, mint utdlag térekedni arra, hogy helyrehozzak az
érintett hallasat;

- a tanulmany eredménye alapjan kerllt sor piaci analizisen alapulé stratégia
kialakitasara, célkozonség meghatarozasara, a célkbzonség personalzalasara, legfébb
touchpointok alakitasara, sales stratégiai tervezésre: uj hallasszalonok tervezése,
bezarasa, plusz eréforrasok betervezése vagy leépitése.

A piackutatashoz a Kotelezettnek azért volt szuksége név- és lakcimadatokra, mert ezen
adatok ismeretének a segitségével tudott kapcsolatba lépni az ugyfelekkel orszagos
lefedettséggel és korosztalynak megfeleléen. A Kotelezett azaltal tudja célzottan elérni az
érintett célcsoportot, hogy a érintettek részére névre szoldan, a lakcimikre cimzett
meghivoé kertl kiktldésre, mellyel érteslinek a hallasvizsgalat lehetéségérdl, ami ingyenes
és kotelezettségektdl mentes.



iv)

Vi)

11

A Hatdsag részére megkuldott tanulmany kizarolag azon személyekre vonatkozott, akik a
kézbesitett megkeresd levél alapjan részt is vettek a vizsgalaton. Azért volt szikség tobb
szazezeres nagysagrendben adatigénylésre, mivel nem minden megkeresett személy fog
ugy donteni, hogy él a hallasvizsgalat lehetéségével vagy esetlegesen nem is veszi at a
postai kuldeményt. Tovabba mivel a kutatas, elemzés folyamatos és ennek soran
kuldénb6z6 idészakokat, célcsoportokat, terlleteket vizsgal a Kotelezett, ezért van szlikség
a folyamatos adatigénylésre.

A Kotelezett folyamatosan, korulbelll havi szinten készit kulonb6zé feltételek és mintak
mentén elemzéseket, igy éves szinten korulbelul 10-12 piackutatast végez, amely havi
szint( gyakorisagot jelent.

A piackutatasok azért folyamatosak, mivel a piac dallandéan valtozik, f6leg a covid,
gazdasagi befolyasol6 tényez6k és a generaciok valtozasanak hatasara. A Kotelezett a
trendeket féléves intervallumban tudja analizalni, kilénben az anyag nem kelléen atfogo.

A Kotelezett a Hatésag azon felhivasara, hogy belsdleg hasznalt nyomtatvanyok, mintak,
levelezések, belsd szabalyozasok segitségével és azok masolatanak megkuldésével,
részletes leirassal mutassa be, hogyan zajlik pontosan az ingyenes hallassz(rés (az ujabb
adatszolgaltatas igénylésrél valé dontéstdl kezdddben a hallasszirést kovetbéen az tugyfél
tavozasaig bezarodlag) ugy nyilatkozott, hogy

a) a korabban eléadottak szerint az tigyfelekkel postai uton torténik a kapcsolatfelvétel a
BM-t6l kért és kapott név- és lakcimadatok alapjan. A Kotelezett a 2021. julius 28.
napjan kelt beadvanyahoz csatolta a BM-nek benyujtott kérelmeit, tovabba az ahhoz
kapcsoléddéan a BM altal meghozott hatarozatokat, amelyek jelen hatarozat I. rész
1.4. pont v)-ix) alpontjaiban ismertetésre kerultek.

A Kotelezett a 2022. julius 15. napjan kelt valaszleveléhez csatolta tovabba a Hatésag
altal még nem ismert kérelmeket, az azok alapjan a BM altal meghozott hatarozatot,
valamint ahhoz kapcsol6édéan a BM-mel folytatott e-mail levelezés masolatat, igy a

a Kotelezett 2020. junius 24-én kelt direkt marketing célu adatszolgaltatasi

engedély iranti kérelmét,

- a Kotelezett 2021. aprilis 15-én kelt piackutatas céljabol tortend
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz adatszolgaltatas iranti kérelmét,

- a Kotelezett 2021. junius 15. napjan kelt piackutatas céljabol torténé
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz adatszolgaltatas iranti kérelmét, és

- a Kotelezett 2021. julius 12. napjan kelt piackutatas céljabdl torténd
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartdshoz adatszolgaltatas iranti kérelmét.

- A BM-nek 2021. julius 15-én e-mail utjan kuldott cimrendelést, melyben a
Kotelezett a BMSZAE/382-1/2021. szdmu adatszolgaltatasi engedélyre
hivatkozva igényelt név- és lakcimadatokat a leveléhez mellékelt — az e-mail
mellékleteként a Hatosagnak is megkuldott — tablazatban megjeldlt telepulések
vonatkozasaban (44 megjeldlt telepllésen az 1956. december 31-ig szlletettek
név- és lakcimdatat),

- a BM-nek 2021. augusztus 4-én e-mail utjan kuldott cimrendelést, melyben a

Kotelezett a BMSZAE/382-1/2021. szamu adatszolgaltatasi engedélyre

hivatkozva igényelt név- és lakcimadatokat a leveléhez mellékelt tablazatban —

a tablazat 1. munkalapja az e-mail mellékleteként a Hatosagnak is megkuldésre

kerult — megjeldlt telepulések vonatkozasaban.

A csatolt melléklet 1. munkalapjan 1229 telepulés volt megjeldlve, amely

telepulésen lakohellyel rendelkez6, 1956. december 31-ig sziletettek név- és



12

lakcimdatat igényelte a Kotelezett. Ezen felll az e-mail Uzenet tartalma szerint a
Kotelezett tovabbi 3 megjeldlt telepilésen az 1956-1966 kozott sziletettek név-
és lakcimadatat, tovabbi megjelolt 11 telepllésen az 1957-1966 kozott
szlletettek név- és lakcimadatat, valamint tovabbi 1 telepllésen az 1957-1960
kozott szuletettek név- és lakcimadatat igényelte.

- A Kotelezett csatolta tovabba a BM 2020. marcius 3-an kelt BMSZAE/905-
2/2020. szamu hatarozatat is, amelyben a BM helyt adott a Kotelezett kdzvetlen
Uzletszerzés céljabol torténd kapcsolatfelvételnez benyujtott adatszolgaltatas
iranti kérelmének.

b) Az adatszolgaltatast kdvetben a Kotelezett a kapott tablazatban szereplé adatokat
Osszeveti a korabbi adatigénylések alapjan folytatott megkeresésekkel 0sszefliggd
érintettek adatbazisbdl torténd torlésre vonatkozd nyilvantartdsaval, hogy a Kotelezett
tovabbi megkereséseket ne kuldjon a részikre.

c) Ezt koveti a megszlrt tablazat nyomdanak torténé megkuildése, korlevelek
elkészitése, majd nyomtatas és boritékolas, melyben a [...] Kft. mikodik kozre. Ezt
kovetbéen a lezart boritékokat a nyomda tovabbitja a Magyar Posta Zrt.-hez, amely
eljuttatja azt a cimzettekhez.

d) Amennyiben a megkeresett személy ugy dont, hogy élni kivan az ingyenes és
kotelezettségmentes hallasszlrés lehet6ségével, a postai leveleken talalhato
telefonszamon tajékoztatast kap annak menetérél, valamint idépontot tud egyeztetni.

e) Ezt kdveti adott esetben az ingyenes hallasszlirés, hallasteszt elvégzése, majd adott
esetben hallokészulék vasarlasa.

vii) A Hatésag tovabba a Kotelezettet a végzésében megjeldlt névkezdetl személyekrél
torténd adatbazis-részlet csatolasara hivta fel: egyrészt a vizsgalt idészak utolsd napja,
azaz 2021. oktoéber 5. napja szerinti kivonat, valamint a Hatdésag végzésének
kézhezvétele, azaz 2022. junius 27. napja szerinti kivonat csatolasara.

A Kotelezett ehhez kapcsoléddan akként nyilatkozott, hogy a vizsgalt idészak utolso
napja, azaz 2021. oktober 5. napja szerinti adatbazis-részletének masolatat csatolni nem
tudja figyelemmel arra, hogy akik a BM altal szolgaltatott adatbazisban szerepeltek,
azoknak az adatait mar torolték, mivel letelt a jogszabaly altal el6irt 6 honapos megérzési
id6tartam.

A Kotelezett tovabba elbadta, hogy nem értheté szamara, hogy miért bir relevanciaval a
telies Ugyféladatbazisa, mely tartalmaz egyéb személyes adatokat is, amelyeket a
Kotelezett olyan adatkezelési tevékenység alapjan kezel, amely tevékenység tudomasa
szerint nem targya a jelen eljarasnak, ezért a kérdés vonatkozasaban a Hatosagtol
pontositast kért atekintetben, hogy csak a vizsgalt adatkezelés (direkt marketing)
vonatkozasaban kéri-e a nyilvantartas-részlete masolatat, vagy valamennyi adat
vonatkozasaban.

Figyelemmel arra, hogy a Kotelezett a Hatosag kérése ellenére a kért adatbazis-részlet
masolatat nem kuldte meg, a Hatésag a 2022. julius 20-an kelt NAIH-5802-6/2022. szamu
végzéseében ismételten kérte a kért adatbazis 3 napon belul pétldlag torténé megkuildését.

viii) A Hatdésag azon felhivasara, hogy dokumentumokkal alatdmasztva nyilatkozzon arrdl,
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hogy a 2020. évi beszamolé adataiban feltlintetett arbevétel hany szazalékat tették ki a
BM adatszolgaltatasok felhasznalasaval torténd postai megkeresésekkel elért Ugyfeleknek
tortén6 termékeértékesitések, a Kotelezett ugy nyilatkozott, hogy a marketing osztalya altal
vezetett nyilvantartas csak 2020. junius 1. napjatél kezdédéen mutatja az eladasokat, mert
2020. junius 1. napjan egy Uj rendszerre tértek at és a korabbi rendszer altal tarolt ilyen
adatok mar az Uj nyilvantartasban nincsenek benne.

A Kotelezett nyilvantartasa szerint az un. ,miniDM®, azaz postai uton, direkt marketing
céljabdl megkeresett személyek esetében 2020. junius 1. napjat kdvetéen dsszesen 1045
db hallokészulék kerult eladasra, melybdl 599 Ugyfél volt az, akik a BM adatszolgaltatasok
felhasznalasaval torténd postai megkeresd levél alapjan érkeztek hallasvizsgalatra,
amelyet kdvetden kerilt értékesitésre a hallokészulék.

A Hatésag a 2022. julius 20-an kelt NAIH-5802-6/2022. szamu végzésében ismételten
kérte ezen felhivasanak teljesitését azzal, hogy amennyiben a 2020. januar 1. és 2020.
junius 1. kdzotti idészakra vonatkozoan a kért informaciokkal, adatokkal nem rendelkezik,
ugy 2020. junius 1. napjat kovetd id6szakra vonatkozéan — dokumentumokkal
alatdmasztva — mutassa be évenkénti bontasban a BM adatszolgaltatasok
felhasznalasaval torténdé  postai  megkereséssel elért  Ugyfeleknek  torténd
termékértékesités aranyat, mind a Kotelezett, mind az AMPLIFON cégcsoport
vonatkozasaban.

A Kotelezett a Hatosag 2022. julius 20-an kelt NAIH-5802-6/2022. szamu végzését 2022.
augusztus 5-én vette at. A Kotelezett a 2022. augusztus 8. napjan kelt valaszaban az
alabbiakat nyilatkozta:

- A Kotelezett a Hatosag altal megjeldlt vezetéknév kezdetl személyek vonatkozasaban
megkuldte a 2022. augusztus 5. napja szerinti adatbazis-részletét a teljes
ugyféladatbazisabol.

A csatolt tablazat 913 rekordot tartalmaz, melyben az ugyfelek alabbi adatait tartja nyilvan
a Kotelezett: név, lgyfélszam, iranyitészam,, kozterllet neve és jellege, hazszam (épllet,
lépcs6haz, emelet, ajtd), f6 telefon/mobiltelefon szama, e-mail elérhetéség, kapcsolddo
hallaskozpont, szuletési datum.

A csatolt tablazattal kapcsolatban a Kotelezett eléadta, hogy tobb adatbazist kezel attol
fluggben, hogy az adott adatokat milyen jogalappal, milyen célbdl és mennyi ideig kezeli. A
Kotelezett az adatokat alapvetdéen elektronikus formaban a Microsoft Dynamics CRM
szoftver (a tovabbiakban: CRM) igénybevételével tarolja. A CRM rendszerben
nyilvantartott adatbazis a legszélesebb kori, mig a BM-t6l igényelt adatok esetében kildn
Excel tablazatban (a tovabbiakban: DM tablazat) kerllnek rogzitésre az érintettek adatai.
Amennyiben egy személy a postai megkeresést kovetéen jelentkezik hallasvizsgalatra, az
adott személy kiker6l a DM tablazatbdl és atkeril a CRM rendszerbe, a megkeresett
szemeély ugyanis potencialis vasarléva valik, aki nyitott arra, hogy megvizsgaljak és
hall6készuléket vegyen. Erre azért van szukség, hogy ha az adott személy ugy dont, hogy
részt vesz a hallasvizsgalaton és erre idépontot kér, akkor kikerul abbol az adatkorbél,
amelyet a jogszabaly szerint 6 honapig jogosult a Kotelezett kezelni.

A DM tablazat tehat egy elkulondlt 6nallé tablazat, amelynek adatai 6 havonta
automatikusan torl6dnek. A Hatdsag részére csatolt tablazatban nem szerepelnek a direkt
marketing célbdl kezelt adatok, mert azokat teljesen mashogy (mas célbol, mas
jogalappal, mas adatokat, mas idétartamig) kezeli a Kotelezett, mint azon ugyfelek adatait,
akik mar vasarlok.
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A Kotelezett ismételten kiemelte nyilatkozataban, hogy az ugyféladatbazisabdl a megjeldlt
névkezdetli személyekrél a vizsgalt idészak utolsé napja, azaz 2021. oktdber 5. napja
szerinti adatbazis-részletének masolatat nem tudja csatolni figyelemmel arra, hogy akik a
BM altal szolgaltatott adatbazisban szerepeltek ilyen vezetéknév kezdettel, azok adatait
azota torolték, mivel letelt a jogszabaly altal eldirt 6 honapos id6tartam.

- A Kotelezett nyilatkozata szerint nem rendelkezik olyan dokumentaciokkal és
nyilvantartassal, amellyel pontos szazalékot tudna adni arra vonatkozo6an, hogy mekkora
meértéki a BM adatszolgaltatasok felhasznalasaval torétnd postai megkereséssel elért
ugyfeleknek torténd termékértékesités aranya. A Kotelezett valamennyi hallokészulék
értékesitést egy tablazatban rogzit, fuggetlenul attdl, hogy azt ki és minek a hatasara
vasarolta meg, kulon szempont tehat a tablazatban nem keril rogzitésre.

A Kotelezett a nyilvantartdsban csupan azt latja, hogy éves szinten hany f6 vett részt
hallasvizsgalaton, illetve hany darab hallokészulek kerllt értékesitésre. Azt, hogy ezek
kozott milyen 6sszefliggés van, azaz az eladott hallokészilékeket vasarl6 személyek
milyen féorumon értesultek arrdl és a postai megkeresés hatasara vagy mas direkt
marketing tevékenység (televizios és radidés reklamok, internetes hirdetések,
sajtotermékek, postai megkeresések, rendezvények, szakmai allasfoglalasok stb.)
eredményeként vasaroltak a Kotelezettél, nincs informacidja.

A Kotelezett arbevételének jelentés része az eszkdz értékesitésbdl szarmazik, azonban
arra vonatkozéan nem all rendelkezésére adat, hogy aki vasarolt hallokészlléket, honnan
értesult annak lehet6ségérél, illetve a ki elment a hallasvizsgalatra, vasarolt-e
hallokésziléket.

A Kotelezett nyilatkozata szerint hozzavetblegesen a teljes arbevétel 5-10 %-at teszik ki a
direkt marketing postai megkeresések, azonban mivel a jogszabaly alapjan 6 havonta
tordIni kell ezeket az adatokat, a Kotelezett nincs abban a helyzetben, hogy igazolni tudja ,
hogy minek hatasara kertltek értékesitésre a hallokészulékek.

Il. Alkalmazando jogszabalyi eldirasok

Az altalanos adatvédelmi rendelet (39) preambulumbekezdésében foglaltak szerint a
személyes adatkezelés konkrét céljainak mindenekelétt explicit médon megfogalmazottaknak
€s jogszerlUeknek, tovabba mar a személyes adatok gyljtésének idépontjaban
meghatarozottaknak kell lennilk. A személyes adatoknak a kezeléslk céljara alkalmasaknak
és relevansaknak kell lennilk, az adatok korét pedig a célhoz szikséges minimumra kell
korlatozni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (42) preambulumbekezdése szerint ha az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan alapul, az adatkezel6 szamara lehetévé kell tenni, hogy bizonyitani
tudja, hogy az adatkezelési mivelethez az érintett hozzgjarult. Kilonésen a mas ugyben tett
irasbeli nyilatkozattal 6sszefliggésben garanciakkal szikséges biztositani azt, hogy az érintett
tisztdban legyen azzal a ténnyel, hogy hozzgjarulasat adta, valamint azzal, hogy ezt milyen
mértékben tette. A 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek megfeleléen az adatkezelé el6re
megfogalmazott hozzajarulasi nyilatkozatrol gondoskodik, amelyet értheté és konnyen
hozzaférheté formaban bocsat rendelkezésre, nyelvezetének pedig vilagosnak és
egyszerlinek kell lennie, és nem tartalmazhat tisztességtelen feltételeket. Ahhoz, hogy a
hozzajarulas tajékoztatason alapuléonak mindsuljon, az érintettnek legalabb tisztaban kell
lennie az adatkezel6 kilétével és a személyes adatok kezelésének céljaval. A hozzajarulas
megadasa nem tekintheté onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik valés vagy szabad
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valasztasi lehetéséggel, és nem all médjaban a hozzajarulas anélkuli megtagadasa vagy
visszavonasa, hogy ez karara valna.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése alapjan az altalanos adatvédelmi
rendeletet kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt médon
torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt mdédon
torténd kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket
egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni. Az altalanos adatvédelmi rendelet hatalya
ala tartozé adatkezelésre az Infotv. 2. § (2) bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi
rendeletet az ott megjelolt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (2) bekezdése értelmében a rendelet nem
alkalmazando a személyes adatok kezelésére, ha azt:

a) az unios jog hatalyan kivul esé tevékenységek soran végzik;

b) a tagallamok az EUSZ V. cime 2. fejezetének hatalya ala tartoz6 tevékenységek soran
végzik;

c) természetes személyek kizarélag személyes vagy otthoni tevékenységik keretében
végzik;

d) az illetékes hatdésagok blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése,
vadeljaras lefolytatdsa vagy buntet6jogi szankciok végrehajtdsa céljabol végzik,
ideértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megelbzését.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adat: az azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatdo az a természetes szemeély, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11.pontja szerint ,az érintett hozzajarulasa”. az
érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint a személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon kell
végezni (,jogszerlseg, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetéveé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas
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céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag’”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

A (2) bekezdés szerint az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Az Adltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének értelmében a személyes adatok kezelése
kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesl:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelb6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez szukséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelbre ruhazott kdézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségessé, kuldndsen, ha az érintett gyermek.

Az els6 albekezdés f) pontja nem alkalmazhatd a kézhatalmi szervek altal feladataik ellatasa
soran végzett adatkezelésre.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (1) bekezdés szerint, ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az
érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzjarult.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6 megfelel6é
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetdé és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kilonésen a gyermekeknek
cimzett barmely informacioé esetében. Az informaciokat irasban vagy mas modon - ideértve
adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tdjékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (1)-(2) bekezdései:

(1) Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategériai;

a szemelyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

c
d
e

~— — — —
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f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsdg megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az ezek masolatanak
megszerzésére szolgald modokra vagy az elérhetéségukre valo hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatdé adatkezelés biztositdsahoz szukséges
kovetkez6 kiegészitd informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo
10ga;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavonasahoz vald jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;
e) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre
nézve milyen varhatoé kdvetkezményekkel bir.

Az Nytv. 2. § (1) bekezdése szerint a polgar - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult
megtiltani a réla nyilvantartott adatok kiadasat. A tilalommal érintett adat a polgar erre iranyulo
eseti engedélye alapjan kiadhat6. Ez utdbbi eljaras koltségei a kérelmezét terhelik.

Az Nytv. 3. § (1) —(2) bekezdései:

(1) A nyilvantartas olyan kozhiteles hatésagi nyilvantartas, amely a nyilvantartasban szereplé
polgaroknak az e torvényben meghatarozott személyi, lakcim és értesitési cim adatait,
valamint az azokban bekdvetkezett valtozasokat tartalmazza és igazolja.

(2) A nyilvantartas feladata az e toérvényben meghatarozott adatok és valtozasaik gyljtése és
kezelése, azokrol okiratok kiadasa és torvényben meghatarozott jogosultaknak adatok
szolgaltatasa.

Az Nytv. 5. § (7) bekezdése szerint:

(7) Adatszolgaltatas: a nyilvantartasban szereplé polgarok adatainak a térvényben
meghatarozott tartalmu és terjedelmi kozlése. Ezen belul:

a) egyedi adatszolgaltatas: egy polgar adatainak kozlése;

b) csoportos adatszolgaltatas: az adatigénylé altal vagy jogszabalyban meghatarozott
szempontok szerint képzett csoportba tartozé polgarok adatainak rendszeres vagy eseti
kozlése.

Az Nytv. 17. § (1) bekezdése és (2) bekezdés a) pontja:
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(1) A nyilvantartas szervei az e torvényben meghatarozott feltételekkel és korlatok kozott - a
polgar, illetve jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet kérelmére, a
felhasznalas céljanak és jogalapjanak igazolasa esetén - adatot szolgaltatnak.

(2) A nyilvantartasbdl adatok az alabbi csoportositas szerint szolgaltathatok:

a) név- és lakcim adatok (felvilagositas a lakcimrol);

Az Nytv. 19. §-ben foglaltak szerint:

(1) A 17. § (2) bekezdésének a) pontja szerinti adatok szolgaltatasat barmely polgar, illetve
jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet a felhasznalas céljanak és
jogalapjanak igazolasa mellett jogosult kérni:

a) joganak vagy jogos érdekének érvényesitése érdekében,

b) tudomanyos kutatas céljabdl,

c) kdzvélemény-kutatas és piackutatas megkezdéséhez sziikséges minta, valamint

d)

(2) Az (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan adatigénylésre jogosultak az adatokat az alabbi
kivalasztasi szempontok szerint igényelhetik:

a) tudomanyos kutatas céljabdl a torvény 11. §-a (1) bekezdésének a)-e), g)-h) és k)
pontjaiban meghatarozott adatok szerint,

b) kdzvélemeény-kutatas és piackutatas céljabdl a 11. § (1) bekezdésének c)-d), h) és k) pontja
szerint,

C)

(3) Az (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan torténd adatigénylés esetén a kérelmezbének az ott
meghatarozott tevékenység végzéseére, illetbleg az adatigénylésre vald jogosultsagat is
megfeleléen igazolnia kell.

(4) A kérelem teljesitését meg kell tagadni, ha

a) az adatok kiadasat a polgar letiltotta, kivéve, ha az adat kiszolgaltatasara eseti engedélyt
adott;

b) a kérelmez§ az adat felhasznalasanak céljat, illetéleg jogalapjat nem vagy nem megfeleléen
igazolta;

c) a megjeldlt cél a kérelmezd jogat, illetve jogos érdekét nem érinti, vagy az adattal érintett
polgar személyiségi jogat sérti;

d) az ujszulétt adatainak nyilvantartasba vételét kdvetden kilencven nap még nem telt el.

(5)

(6)

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvény
végrehajtasarol szold 146/1993. (X.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nytv. vhr.) 24. § (1)
bekezdéseében foglaltak szerint:

A polgar, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet a nyilvantartasbol
adatszolgaltatast irasban — vagy jegyz6konyvbe foglalva — kérhet. A kérelem adattartalmat a
2. szamu melléklet tartalmazza.

25. § (1) bekezdés: A kérelmez§ igazolja:

a) az adatigénylésre val6 jogosultsagat, amennyiben kérelmében az Nytv. 19. § (1) bekezdés
b) és c) pontjaban megjeldlt célokra hivatkozik.

Az Nytv. vhr. 26. § (2)-(3) bekezdései szerint:

(2) Csoportos adatszolgaltatas esetén az (1) bekezdésben foglaltakon tul az engedély
tartalmazza az adatszolgaltatdas mddjat, a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos egyéb
feltételeket, illetve kovetelményeket.

(3) A rendszeres adatszolgaltatasra vonatkozd engedély az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tul tartalmazza a szolgaltatas idépontjat (id6szakonkénti vagy folyamatos) és az
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engedély érvényességi idejét.

A Kktv. 2. § (1) bekezdés 3. pontja szerint piackutatds: az érintett fogyaszt6i szokasanak
vizsgalata.

A Kktv. 2019. aprilis 25. napjaig hatalyos szdvegvaltozatanak 2. § (1) bekezdés 4. pontja
szerint Kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az
O0sszessege, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.)
3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a
tovabbiakban egyutt: Ugyfelek) részére.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok védelméhez valo jog érvényesulése
erdekében a Hatosag hivatalbol adatvédelmi hatdsagi eljarast indithat.

Az Infotv. 60/A. § (1) bekezdése szerint az adatvédelmi hatésagi eljarasban az ugyintézési
hatarid6 szazoétven nap, amely hataridbbe nem szamit bele a tényallas tisztdzasahoz
szukséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd ido.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontja szerint az adatvédelmi hatdsagi eljarasban hozott
hatarozataban a Hatésag az Infotv. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkezelési
miveletekkel Osszefiuggésben az A&ltalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Az Infotv. 61. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag elrendelheti hatarozatanak — az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé azonositdé adatainak kozzétételével torténdé — nyilvanossagra
hozatalat, ha a hatarozat személyek széles korét érinti, azt kozfeladatot ellatdé szerv
tevékenységével 0Osszefliggésben hozta, vagy a bekdvetkezett jogsérelem sulya a
nyilvanossagra hozatalt indokolja.

Infotv. 75/A. §: A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)-(6) bekezdésében
foglalt hataskéreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja, kiilbnésen azzal,
hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé - jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio
kételezé jogi aktusaban meghatarozott - elbirasok elsé alkalommal térténé megsértése eseten
a jogsértés orvoslasa irant - az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikkével 6sszhangban -
els6sorban az adatkezel6 vagy adatfeldolgozoé figyelmeztetésével intézkedik.

GDPR 58. cikk (2) bekezdés b), d), i) és g) pont: A feliigyeleti hatésag korrekcios
hataskérében eljarva:

b) elmarasztalia az adatkezelét vagy az adatfeldolgozét, ha adatkezelési tevékenysége
megsértette e rendelet rendelkezéseit;

i) a 83. cikknek megfelel6en kbzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset kdrilményeitsl
fliggben az e bekezdésben emlitett intézkedéseken tulmenben vagy azok helyett;

g) a 16., 17, illetve a 18. cikkben foglaltaknak megfeleléen elrendeli a személyes adatok
helyesbitését, vagy térlését, illetve az adatkezelés korlatozasat, valamint a 17. cikk (2)
bekezdésének és a 19. cikknek megfelelben elrendeli azon cimzettek errdl valo értesitését,
akikkel vagy amelyekkel a személyes adatokat k6z6lték.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (1) bekezdése alapjan valamennyi felugyeleti
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hatosag biztositja, hogy e rendeletnek a (4), (5), (6) bekezdésben emlitett megsértése miatt az
e cikk alapjan kiszabott kozigazgatasi birsagok minden egyes esetben hatékonyak, aranyosak
és visszatarto erejlek legyenek.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdése szerint a kbzigazgatasi birsagokat
az adott eset korilményeitél fiiggben az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2)
bekezdésének a)-h) és j) pontjaban emlitett intézkedések mellett vagy helyett kell kiszabni.
Annak eldéntésekor, hogy sziikség van-e kb6zigazgatasi birsag kiszabasara, illetve a
kbzigazgatasi birsag 0sszegének megallapitasakor minden egyes esetben kell6képpen
figyelembe kell venni a kbvetkezdket:

a) a jogsertés jellege, sulyossaga és idétartama, figyelembe véve a szoban forgo
adatkezelés jellegét, kérét vagy céljat, tovabba azon érintettek szama, akiket a jogsértés
érint, valamint az altaluk elszenvedett kar mértéke;

b) a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellege;

C) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 részérdl az érintettek altal elszenvedett kar
enyhitése érdekében tett barmely intézkedés;

d) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé felel6sségének mértéke, figyelembe véve az altala
az altalanos adatvédelmi rendelet 25. és 32. cikk alapjan foganatositott technikai és
szervezési intézkedéseket;

e) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozoé altal korabban elkbvetett relevans jogsértések;

f) a feliigyeleti hatésaggal a jogsértés orvoslasa és a jogsértés esetlegesen negativ
hatasainak enyhitése érdekében folytatott egydittmiikbdés mértéke;

g) a jogsértés altal érintett személyes adatok kategoriai;

h) az, ahogyan a feliigyeleti hatésag tudomast szerzett a jogsértésrél, kiilbnds tekintettel
arra, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé jelentette-e be a jogsértést, és ha igen,
milyen részletesseggel,

i) ha az érintett adatkezelbvel vagy adatfeldolgozoval szemben korabban — ugyanabban a
targyban — elrendelték az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdésében emlitett
intézkedések valamelyikét, a szoban forgd intézkedéseknek valo megfelelés;

J) az, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozoé tartotta-e magat az altalanos adatvédelmi
rendelet 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi kédexekhez vagy az altalanos
adatvédelmi rendelet 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmusokhoz; valamint
k) az eset kérilményei szempontjabol relevans egyéb sulyosbitd vagy enyhité tényezok,
példaul a jogsértés kbzvetlen vagy kbzvetett kbvetkezményeként szerzett pénziigyi haszon
vagy elkeriilt veszteség.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdése szerint az alabbi rendelkezések
megsértését — a (2) bekezdéssel 6sszhangban — legfeljebb 20 000 000 EUR 6ésszegli
kbzigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozasok esetében az el6z6 pénziigyi év teljes éves
vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4 %-at kitevé 6sszeggel kell sujtani, azzal, hogy a ketté kézdil
a magasabb 6sszeget kell kiszabni:

a) az adatkezelés elvei — ideértve a hozzajarulas feltételeit — az altalanos adatvédelmi
rendelet 5., 6., 7. és 9. cikknek megfelel6en;

b) az érintettek jogai az altalanos adatvédelmi rendelet 12—22. cikknek megfeleléen;

c) személyes adatoknak harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkbzi szervezet részére
térténd tovabbitasa az altalanos adatvédelmi rendelet 44—A49. cikknek megfelelGen;

d) az éltalanos adatvédelmi rendelet IX. fejezet alapjan elfogadott tagallami jog szerinti
koételezettségek;

e) a feliigyeleti hatésag altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdése szerinti
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utasitasanak, illetve az adatkezelés atmeneti vagy végleges korlatozasara vagy az
adataramlas felfliggesztésére vonatkozo felszélitasanak be nem tartasa vagy az altalanos
adatvédelmi rendelet 58. cikk (1) bekezdését megsértve a hozzaférés biztositasanak
elmulasztasa.

lll. A Hatésag dontése

I11.1. Az adatvédelmi hatosagi eljaras targya és a vizsgalt adatkezelési id6szak

I11.1.1. A Hatésaghoz szamos bejelentés érkezett, melyben a bejelenték azt kifogasoltak, hogy
a Kotelezett postai uton értesitést — szlrévizsgalatra torténd invitalast — kuldott részuikre
annak ellenére, hogy ahhoz kordbban a bejelenték nem jarultak hozza.

A Hatésag annak vizsgalatara, hogy a Kotelezett ezen adatkezelési gyakorlata soran betartja-
e az altalanos adatvédelmi rendeletben foglaltakat, hivatalbdl eljarast inditott.

A cégjegyzék adatai szerint a Kotelezettet 1992. majus 8-an alapitottak. F6 tevékenysége
gyogyaszati termék kiskereskedelme. A Kotelezett nyilatkozata, valamint a weboldalan
elérhet6 informacidk szerint is mind az orszag, mind a vilag piacvezet6 halldkészulék
forgalmazoja. A cégjegyzék adatai szerint a Kotelezett Magyarorszagon jelenleg 20
telephellyel és 62 fiokteleppel mikodik.

1.1.2. A Hatésag NAIH-7550-1/2021. szamu végzésében megallapitottak szerint az
adatvédelmi hatosagi eljaras targya a Kotelezett postai uton folytatott, piackutatasi célu
adatkezelésével dsszefliggb gyakorlatanak vizsgalata.

A Kotelezett jelen eljarasban vizsgalt adatkezelési idészaka a 2020. januar 1-t6l 2021.
oktéber 5-ig terjed6 iddszak.

[11.2. A vizsgalt adatkezelési tevékenység rovid 6sszefoglalasa

I11.2.1. A Kotelezett a postai uton kildott megkeresésekkel dsszefliggésben az érintettek —
mint lehetséges paciensek — név- és lakcimadatat kezeli. A Kotelezett az érintettek
megkereséséhez a név- és lakcim adatokat a BM-tél igényelte.

A vizsgalt adatkezelési id6szakban a Kotelezett altal az adatigénylési kérelemben megjelolt
adatfelhasznalasi cél egyrészt a direkt marketing célu kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
majd a késdbbi kérelmekben (2021. februar 23. utani) megjeldltek szerint az adatkezelés célja
a piackutatas volt.

[11.2.2. A Kotelezett a nyilatkozata szerint atlagosan havonta igényel név- és lakcim adatokat a
BM-t6l. A Kotelezett a vizsgalt adatkezelési idészakon belll — a csatolt kérelem-masolatok
szerint 2020. junius 24. és 2021. augusztus 4. kozott — 9 alkalommal fordult adatszolgaltatas
iranti  kérelemmel a BM-hez. Ezen kérelmeihez kapcsolédéan a  Kotelezett
adatszolgaltatasonként atlagosan 300.000-400.000 érintett név- és lakcimadatat kapta meg a
BM-t4l.

A Kotelezett a nyilatkozata szerint a postai megkeresésekhez kapcsoldodoan kezelt személyes
adatokat Excel-tablazatban kezeli, és a BM 4&ltali adatszolgaltatas is ebben a formatumban
torténik. A csatolt Excel-adatbazisban a Kotelezett viselt csaladi név, uténév, uténév2, PIR
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(irdnyitoszam), telepullés, kozterulet, jelleg, hazszam, ép., Lph., Em., Ajt6, Megye kdd adatokat
tarolja.

A postai értesitéskildéshez kapcsolodo adatkezelés jogalapja mind a Kotelezett nyilatkozata,

mind az altala becsatolt, valamint a Kotelezett weboldalan is elérhet6é adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa.

l11.3. A Kotelezett leendé ligyfelek postai megkereséséhez kapcsoldédé adatkezelési
gyakorlata

111.3.1. A személyiadat- és lakcimnyilvantartasbdl torténd adatigénylés

A Kotelezett a nyilatkozata, valamint a csatolt adatkezelési tgjékoztatoban és adatkezelési
nyilvantartasban foglaltak szerint a postai megkeresésekkel dsszefliggésben az érintettek,
mint potencialis Ugyfelek név és lakcimadatat kezeli. Az adatok forrasa a Kotelezett
nyilatkozata szerint kizarolag a polgarok személyiadat- és lakcimnyilvantartasa.

A Kotelezett a nyilatkozata szerint atlagosan havonta igényel meghatarozott korosztalyokra
vonatkozéan — azaz tobb évet feldlel§ id6intervallum meghatarozasaval — név- és
lakcimadatokat a BM-t6l. Az igényelt adatok felhasznalasi ideje 6 honap.

A csatolt adatigénylési kérelem-masolatokban foglaltak szerint a Kételezett a 2020. junius 24.,
a 2020. szeptember 4. és a 2020. oktéber 13-an kelt kérelmeiben az adatszolgaltatas
alapjaként a direkt marketing célt jelolte meg.

A Kotelezett 2021. januar 25-i kérelme szintén a direkt marketing célt jeldlte meg az
adatszolgaltatas alapjaként. A BM ezen kérelemhez kapcsoléddéan azonban az eljarast
megszuntette, végzése indokolasaban foglaltak szerint ennek oka az volt, hogy a Kotelezett a
kérelmet 2021. februar 22-én a kérelem okafogyottsagara hivatkozassal visszavonta.

A Kotelezett kozvetlenul ezt kovetéen 2021. februar 23-an ujabb adatszolgéltatas iranti
kérelmet nyujtott be a BM-hez, amelyben azonban az adatszolgaltatas alapjaként mar nem a
direkt marketing cél volt feltiintetve, hanem a piackutatasi célbdl térténd kapcsolatfelvételt és
kapcsolattartast jelolte meg. A BM hatarozataban a Kotelezett adatszolgaltatas iranti
kérelmének helyt adott és engedélyezte, hogy 6 hoénapig rendszeres csoportos
adatszolgaltatast vegyen igénybe és felhasznalja az adatokat piac- és kozvélemény-kutatas
keretében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabol. A BM 2021. marcius 2-an kelt
BMSZAE/382-1/2021. szamu hatarozatdnak indokolasaban foglaltak szerint a Kotelezett a
Lpiac- és kbzvélemény-kutatasi tevékenység végzésére vald jogosultsagat cégkivonat
masolataval igazolta az Nytv. 19. § (3) bekezdésében és a Dmtv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen”.

111.3.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR fogalommeghatarozasa alapjan a név, lakcim az érintett személyes adatanak, mig az
adatokon elvégzett barmely mavelet, igy példaul az adatok gyUjtése, rogzitése, tarolasa,
rendszerezeése, felhasznalasa adatkezelésnek minésul.

Az adatkezelés jogszerliségéhez az adatkezelébnek a GDPR 6. cikk (1) bekezdésével
dsszhangban allo6 jogalappal kell rendelkeznie az adatkezeléshez.
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A Kotelezett az adatkezelése — azaz a postai megkeresés utjan torténé kapcsolatfelvétel —
jogalapjaként az érintettek dnkéntes hozzajarulasat jeldlte meg, mivel allaspontja szerint az
érintetti joggyakorlas biztositott és az érintettek a hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak.
Ezt az érintettek akként tehetik meg, hogy a BM felé intézett nyilatkozatban jelzik, hogy nem
kivanjak adataikat rendelkezésre bocsatani piac- és kdzvéleménykutatasi célbdl, azaz élnek
az Nytv. 2. § -aban foglalt adatkiadas megtiltdsanak jogaval.

A Kotelezett allaspontja szerint az érintetteknek lehetéséguk van arra, hogy nyilatkozzanak a
BM, vagy a Kotelezett felé, hogy az adataik kezeléséhez nem kivannak hozzajarulni.
Amennyiben ezt nem teszik meg, hozzajarulasuk megadottnak tekintheté.

Az Nytv. 3. §-aban foglaltak szerint a személyiadat- és lakcimnyilvantartdas kozhiteles
nyilvantartas, amely a nyilvantartasban szerepl6 polgaroknak az Nytv.-ben meghatarozott
személyi, lakcim és értesitési cim adatait, valamint az azokban bekdvetkezett valtozasokat
tartalmazza és igazolja. A nyilvantartas feladata az Nytv.-ben meghatarozott adatok és
valtozasaik gyljtése és kezelése, azokrdl okiratok kiadasa és torvényben meghatarozott
jogosultaknak adatok szolgaltatasa.

A Kotelezett allaspontja szerint az érintettek, azaz a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban
szereplé polgarok hozzajaruldsa automatikusan megadottnak tekinthetd, kivéve, ha a
személyiadat- és lakcimnyilvantartasban az adataik kiadasat megtiltottak.

Az Aaltalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkének 11. pontja kimondja, hogy az érintett
hozzajarulasa az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulo és
egyeértelml  kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést
félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez.

Ahhoz, hogy az adatkezel6 a hozzajarulas jogalapjara jogszerlien hivatkozhasson, a
hozzgjarulas valamennyi fogalmi elemének meg kell felelnie a ra vonatkozé
kovetelményeknek.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet hozzajarulasrol szél6 5/2020. szamu iranymutatasa, valamint
annak el6ézményeként kiadott, az Adatvédelmi Iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott
Adatvédelmi Munkacsoport hozzajarulasrol szélo WP259 szamu iranymutatasaban kifejtettek
is megerdsitik, hogy a nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet a
szabalyos hozzdjarulas el6feltétele. Az érintettnek a hozzajarulas megadasardl szold
egyértelm nyilatkozatot kell tennie. Az A&ltaldnos adatvédelmi rendelet (42)
preambulumbekezdése is kimondja, hogy az adatkezelbnek elére megfogalmazott
hozzajarulasi nyilatkozatrél kell gondoskodnia, melyet érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban kell rendelkezésre bocsatania.

Az érintett hozzajarulasa alapjan akkor kerllhet sor az adatkezelésre, ha egyértelmi
megerésitd cselekedetével beleegyezik a személyes adatai kezelésébe. Ezen megerdsit
cselekedet teljesiti be az érintett informacidos Onrendelkezési jogat: megfeleld tajékoztatas
alapjan az érintett mérlegeli, hogy a konkrét adatkezeléshez hozzajarulast ad-e vagy sem. A
hozzajarulas abban az esetben lesz egyeértelml, ha az adatkezel6 biztositja, hogy az
érintettnek aktiv cselekvést kelljen tennie ahhoz, hogy az adatkezelés létrejojjon. Ehhez
elfogadhaté barmely olyan nyilatkozat vagy cselekedet, amely egyértelmien jelzi, hogy az
érintett hozzajarulasat adta a személyes adatainak tervezett kezeléséhez.

Nem fogadhat6 el ugyanakkor megerdsité cselekedetként az érintett hallgatasa. Ha az érintett
nem tesz semmilyen aktiv cselekedetet a hozzajarulas megadasat illetéen, akkor ebbdl az
adatkezel6 szintén nem kovetkeztethet arra, hogy az érintett hozzajarult az adatkezeléshez.
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A Kotelezett tehat az adatkezeléshez torténé hozzajarulas meglétét egy kozhiteles
nyilvantartasban szereplés tényére alapita. A Hatdésag Aallaspontja szerint azonban
onmagaban a nyilvantartasban szereplés nem tekinthet§ az érintett akarata konkrét,
egyértelmi kinyilvanitasanak, legféképpen nem tekinthetd Onkéntesnek és megfelel6
tajékoztatason alapulénak. A személyiadat- és lakcimnyilvantartasban, mint kozhiteles
nyilvantartasban szereplé polgaroknak ugyanis nincs valasztasi lehet6séguk atekintetben,
hogy a nyilvantartadsba bekeruljenek-e vagy sem, a nyilvantartds nem a polgarok onkéntes
hozzajarulasan alapul6 regiszter. Az érintetteknek az Nytv. 2. §-dban foglaltak értelmében
ugyan van joguk arra, hogy megtiltsak a réluk nyilvantartott adatok kiadasat, ennek
elmaradasa — azaz az érintettnek a fentiekben kifejtett ,hallgatdsa” — azonban nem jelenti
egyuttal azt, hogy az érintett hozzajarult ahhoz, hogy személyes adatai az Nytv. 19. § (1)
bekezdése szerinti adatszolgaltatas teljesitése soran kiadhatd, és az érintett ezaltal barki altal
postai uton megkeresheté.

A hozzajarulashoz tovabba szorosan kapcsolddik a megfelel6 elézetes tajékoztatas is, azaz,
hogy az érintett megfeleld informacioval rendelkezzen az adatkezelési koruiményekkel
Osszeflggésben a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos dontés meghozatala el6tt, ami
ebben az esetben ugyancsak egyértelmden hianyzik.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (1) bekezdése szerint hozzajarulas jogalap esetén
tovabba az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes
adatainak kezeléséhez hozzajarult, amely koételezettség — figyelemmel az elszamoltathatésag
elvére — magaban foglalja azt is, hogy az adatkezel§ bizonyitani tudja, hogy a hozzajarulas
egyes fogalmi elemei (megfeleld tajékoztatas, onkéntesség, a hozzajarulas egyértelmiisége)
megfeleléen érvényesliltek a beleegyezés megszerzése soran, valamint teljesitette a rendelet
altal a hozzajarulassal 6sszefuggésben megfogalmazott tovabbi kdvetelményeket is. Ezen
feltételek a Kotelezett adatkezelése soran a fentiekben kifejtettek okan nyilvanvaléan nem
érvényesulnek.

Mindezek alapjan a Kotelezett ilyen formaban torténé adatkezelésének — azaz a postai
megkeresés utjan torténé kapcsolatfelvételnek — nem lehet jogszerl jogalapja az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas, mivel annak
valamennyi fogalmi eleme hianyzik.

A fentiek alapjan a Kotelezett megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdését, mivel adatkezelését jogellenesen alapitotta a hozzajarulas jogalapra, és
érvényes jogalap fennalltat nem igazolta a Hatosag felé.

A Hatésag allaspontja szerint megfelel6, és az adatkezelés tovabbi kdvetelményeinek
jogszerlUsége érdekében kovethetd eljaras az, ha az adatot igényl6é szervezet nem a polgarok
személyes adatainak szolgaltatasat igényli a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbol, hanem
az Nytv. 18. § (4) bekezdésében kifejtettek szerint un. kapcsolatfelvételi eljarast
kezdeményez, amelynek soran a nyilvantartas szerve keresi meg a megjelolt személyi kort,
eljuttatva a kezdeményezd Uzenetét a cimzetteknek. A cimzett, érdekl6dés esetén maga
keresi fel a kezdeményez$ szervet, igy a kezdemeényez$ szerv részérdl az adatkezelés
jogalapja a tovabbiakban ebben az esetben az érintett hozzajarulasa lesz.

111.3.3. Az adatkezelés célhoz kotottsége

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti célhoz kotott
adatkezelés elve szerint a személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és
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jogszerl célbdl torténhet, és azokat nem kezelhetik ezekkel a célokkal O6ssze nem
egyeztetheté modon. A (39) preambulumbekezdésben megfogalmazottak szerint tovabba a
személyes adatkezelés konkrét céljainak explicit modon megfogalmazottaknak és
jogszerlieknek, tovabba mar a személyes adatok gyljtésének id6pontjaban
meghatarozottaknak kell lennitk.

Az adatok korét pedig az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
adattakarékossag elve értelmében a célhoz szikséges minimumra kell korlatozni.

A Kotelezett nyilatkozata szerint az igényelt adatok (név- és lakcim adatok) felhasznalasanak
célja piac- és kdzvélemeénykutatas keretében torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

Az Nytv. 19. § (1) bekezdés c) pontja szerint a név- és lakcim adatok szolgaltatasat barmely
jogi személy a felhasznalas célianak és jogalapjanak igazolasa mellett jogosult kérni
kozvélemény-kutatas és piackutatas megkezdéséhez szikséges minta Osszeallitasahoz.
Ugyanezen § (3) bekezdése szerint a kérelmezének az ott meghatarozott tevékenység
végzésére, illetéleg az adatigénylésre vald jogosultsagat is megfeleléen igazolnia kell.

A Kotelezett BM-hez benyujtott 2021. februar 23-an kelt ,piackutatas céljabol térténd
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz 1 évre szol6 adatszolgaltatas iranti engedély
kérelem” indokolasaban megjeldltek szerint az adatfelhasznalas célja, hogy
,egészsegmegdlrzéssel, ezen belil hallassal, hallascsbkkenéssel kapcsolatos teriileten
megkereshesslik a lakossagot.”.

A BM-hez korabban benyujtott direkt marketing célu adatszolgaltatas iranti engedélykérelmei
indokolasaban megfogalmazottak alapjan az adatfelhasznalas célja, hogy ,hallasgondozasi
szolgaltatasunkrol tajékoztathassuk a lakossagot.”.

A Kotelezett tehat 2021 marciusatol az igényelt adatokat mar nem direkt marketing célhoz
kapcsolédd felhasznalasra, hanem piackutatashoz kapcsolédéan igényelte és az
adatszolgaltatast a BM ezen célbdl engedélyezte.

A Kotelezett tehat egészen ezen idépontig (2021. marcius) direkt marketing, azaz kdzvetlen
Uzletszerzési célbol tortéend kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz igényelt adatokat a
BM-t6l, annak ellenére, hogy 2019. aprilis 26. 6ta a Kktv. hatalya nem terjed mar ki a
kozvetlen Uzletszerzéshez torténd kapcsolatfelvétel céljara név- és lakcimadatot igénylé,
illetdleg kezel6 természetes és jogi szemeélyekre, azaz 2019. aprilis 26-t6l ezen adatkezelés
jogszabalyi felhatalmazasa megszint.

A Kktv. korabbi fogalommeghatarozasaban foglaltak szerint a kdzvetlen Uzletszerzés (direkt
marketing) azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az 0Osszessége, amelyeknek célja
termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével
kdzvetlen kapcsolatban allo, a Grt. 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

Megallapithatd ugyanakkor, hogy a kérelemben ujonnan megjel6lt adatfelhasznalasi cél
(piackutatas) ellenére a Kotelezett tényleges adatfelhasznalasi gyakorlata a korabbiakhoz
képest egészen 2021 juliusaig nem valtozott, a Kotelezett nyilatkozata és az altala csatolt
postai értesités-minta tartalma szerint az értesitén valtozatlanul egészen 2021 juliusaig az |.
rész 2.1. pontjanak xii) alpontjaban ismertetett ugyanazon tajékoztatdé széveg szerepelt, mint a
korabban direkt marketing célbdl kuldott postai értesitékon. A Kotelezett az igényelt adatokat
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tehat eszerint tovabbra is valtozatlanul arra hasznalta fel, azaz az igényelt adatokat azon
célbodl kezelte, hogy a lehetséges pacienseit postai uton névre szol6 levélben megkeresse, és
értesitse 6ket a Kotelezett altal nyujtott ingyenes hallassziirés szolgaltatasanak helyszinérdl
és id6pontjaral.

Megallapithatd, hogy a tajékoztatéban megjeldlt ,piackutatas”, mint adatkezelési cél azonban
elfedi a valos célt, amelyet ugyancsak megerdsit az, hogy a BM irdanyaba benyujtott
adatigénylési kérelmekben megjeldlt targy, mint adatkezelési cél sem kifejezetten a
piackutatas, hanem megtévesztéen ,piackutatas céljabol torténd kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas”, amely cél egy altalanos fogalom, és a Kotelezett altal végzett adatkezelési
tevékenység figyelembevételével a mogottes cél tovabbra is a direkt marketing cél.

A Hatésag a Kotelezett altal a Hatésag felhivasara becsatolt ,Piackutatasi terv” elnevezési,
két oldalas, datum nélkuli dokumentummal kapcsolatban megallapitotta, hogy az ténylegesen
kutatasi tervnek nem tekinthetd, tartalmilag csupan a korabban mar becsatolt piackutatasi
tanulmany elsd két oldalanak masolata, igy azt a Hatdésag kutatasi tervként, és a piackutatasi
cél alatamasztasaként értékelni nem tudta.

A Kotelezett arra vonatkozd nyilatkozataiban, hogy az altala piackutatasként értékelt
tevékenysége milyen uzleti, illetve egyéb dontéseket alapozott meg, csupan jovére vonatkozé
elképzeléseket fogalmazott meg a Hatésag allaspontja szerint. A Kotelezett altal az eljaras
soran becsatolt piackutatasi tanulmany a 2021. marcius - 2021. szeptember kozotti idészakot
jelélte meg a piackutatas soran vizsgalt idészakként, ennek ellenére a Kotelezett a Hatésag
felhivasara a piackutatas alapjan meghozott dontéseket, eredményeket bemutatni nem tudott,
a tényleges szakmai piackutatas végzését nem igazolta a Hatosag felé.

A Kotelezett nyilatkozatai alapjan is — ,a tanulmany eredménye alapjan kerilt sor piaci
analizisen alapulé stratégia kialakitasara, célk6zénség meghatarozasara, a célkézénség
personalizalasara, legfébb touchpointok alakitasara, sales stratégia tervezésre, Uj
hallasszalonok tervezése, bezarasa, plusz eréforrasok betervezése vagy leépitése” — az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy az altala piackutatasként értékelt tevékenység a marketing
tevékenységéhez szorosan kapcsoldédo tevékenység.

A Kotelezett hivatkozasa szerint a név és lakcim adatokra a leendd ugyfelekkel torténd
kapcsolatteremtéshez volt sziikség, ami lényegében azt jelentette, hogy meghivo kildésével
prébalt ujabb Ggyfeleket elérni, amely ugyancsak a marketing célt igazolja. Ezt tamasztja ala a
fentiekben mar hivatkozott azon megallapitas, hogy 2021. juliusaig az értesitékon elhelyezett
tajékoztato tartalma semmilyen informaciét nem nyujtott arrdl, hogy a Kotelezett tevékenysége
piackutatasi célt szolgalna.

A Kotelezett a Hatésagnak kuldott 2022. augusztus 8-i valaszlevelében tovabba tobb helyen is
a postai megkereséseket maga is ,direkt marketing postai megkereséseknek” nevezte,
tovabba a nyilatkozataiban a BM-t6l igényelt adatokat tartalmazo tablazatra is akként
hivatkozott, mint ,a direkt marketing célbdl kezelt és a DM tablazatban tarolt adatok” (2022.
augusztus 8-an kelt valaszlevél 6. és 14. pontja).

Fentieket a Hatosag akként értékeli, hogy a Kotelezett piackutatas végzését igazolo
informaciokat nem szolgaltatott, a csatolt dokumentumokat, nyilatkozatokat a Hatésag ugy
értékelte, hogy azok a piackutatasi cél fennalltat nem bizonyitjak.

Mindezek alapjan a Hatdsag allaspontja szerint megallapithatd, hogy a Kotelezett a BM-hez
intézett adatigényléseiben 2021. februar végétdl — a torvényi elbirasoknak val6 latszélagos
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megfelelés érdekében — az adatkezelését ugy probalta meg piackutatassa atalakitani, hogy
ezen megnevezés alatt folytassa a direkt marketing célu adatkezelését. Annak ellenére
azonban, hogy a Kotelezett a piackutatast jeldlte meg az adatfelhasznalas céljaként, az
érintettek felé valtozatlanul egészen 2021 juliusaig a korabbi megkeresés-mintakkal fordult,
tehat az adatkezelés els6dleges célja — amelyrél egyébként az érintetteknek kuldott
megkeresés tajékoztatast egyaltalan nem tartalmazott — valtozatlanul a kdzvetlen Uzletszerzés
volt.

A Kotelezett altal ezt kovetben az értesitékon elhelyezett — a hatdsagi ellenérzés megindulasat
kovetéen, ennek hatasara modositott — tajékoztatdé szbveg ugyan az adatfelhasznalas
céljaként a piackutatast jeldli meg, figyelembe véve azonban, hogy a Kotelezett — mind a
nyilatkozata, mind a weboldalan elérheté informaciok szerint — az orszag, illetve a vilag vezetd
hallékészllék forgalmazoja, illetve a tarsasag f6 tevékenysége is gyogyaszati termék
kiskereskedelme, az adatkezelés els6dleges célja az el6zéekben bemutatott indokok alapjan
tovabbra is a korabban megjeldlt kdzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) volt, nem pedig a
Kktv. 2. § 3. pontjanak fogalommeghatarozasa szerint az érintett fogyasztéi szokasanak
vizsgalata (piackutatas), vagyis ahogy azt a 2021 juliusatél alkalmazott értesitésen szerepld
tajékoztatasban megfogalmazza: ,4. Az adatkezelés/adatfelhasznalas célja: piackutatas. Ont
azért keressiik meg jelen leveliinkkel mivel szeretnénk felmémi, hogy Magyarorszag
lakossaganak ...-... kézétti  korosztalyanak mekkora része kivan igénybe venni
hallasvizsgalatot a Tarsasagunktol”.

Fentiek alapjan a Kotelezett megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti célhoz kotottség alapelvét.

111.3.4. A cél ismertetésének egyértelmiien, nyilvanvaléan, értheté nyelven kell torténnie oly
modon, hogy az érintettek tisztaban legyenek az adatkezelés dsszes lényeges korulményével,
a konkrét célokkal és az azokhoz igazodé adatok korével, tovabba személyes adatuk
kezelésének folyamataval. Az adatkezel6vel szemben tamasztott ezen elvaras az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti atlathatésag és tisztességes
adatkezelés elvébdl kdvetkezik, tovabba ebbdl vezethetbek le az érintett jogérvényesitésének
feltételei.

A célhoz kotottség elvének torténd megfelelés tehat két 6 részbdl tevédik dssze: egyrészt
magaban foglalja az egyértelmli és egyben jogszerl(i cél megvalasztasat, masrészt ebbdl
kovetkez6en a személyes adatok céllal, célokkal 6sszeegyeztetheté modon torténd kezelését.
Az ezekbdl fakado elvarasok a kdvetkezdk:

- konkrétan meghatarozott, az adatkezelés megkezdése el6tt kinyilvanitott cél (ez az
érintettek postai megkeresésekor teljes mértékben elmaradt);

- legitim cél a jogalapokkal Osszhangban és az adatkezelésekkel Osszefliggésben (a
Kotelezett a postai megkeresésekhez kapcsoldédd adatkezelését nem megfeleld jogalapra
alapitotta a 111.3.2. pontban kifejtettek szerint, tovabba az adatkezelés (adatfelhasznalasa)
céljanak meghatarozasa sem tekinthet6 valosnak a vizsgalt adatkezelési id6szakban;

- érthet6 kommunikacié a célcsoport felé, nem félreérthetben és nem félrevezeten (a
vizsgalt adatkezelési id6szak els6 felében megfeleld tajékoztatas — kilénésen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol — az érintettek iranyaba egyaltalan nem tortént, a
Kotelezett a rendelkezésre allo informaciok alapjan megallapithatéan az adatigénylési
kérelme teljesitése érdekében a korabban megjeldlt adatfelhasznalas céljat (direkt
marketing) a torvényi eldirasoknak valo latszolagos megfelelés érdekében megvaltoztatta
piackutatas céljara, ugyanakkor tényleges adatfelhasznalasi tevékenységében, értesités-
kuldési gyakorlataban valtozas nem tortént, ami alatdmasztja, hogy az adatkezelés célja
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ténylegesen nem valtozott, a piackutatasi cél mindvégig hattérbe szorult az elsédleges,
direkt marketing célhoz képest);

- tovabbi cél, célok esetén az dsszeegyeztethet6ség tesztjének megfeleld interpretalas, ami
altalaban vagy nagyfoku hasonlosagot feltételez a korabbi és késébb felmertl6 cél, célok
kozott (jelen esetben célok Osszeegyeztethetésége nem merllt fel, igy ezen feltételnek
tortén6 megfelelés irrelevans).

A Hatdésag a rendelkezésre allé informaciok alapjan megallapitotta, hogy a Kotelezett — a
[11.3.3. pontban részletezettek szerint — a jogszabalyvaltozas ellenére, az annak torténd
megfelelés demonstraldsa érdekében a korabbi direkt marketing célu adatkezelését
megtévesztbéen ugy kivanta folytatni, mintha az adatkezelés célja piackutatas lenne, azaz
mintha az adatkezelése megfelelne a megvaltozott jogszabalyi feltételeknek. Az ingyenes
hallasszlrésen torténd részvétel lehetéségének biztositasa, és az érintetteknek errél postai
uton meghivo kuldése azonban tovabbra is els6sorban értékesitési céllal tortént, a Hatdsag
allaspontja szerint ugyanis nem tekinthetd piackutatasnak, illetve nem elsésorban piackutatas
a fogyasztdi szokasok azon szempontbdl torténd kutatasa, hogy a hallassziirésen ki vesz
részt, és ki vasarol ezt kovetben terméket. Amennyiben ennek kizarélagosan piackutatasi célja
lenne, akkor a piackutatdshoz az adattakarékossag elvébél kovetkezéen elegendd lenne a
részveteli szandék kutatasa.

Az adatkezelésre a Hatdésag megallapitasa szerint tehat tovabbra is értékesitési, direkt
marketing célbol kerllt sor, amely célra a tajékoztatasnak ki kellett volna terjednie. Ezzel
szemben a Kotelezett az adatkezelés céljaként a piackutatast jelolte meg. Ezaltal
egyértelmien hianyzott a pontos és tényszer(i tajékoztatdas, amely elengedhetetlen a
megfeleld tajékoztatashoz.

Fentiek alapjan a Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett azaltal, hogy az adatkezelés
valés célja tekintetében az érintetteket, valamint a Belligyminisztériumot
megtévesztette, tovabba az adatkezelés valos céljat elfedte, megsértette az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti tisztességes eljaras elvét.

111.3.5. A postai megkeresés soran nyuijtott tajékoztatas

111.3.5.1. Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerint a Kotelezett, mint
onallé adatkezel6 kotelezettsége megfeleld intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

A megfeleld tajékoztatas rendszere az altalanos adatvédelmi rendeletben azt szolgalja, hogy
az érintett tudataban lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezel6 és mely
célbdl, hogyan fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy olyan helyzetben legyen, hogy
érintetti jogait érdemben gyakorolni tudja.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjara alapitott adatkezelés
esetén az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja alapjan nemcsak az adatkezelés
megkezdése, hanem a hozzdjarulas megszerzése elbtt koteles az adatkezel§ olyan
tajékoztatast nyujtani, amely alapjan tajékozott hozzajarulas adhato.

Az adatkezeléshez torténd érintetti hozzajarulas csak akkor lehet érvényes, ha azt konkrét
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cél(ok)ra — célonként kilon megadhatdéan — kérik, és elbtte megfeleld tajékoztatast nyujtanak,
amely olyan helyzetbe hozza az érintettet, hogy megfelel6 dontést tudjon hozni a hozzajarulas
megadasarol, és megfelel az altalanos adatvédelmi rendeletben el6irt valamennyi egyéb
érvényességi kovetelménynek. Mind a preambulumban foglaltak, mind az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése eredmény elérését irjak elé6 az adatkezeld
kotelezettségeinek meghatarozasakor, azaz az érintett szamara olyan segitséget kell
nyujtania, hogy az minden érintetti jogat tajékozottan tudja gyakorolni.

111.3.5.2. A vizsgalt adatkezelés soran a Kotelezett a lehetséges pacienseket postai uton keresi
fel oly modon, hogy értesitést kuld az altala nyujtott ingyenes hallasszilrés-szolgaltatasa
helyszinérdl és idépontjaral.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglalt tisztességes és
atlathato adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés
tényérdl és céljarél. Az adatkezelés jogszerliségének tehat egyik Iényeges feltétele, hogy az
adatkezel6 megfeleléen tajékoztassa az érintettet az adatkezelés valamennyi fontos
koralmeényérdél.

Az &ltalanos adatvédelmi rendelet 13-14. cikkei hatarozzak meg, hogy tartalmat tekintve
milyen tajékoztatast kell nyujtani a személyes adatok kezelése soran. Erre eltéré szabalyok
(tartalom és teljesitési hataridd) érvényesulnek attdl fuggéen, hogy az adatokat az érintettdl
vagy nem az érintettdl szerezték meg, mig a tajékoztatas formai kdvetelményeit illetéen az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikke ad iranymutatast.

Mivel a Kotelezett a BM altal szolgaltatott adatok felhasznalasaval — azaz a személyes
adatoknak nem az érintettél, hanem mas forrasbol torténd gyljtését kovetéen — postai
megkeresések utjan keres meg lehetséges pacienseket, a Kotelezettnek az altalanos
adatvédelmi rendelet 14. cikkében foglaltak figyelembevételével az érintettek részére a
személyes adataik kezelésével 0sszeflggbd tajékoztatast észszerl hataridén belll
rendelkezésre kell bocsatania.

A vizsgalt adatkezelési id6szakra vonatkozéan a Kotelezett kétféle, nyilatkozata szerint
egymast idérendben kdvetben alkalmazott értesités-mintat csatolt be.

Mindkét értesités-mintan megtalalhatdé az adatkezeléssel Osszefliggésben tajékoztatas, és az
értesités-mintakat tulajdonképpen a rajta elhelyezett tajékoztatd szoéveg tartalma kilonbozteti
meg.

111.3.5.3. A Kotelezett nyilatkozata szerint 2021 juliusaig az alabbi tajékoztatast tartalmazta a
lehetséges pacienseknek postai uton megkuldott névre szolé értesités:

LAmennyiben nem szeretne a tovabbiakban az Amplifon Magyarorszag Kit-tél ilyen
megkereséseket kapni azt lemondhatja az alabbi elérhetéségek egyikén:

Interneten az adatvedelem@amplifon.com e-mail cimen.

Levélben a Tarsasag cimén, Amplifon Magyarorszag Kft. 1097 Budapest, Kbnyves
Kalman krt. 12-14.

Az On cimadatait a Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatalatol
vasaroltuk az 1995. évi CXIX. térvény 3. § (1) bekezdés d) pontja és a 1992. évi LXVI.
térvény 17. § (1) bekezdése alapjan. Amennyiben nem szeretne a tovabbiakban ilyen
adatbazisban nyilvanosan szerepelni, letiltasi nyilatkozatat irasban vagy személyesen kell
beadni a lakohely szerinti okmanyirodaban. Az Amplifon Magyarorszag Kft. adatbazisabol
adatai automatikusan térlésre kertilnek.”
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A Hatésag a vizsgalt adatkezeléssel 6sszefliggésben megallapitotta, hogy a Kotelezett altal a
lehetséges pacienseknek 2021. juliusaig postai uton kildott értesitdn elhelyezett tajékoztatas
nem tartalmazta az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikkében foglalt legfontosabb
informaciokat:

)

ii)

A tajékoztatd6 nem nevezte meg konkrétan, hogy ki tekinthet6 adatkezelbnek. A
tajékoztatd ugyan megemlitette a Kotelezett nevét és elérhetéségét, azonban abbdl csak
legfeljebb kdvetkeztetés vonhatd le arra, hogy a vizsgalt adatkezeléssel 6sszeflggésben
a Kotelezett az adatkezel6 [GDPR 14. cikk (1) a)].

A tajékoztatd a személyes adatok kezelésének (valos) céljarol és az adatkezelés
jogalapjarol nem tajékoztatta az érintetteket [GDPR 14. cikk (1) c)].

A tajékoztatd azonban két jogszabalyi hivatkozast is tartalmaz, ami megtéveszté modon
azt a latszatot kelti, mintha az értesités cimzettje, mint érintett személyes adatanak
kezelése a tajékoztatdoban hivatkozott jogszabalyokban foglalt jogi kotelezettség
teljesitéséhez lenne sziikséges, azaz annak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése lenne.

A Kotelezett a Hatésagnak adott valaszaban tajékoztatast adott az altala igénybe vett
adatfeldolgozékrél, az értesitdn elhelyezett tajékoztatdn azonban semmilyen informacio
nem szerepelt azzal kapcsolatban, hogy az adatkezelés soran milyen adatfeldolgozokat
vesz igénybe, és azok milyen adatkezelési tevékenységet végeznek [GDPR 14. cikk (1)

e)].

A tajékoztatd fentieken tul a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz szikséges
fontosabb kiegészitd informaciokat sem tartalmazta:
iv) A tajékoztatd érintlegesen megemlitette a személyiadat és lakcimnyilvantartasban

v)

torténdé adatletiltas lehet6éségét, amennyiben az érintett nem szeretne hasonlo
megkereséseket kapni, majd ezt kdvetben arrdl tajékoztatott, hogy a Kotelezett
adatbazisabdl az adatai automatikusan torlédnek. Nem adott azonban magyarazatot a
tajékoztatd arra vonatkozéan, hogy az automatikus torlés mihez viszonyitva torténik
automatikusan. A tijékoztat6 ezen mondata ellentmondasban van a BM
adatszolgaltatast engedélyezd hatarozataban foglaltakkal, miszerint ,a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasbol az igényelt adatok csak az igényléstdl, illetbleg a legutobbi
egyeztetésbdl szamitott hat honapon beliil hasznalhatok fel.” [GDPR 14. cikk (2) a)].

Az adatok forrasara vonatkozoan a tajékoztatd a Kotelezett nyilatkozataval és a csatolt
dokumentumokban foglaltakkal ellentétben tovabba 2021 juliusaig azt az informaciot
adta az érintetteknek, hogy az adatokat a Kotelezett a Kdzigazgatasi és Elektronikus
Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatalatdl vasarolta, amely hivatalnak a tevékenysége
azonban 2016. december 31-én, azaz kozel masfél évvel az altalanos adatvédelmi
rendelet alkalmazandova valasat megel6zé6en megszint. Mindez az érintettek szamara
akként is értelmezhet volt — feltételezve, hogy a tajékoztatoban foglaltak a valésagnak
megfelelnek —, hogy személyes adataikat a Kotelezett legkésébb ezen idépont 6ta kezeli
[GDPR 14. cikk (2) f)].

Ez az el6z6 ponthoz kapcsolodoan (iv) ugyancsak megkérdbjelezi a tajékoztatas azon
mondatanak valosagtartalmat is, hogy az érintett adatai a Kotelezett adatbazisabol
automatikusan torl6dnek.

vi) A tajékoztato az érintetti jogokra vonatkozdéan sem nyujtott teljeskori informaciot, csupan

azt tartalmazta, hogy az érintett a megkeresések kildését a Kotelezett mely
elérhet6éségein mondhatja le, amely a torlési jogrél torténé tajékoztatasként értelmezhetd
[GDPR 14. cikk (2) c)].

vii) A Kotelezett az eljaras soran adott nyilatkozataban az adatkezelése jogalapjaként az

érintettek hozzajarulasat jeldlte meg. Azon felll, hogy a tajékoztatas erre vonatkozoéan
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informaciot egyaltalan nem tartalmazott, ebben az esetben a tajékoztatasnak tovabbi
informaciot kellett volna nyujtania az érintettek részére a hozzajarulas visszavonasahoz
valé jogukrdl [GDPR 14. cikk (2) d)].

viii) A tajékoztatd tovabba nem nyujt informaciét az érintettek részére a fellgyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl [GDPR 14. cikk (2) e)].

A Hatésag megallapitotta, hogy a fentiekben részletezettek alapjan a Kotelezett altal a
lehetséges pacienseknek 2021. juliusaig postai uton kiildott értesiton elhelyezett
tajékoztatas nem nyujtott az érintetteknek tajékoztatast az adatkezelés valamennyi
lényeges koriilményérol, ezaltal megsértette a GDPR 14. cikkében foglaltakat.

[11.3.5.4. A Kotelezett a nyilatkozata szerint 2021 juliusatdl az érintetteknek megkuldésre
keruld értesitdn elhelyezett adatkezelési tajékoztatot aktualizalta (a tovabbiakban: aktualis
tajékoztatd). Ezen id6pontot kovetbéen a lehetséges pacienseknek postai uton megkuldott
névre szolé értesités a jelen hatarozat 1. rész 1.4. pontjanak xi) alpontjdban ismertetett
tajékoztatast tartalmazta.

A Hatdsag az aktuadlis tajékoztatdéval kapcsolatban megallapitotta, hogy abban az adatkezelés
jogalapja nem Kkerult megjeldlésre, csupan arrdl tajékoztatjak az érintetteket, hogy mi az
adatkezelés célja [GDPR 14. cikk (1) c)]. A Hatésag tovabba az adatkezelés megjeldlt céljaval
kapcsolatban a jelen hatarozat 111.3.3. pontjaban kifejtettek és megallapitottak szerint az
érintetteket nem az adatkezelés valos és tényleges céljat jeldlte meg.

A tajékoztatd 1. pontja szerint , Tajékoztatjuk, hogy az On személyes adatainak kezelésérél és
az azzal kapcsolatos jogairdl a GDPR, az Infotv. és a Kktv. ad tajékoztatast”, ami annak
figyelembevételével, hogy a tajékoztatd az adatkezelés jogalapjardl informaciét nem ad,
megtéveszti az érintetteket, ugyanis azt a latszatot kelti, mintha az adatkezelésre jogi
kotelezettség teljesitése keretében kerline sor.

A Hatdsag tovabba az értesitén elhelyezett tajékoztatassal kapcsolatban megallapitotta, hogy
az kis betimérete miatt nem megfeleld. Az adatkezelés atlathatésagat a szoveg
olvashatésagat el6segité megfeleld betiiméret alkalmazasaval is biztositani kell.

A Kotelezett a vizsgalt idészakban tehat nem nyujtott az érintetteknek egyértelmi,
megfelelé és valos tajékoztatast a postai megkeresésekkel osszefiiggésben torténd
adatkezelés valamennyi lényeges korilményérdl, megsértve ezaltal a GDPR 14. cikk (1)-
(2) bekezdéseit.

A Kotelezett tovabba azaltal, hogy a tajékoztatas nem atlathaté és vilagos, megsértette
a GDPR 12.cikk (1) bekezdésében foglaltakat.

IV. Jogkovetkezmények

IV.1. A Hatosag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan
megallapitja, hogy a Kotelezett azaltal, hogy a szirdvizsgalatra torténd invitalast tartalmazé
postai értesitéskildésével dsszefiggésben megfeleld tajékoztatas, konkrétan meghatarozott
és valds cél nélkul, valamint nem megfelel6 jogalappal kezeli az érintettek kapcsolati (név- és
lakcim) adatait, megsérti az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti tisztességes eljaras elvét, az 5. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti célhoz kotottség
alapelvét, a 6. cikk (1) bekezdését, tovabba fentiekkel Osszeflggésben a 12. cikk (1)
bekezdése és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyujtasanak kotelezettségét.
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A Hatosag erre figyelemmel az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés g) pontja
alapjan hivatalbdl utasitja a Kotelezettet, hogy dokumentalt médon tordlje az érintetteknek az
altala a postai értesitéskildéssel Osszefliggésben tarolt név- és lakcimadatait, azaz
valamennyi, a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbél a BM 4&ltal a Kotelezett kérelmére
szolgaltatott kapcsolati adatokat.

IV.2. A Hatésag megvizsgalta, hogy indokolt-e a Kotelezettel szemben adatvédelmi birsag
kiszabasa. E korben a Hatdésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdése és
az Infotv. 75/A. §-a alapjan mérlegelte az ugy O0sszes korilményét és megallapitotta, hogy a
jelen eljaras soran feltart jogsértések esetében a figyelmeztetés se nem aranyos, se nem
visszatartd erejl szankcio, ezért birsag kiszabasa sziukséges. A jelen esetben a személyes
adatok védelme — amely a Hatésag feladata — a lentebb részletezett birsagkiszabasi
korlilmények Osszessége alapjan nem érhetd el adatvédelmi birsag kiszabasa nélkul. A
birsagkiszabas mind a specidlis, mind a generalis prevenciét is szolgalja, amelynek
értelmében a hatarozat a Hatésag honlapjan is kozzétételre kertil.

IV.3. A Hatésag a birsag dsszegének meghatarozasa soran mindenekelétt figyelembe vette,
hogy a Kotelezett altal elkdvetett jogsértések az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5)
bekezdés a) pontja szerinti magasabb 0Osszegl birsagkategoriaba tartozé jogsértésnek
minésulnek [GDPR 83. cikk (2) bekezdés a) pont], ez alapjan a kiszabhat6 birsag maximuma
20 000 000 EUR, illetve a vallalkozasok esetében az el6z6 pénzugyi év teljes éves vilagpiaci
forgalmanak legfeljebb 4 %-at kitevd 6sszeg. Ennek figyelembevételével a Kotelezettel
szemben kiszabhat6 birsag maximuma: 101 677 120,- Ft.

A Hatésag a Kotelezettel szemben kiszabott adatvédelmi birsag 6sszegének meghatarozasa
soran enyhité kérilményként vette figyelembe az alabbiakat:

- A Kotelezett elmarasztalasara az altalanos adatvédelmi rendelet megsértése miatt még
nem Kerult sor. Azonban a Hatésag a Kotelezettet az altalanos adatvédelmi rendelet
alkalmazandova valasat megel6zéen lefolytatott vizsgalati eljarasban — amely dgyben
a Kotelezett haziorvosokon keresztul megvalésulé direkt marketing tevékenységével
Osszefuggd adatkezelési gyakorlatat vizsgalta — mar elmarasztalta
(NAIH/2017/4819/V.), ezért ezen enyhit6 kérilményt a Hatdésag kisebb mértékben vette
figyelembe [GDPR 83. cikk (2) bekezdés e) pont];

- A Kotelezett a hatésagi ellenérzés megindulasat koévetéen a postai uton kikuldott
eértesiton elhelyezett tajekoztatd szovegét megvaltoztatta, tajékoztatasat megprébalta
O0sszhangba hozni az altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt kovetelményekkel
[GDPR 83. cikk (2) bekezdés c) pont.

- A Hatdsag tullépte az Infotv. 60/A. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridét, ennek
oka a tényallas tisztdzasanak nehézsége volt.

A Hatésag a Kotelezettel szemben torténé birsagkiszabas soran sulyosité kordlményként
vette figyelembe az alabbiakat:

- ajogsertések jellege kulondsen sulyos, a Kotelezett tobb jogsértést kovetett el, tovabba
a tisztességes eljaras elve is sértlt [GDPR 83. cikk (2) bekezdés a) pont];

- a jelen hatarozat I.1. rész 1.4. pontjanak xviii) alpontjdban valamint a Ill.2. pontjaban
irtak alapjan az érintettek szama jelent6s: a vizsgalt id6északban Osszesen 9
adatszolgaltatas soran alkalmanként 3-400.000 érintett személyes adatat kapta meg a
Kotelezett a BM-t6l, akiknek a postai leveleket megkuldte [GDPR 83. cikk (2) bekezdés
a) pont];

- a Kotelezett altal célzott érintetti kor tdbbnyire idés korosztaly, akik kevésbé tudjak
megitélni személyes adataik kezelésének jogszerliséget és az egészséguk eérdekében
konnyebben befolyasolhatéak [GDPR 83. cikk (2) bekezdés a) pont];
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- a jogellenes adatkezelést a Kotelezett sulyosan gondatlan magatartasa, adatkezelési
gyakorlata idézte el [GDPR 83. cikk (2) bekezdés b) pont].

IV.4. Az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor az alabbi korulmények a birsag
mértékét nem sulyosbitottdk és nem is enyhitették, semleges hatasuak voltak:

- a Kotelezett a Hatosaggal az eljaras soran egyuttmikodé volt, azonban ez jogszabalyi
kotelezettsége, ennek hianya lehetne sulyosbitd korulmény [GDPR 83. cikk (2)
bekezdés f) pont];

- a Hatdésag a Kotelezettel szemben érkezett érintetti panaszok alapjan észlelte a
Kotelezett adatkezelési gyakorlata jogseérté jellegének valdszinlségét, amelynek
eredmeénye lett a jelen hivatalbdl indult eljaras [GDPR 83. cikk (2) bekezdés h) pont];

- a Kotelezett értékesitésének nettd arbevétele a rendelkezésre allé legutébbi 2020-as
adat szerint 2541928 000 Ft volt. A Kotelezettnek a 2021-es évre vonatkozoéan
kozzétett beszamoldja nincs.

V. Egyéb kérdések

A Hatésag az eljarasi hataridét az aldbbiak szerint szamitotta: a Hatésag a Kotelezettet a
2021. oktéber 5. napjan kelt NAIH-7550-1/2021. szamu végzésében értesitette az adatvédelmi
hatosagi eljaras indulasarol, amely végzést a Kotelezett 2021. oktéber 8. napjan vette at. A
Kotelezett a Hatésag végzésében feltett kérdésekre biztositott 15 napos valaszadasi hataridé
meghosszabbitasat kérte a 2021. oktdber 15. napjan érkezett kérelmében. A Hatdsag a
valaszadasi hataridét 2021. november 1. napjaig meghosszabbitotta. A Kotelezett valasza a
Hatésag NAIH-7550-1/2021. szamu végzésében foglalt kérdésekre 2021. november 2. napjan
érkezett meg a Hatésaghoz.

A Hatésag az Infotv. 60/A. § (1) bekezdésének figyelembevételével a 2021. oktéber 8. és
2021. november 2. kdzotti idészakot az ugyintézési hataridbe nem szamitotta bele, igy az
ugyintézési hataridé 2022. marcius 29-én telt le.

A Hatésag hataskorét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza meg, illetékessége az
orszag egész teruletére kiterjed.

A hatarozat az Akr. 80.-81. §-an és az Infotv. 61. § (1) bekezdésén alapul. A hatarozat az Akr.
82. § (1) bekezdése alapjan a kozlésével véglegessé valik. Az Akr. 112. §-a, 116. § (1)
bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a hatarozattal szemben kozigazgatasi per
utjan van helye jogorvoslatnak.

* k *

A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Hatésag
dontésével szembeni kézigazgatasi per torvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. §
(11) bekezdése alapjan a FoOvarosi Torvényszék kizarolagosan illetékes. A polgari
perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvénynek (a tovabbiakban: Pp.) — a Kp. 26. § (1)
bekezdése alapjan alkalmazando6 — 72. §-a alapjan a torvényszék hataskorébe tartozé perben
a jogi képviselet kotelezd. Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem
rendelkezik — a keresetlevél benyujtdsanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara
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halaszt6 hatalya nincs.

A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazando, az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXILI. torvény 9. § (1) bekezdés b) pontja szerint a Kotelezett jogi képviselbje elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett.

A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg.

A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrdl szélo 1990. évi XCIll. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elézetes megfizetése alol
az Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast
kezdeményez§ felet.

Ha az el6irt kotelezettsége teljesitését a Kotelezett megfelelé6 médon nem igazolja, a Hatésag
ugy tekinti, hogy a kételezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha a
kotelezett a hatdésag végleges dontésében foglalt kotelezésnek nem tett eleget, az
végrehajthatd. A Hatésag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel
véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha tdrvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a déntést hozo hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-
a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati hatosagi
ugyben helyi énkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami adéhatésag
foganatositja. Az Infotv. 60. § (7) bekezdése alapjan a Hatdsag hatarozataban foglalt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartasra, tlrésre vagy
abbahagyasra iranyuld kotelezés vonatkozasaban a hatarozat végrehajtasat a
Hatésag foganatositja.

Kelt Budapesten, 2022. augusztus 11.
Dr. Péterfalvi Attila
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