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HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag)
2021. november 26. napjan hivatalbél adatvédelmi hatésagi eljarast inditott a Magyar
Eremkibocsaté Kft.-vel szemben (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7; a
tovabbiakban: Ugyfél) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szo6lé 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek feltételezheté megsértésének kivizsgalasa, kilénds
tekintettel az Ugyfél adatkezeléseihez felhasznalt személyes adatok forrasa, célja és
jogalapja, az adattovabbitasai jogszerlisége, valamint az érintetti jogok érvényesulése
targyaban. A Hatésag a fenti adatvédelmi hatésagi eljarasban az alabbi dontéseket hozza:

|. A Hatésag megallapitja, hogy az Ugyfél megfelelé elézetes tajékoztatas, konkrétan
meghatarozott cél, és érvényes jogalap hianyaban kezelt kapcsolati személyes adatokat
tobb ezres nagysagrendl érintett vonatkozasaban, és ezzel megsértette az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogszerd, atlathaté adatkezelés
elvét, az 5. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti célhoz kotottség elvét, a 12. cikk (1)
bekezdése és 13. cikke szerinti el6zetes tajékoztatas nyujtasanak kotelezettségét, valamint
a fentiek miatt érvényes hozzajarulas hianyaban az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdését és a 7. cikk (2) bekezdését.

II. A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan
hivatalbél utasitja az Ugyfelet, hogy akként médositsa a kodzvetlen lizletszerzéssel
osszefiiggd postai és telefonos adatkezelési gyakorlatat, hogy az megfeleljen az altalanos
adatvédelmi rendeletnek, azaz megfelel6 konkrét célt vagy célokat jel6ljon meg, az érintettek
hozzajarulasat megfelelé mértéki és formaju elézetes tajékoztatas nyujtasa mellett szerezze
meg, és tordlje azon a fenti célbdl jelenleg kezelt kapcsolati személyes adatokat, amelyekre a
fenti médon nem tudott az altaldnos adatvédelmi rendeletnek megfeleld érvényes
hozzajarulast szerezni, vagy egyéb jogalap mellett mas célra (pl. szerz6déses kapcsolattartas)
hasznalhatosag esetén torlés helyett ne kezelje az erre érvényes hozzajarulassal nem
rendelkez® kapcsolati adatokat kozvetlen Uzletszerzési célra. Az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61.
§ (6) bekezdése alapjan a hatarozat megtamadasara nyitva all6 keresetinditasi hataridd
lejartaig, illetve kozigazgatasi per inditasa esetén a birésag joger6s hatarozataig a vitatott
adatkezeléssel érintett adatok nem torélhetdk, illetve nem semmisitheték meg.

ll. A Hatésag a fenti adatvédelmi jogsértések miatt az Ugyfelet hivatalbol

30 000 000 Ft, azaz harmincmillié forint
adatvédelmi birsag

medfizetésére koételezi.
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A fenti Il. pontban eléirt kdtelezettség teljesitését az Ugyféinek a jelen hatarozattal szembeni
jogorvoslati hataridd leteltét kdveté 30 napon belll kell irasban — az azt alatamaszt6
bizonyitékok elbterjesztésével egyltt — igazolnia a Hatdsag felé. Az adatkezelést kizarolag
megfeleld adatkér meghatarozasa mellett, valés és konkrét célokbdl, érvényes jogalap,
valamint az érintetti jogok — tobbek kozoétt de nem kizardlag az el6zetes tajékoztatas —
megfelelé biztositasanak igazolasaval lehet folytatni, ellenkezd esetben az Ugyféinek a
kérdéses adatkezelés megsziintetéseét kell igazolnia a Hatdsag felé a fenti hataridén beldl.

A fenti lll. pont szerinti birsagot a jelen hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon
belil a Hatésag kdzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-01040425-00000000 Kozpontositott beszedési szamla IBAN: HU83 1003 2000
0104 0425 0000 0000) javara kell megdfizetni. Az 6sszeg atutalasakor a ,NAIH-642/2022
BIiRS.” szamra kell hivatkozni.

Ha az Ugyfél a birsagdfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
poétlékot koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke a torvényes kamat, amely a késedelemmel
érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése, illetve a fenti IV. pont szerinti kdtelezettség
nem teljesitése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozattal szemben kozigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstél
szamitott 30 napon belll a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kozigazgatasi
perben megtamadhatod. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benydjtani, elektronikusan?®, amely
azt az ugy irataival egyutt tovabbitja a birésagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a
keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesulék szamara
a birésagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A
Févarosi Torvényszek elbtti eljarasban a jogi képviselet kotelez6.

Az Infotv. 61. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Hatésag a jelen hatarozatot k6zzéteszi a
Hatésag honlapjan.

INDOKOLAS
l. Az eljaras menete és a tényallas tisztazasa
1. Az el6zmény ligyek

1.1. A Hatésaghoz 2020. julius 28. napjan NAIH/2020/5802. szamon bejelentés érkezett, mely
alapjan a bejelentd az Ugyfél adatkezelési gyakorlatat kifogasolta. A bejelentés szerint az
Ugyfél a bejelent6 altal a vasarlas soran megadott személyes adatokkal egy felhasznaloi fiokot
regisztralt, és ennek tényérél az Ugyfél utdlagosan nyduijtott tajékoztatast.

1.2. A Hatésag az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.) 68. § (1) bekezdése alapjan 2020. oktéber 8. napjan a
www.eremkibocsato.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) tesztregisztraciot végzett.
Ennek tényérdl a Hatosag az Akr. 68. § (2) bekezdés alapjan utolag tajékoztatta az Ugyfelet

1 A kozigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezésii Grlap szolgal: NAIH_KO1 Grlap (2019.09.16) Az drlap az
altalanos nyomtatvanykitolté program ( ANYK program) alkalmazasaval toltheté ki.


https://naih.hu/files/NAIH_k01_urlap_v4_2019_09_16.jar
https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvany_apeh/keretprogramok/abevjava_install.html

figyelemmel arra, hogy elézetes értesités esetén az Ugyfélnek lehetésége lett volna a
Weboldalon elérhet6 tartalmak médositasara a tesztregisztraciot megel6zéen.

1.3. Emellett a Hatosag hivatalbdl észlelte, hogy az Ugyfél altal postai Uton kdzélt levelek
kapcsan nyujtott adatkezelési tajékoztatasok valdszinlsithetéen jogsértének mindsuinek.

1.4. A Hat6sag a fentiek alapjan indokoltnak latta, hogy hivatalbdl hatésagi ellenérzést inditson
annak ellenérzése érdekében, hogy az Ugyfél az altala alkalmazott adatkezelési gyakorlat
soran betartja-e az altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt kovetelményeket, igy a NAIH-
1320-4/2021. szamu végzésében tajékoztatta az Ugyfelet az adatvédelmi hatosagi ellendrzés
meginditasarol és tobb izben felhivta, hogy a tényallas tisztazasa érdekében adjon irasbeli
tajékoztatast az azokban feltett kérdésekre.

1.5. A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkének és 6. cikk (1) bekezdésének,
valamint 12., 13. és 14. cikkének feltételezheté megsértése miatt a hatésagi ellenérzést
lezarta, és 2021. november 26. napjan az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan hivatalbdl
meginditotta a jelen adatvédelmi hatésagi eljarast.

1.6. Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan a Hatosag hivatalos tudomasanak minésuinek az
Ugyféllel kapcsolatban az alabbi iratokban talalhato tények és megallapitasok, amelyek az
Ugyféllel kapcsolatos korabbi eljarasokban keletkeztek:

(i) A Hatosag iktatorendszerébdl a Hatésag NAIH/2018/795/4/V szamu felszdlitasa.

(i) A Hatésag iktatérendszerébdl a Hatésag NAIH/2019/2181/2 szamu ismételt
felszodlitasa.

(i) A Hatésag iktatérendszerébdl a Hatéosag NAIH/2019/2181/5 szamu vizsgalatot
megsziuntetd dontése.

(iv) A Hatdsag iktatorendszerébdl a NAIH-1320-5/2021 szamu adatszolgaltatas az Ugyfél
részérol, és annak 1 - 7/A,B mellékletei.

1.7. A Hatosag a NAIH/2018/795/4/V szamu felszolitasban azt allapitotta meg, hogy az Ugyfél
jogellenesen nem tordlte egy érintett személyes adatait, és nem valaszolt az érintett torlési
kérelmére, ezért felszolitotta az Ugyfelet az érintett torlési kérelmének teljesitésére vagy a
megtagadas megfeleld indokolasara és az érintett tajékoztatasara errdl.

1.8. A Hatésag a NAIH/2019/2181/2 szamu ismételt felszolitasban azt allapitotta meg, hogy
az Ugyfél nem tett teljes korlien eleget a NAIH/2018/795/4/V szamu felszélitasnak, ezért a
Hatosag felszolitotta az Ugyfelet, hogy gondoskodjon a kévetelésbehajtd adatfeldolgozojanal
az érintett személyes adatainak a teljes kord torlésérél, mivel fennallo tartozas hianyaban ezen
adatkezelés jogellenes.

1.9. A Hatésag a NAIH/2019/2181/5 szamu vizsgélatot megszinteté dontésben
megallapitotta, hogy a nem fennalld kdveteléssel kapcsolatos adatokat az Ugyfél torélte, a
fennmarado adatokat jogszabalyi kdtelezettség alapjan kezeli, igy a vizsgalat folytatasara okot
ado korulmény hianyaban a Hatdsag a vizsgalatot megszuntette.

1.10. A NAIH-1320-5/2021 szamu, 2021. februar 22. napjan kelt adatszolgaltatas soran az
Ugyfél az alabbi, a dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette és iratokat csatolta:
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Az U] ugyfelek postai uton olyan postai reklamkildeményt kapnak, amely nem mingsul
a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo 2008.
évi XLVIIl. toérvény (a tovabbiakban: Grtv.) 6. § (1) bekezdése szerinti kdzvetlen
Uzletszerzésnek, mivel a reklamanyagot az eléfizetd érintettek egy mas tarsasaggal
kotott szerz6dés alapjan eléfizetett Ujsag mellé kapjak, ahhoz fiizve, az Ugyfél nem
keresi meg kdzvetlenll az érintetteket.

A tajékoztatasok az adatszolgaltatas 2. sz. mellékletében, a megklldétt anyagok
masolata a 3. sz. mellékletében talalhatoak.

A telefonos megrendelés soran alkalmazott script az adatszolgaltatas 4. sz.
mellékletében talalhato.

Az online uton torténd vasarlas folyamatat az adatszolgaltatas 5. sz. melléklete
tartalmazza, a webshop képernybmentéseit pedig az adatszolgaltatas 6/A-B. sz.
mellékletei tartalmazzak, és a rendelés végén linkelve van az adatkezelési
tajékoztatas.

Az online vasarlas folyamatat az adatszolgaltatas 7/A-B. sz. mellékletei mutatjak be.

Online fidk regisztralasa nélkil telefonon vagy postai Uton van lehetéség a termékek
rendelésére.

Az online regisztracié a rendelés teljesitéséhez szikséges, nem jar tobb személyes
adat kezelésével mint a regisztracido nélkuli vasarlas jarna, ezzel kapcsolatban az
online adatkezelési tajékoztatd 1.3. és 1.4. pontja tartalmaz informaciokat.

Az adatszolgaltatdas 8. sz. melléklete az Ugyfél adatkezelési nyilvantartasanak
masolata a termékrendelésekkel kapcsolatban végzett adatkezelésekrdl.

Az érintett a hozzajarulasat postai rendelés esetén a kommunikacios anyaghoz
mellékelt megrendeld kupon alairasaval irasban, telefonos rendelés esetén széban,
online rendelés esetén kildn check-box bejeldlésével adja meg.

Az Ugyfél nem kezel személyes adatokat az Ugyfél jogos érdekére alapozva.

Az Ugyfél 2018. majus 25. 6ta az adatszolgaltatas keltéig 647 érintetti torlési kérelmet
valaszolt meg hataridében.

A Skarbnica Narodowa Sp. z.0.0. (székhely: Aleja Jana Pawla Il 19, 00-854 Varso,
Lengyelorszag; a tovabbiakban: Tarsasag 1) és a Samlerhuset Group B.V. (székhely:
Landdrostdreef 100, 1314 SK Almere, Hollandia; a tovabbiakban: Tarsasag 2)
adatbazis management tevékenységet latnak el az Ugyfél részére az adatkezelési
tajékoztatd 2. pontjanak megfeleléen, és az Ugyfél cégcsoportjaba tartoznak.

A Facebook és a Google k6zésségi média platformokon célzott hirdetések céljabdl az
Ugyfél manualisan — automatizalt déntéshozatal nélkiil — levalogat egy listat azon e-
mail cimmel rendelkezé uUgyfeleinek egy csoportjardl, akik szamara az adott hirdetés
relevans lehet, és ezen e-mail cimlistat hash-elve feltdlti a Facebook és a Google
hirdetési rendszerébe a hirdetés megjelenitéséhez olyan érintettek részére, akiknek az
e-mail cimének hash-e megegyezik a feltoltétt hash lista egy elemével.
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Az adatszolgaltatas 2. sz. melléklete szerinti ,adatkezelési tajékoztatas szdvege”
elnevezésil szbveg tartalma az alabbi: ,Alairasommal kijelentem, hogy a Magyar
Eremkibocsété Kft. a www.eremkibocsato.hu/adatkezeles elérheté szabalyzatot
megismertem és elfogadtam, tudomasul veszem, hogy az adataimat az ott megjelélt
célbdl és id6tartamig a Magyar Eremkibocsaté Kift. (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.,
Bank Center Irodahéaz, Citi Torony, 7. emelet, www.eremkibocsato.hu) kezeli. Direkt
marketing hozzajarulas szbévege: [J Igen, hozzajarulasomat adom tovabbi kedvezé
ajanlatok fogadasahoz mindaddig, amig ellenkez6 szandékomat nem jelzem telefonon,
e-mailen vagy a megadott postai cimen.”.

Az adatszolgaltatas 2. sz. mellékletében az Ugyfél a Hatdsag részére nyilatkozta, hogy
az e-mail cim és telefonszam megadasa nem kotelez8, azonban ez ne ma fenti érintetti
tajékoztatas része.

Az adatszolgaltatas 2. sz. melléklete szerint a mar meglévé lUgyfeleknek a szamlaval
egybekotott marketing ajanlat  (double invoice) Utjan az alabbi adatkezelési
tajékoztatast adja: ,Amennyiben a jévében nem tart igényt ujdonsagainkkal
kapcsolatos tajékoztatasra, ugy leiratkozasi szandékat Kkérjik, jelezze az
adatkezeles@eremkibocsato.hu e-mail cimen, illetve a Magyar Eremkibocsaté K.
(1519 Budapest Pf.: 341) postai cimén vagy a 06 80 888 889-es telefonszamon.”.

Az adatszolgaltatas 2. sz. melléklete szerint az egyéb reklamkuildemények (Delivery
Offer, Direct Mail, Target Group Mailing, Passive Customer Mailing) adatkezelési
tajékoztatas szévege az alabbi: ,Alairasommal/Megrendelésemmel kijelentem, hogy a
Magyar Eremkibocsété Kft. www.eremkibocsato.hu/aszf honlapon elérheté Altalénos
Szerz8dési Feltételeit megismertem és elfogadom, valamint tudomasul veszem és
elfogadom, hogy a Magyar Eremkibocsété  Kft. és partnerei a
www.eremkibocsato.hu/adatkezeles honlapon elérhetd, altalam megismert szabalyzat
szerint az adataimat az ott megjeléltek szerint felhasznaljak. Amennyiben a jévében
nem tart igényt az ujdonsagainkkal, ajanlatainkkal kapcsolatos tajékoztatasra, ugy
leiratkozasi szandékat kérjik, jelezze az adatkezeles@eremkibocsato.hu e-mail
cimen, illetve a Magyar Eremkibocsété Kft. (1519 Budapest Pf.: 341) postai cimén vagy
a 06 80 888 889-es telefonszamon.”.

Az adatszolgaltatas 3. sz. melléklete (szamlaval egybekotott reklamajanlat minta)
szerint a meglévé Ugyfelek a termékkel egyltt az alabbi széveg tajékoztatast kaptak:
~Amennyiben a jévében nem tart igényt az ujdonsagainkkal, ajanlatainkkal kapcsolatos
tajékoztatasra, ugy leiratkozasi szandékat kérjiik, Jelezze az
adatkezeles@eremkibocsato.hu e-mail cimen, illetve a Magyar Eremkibocsaté Kift.
(1519 Budapest Pf.: 341) postai cimén vagy a 06 80 888 889-es telefonszamon.”.

Az adatszolgaltatas 3. sz. melléklete szerinti, meglévé tUgyfelekre vonatkoz6 mintdkban
az ujabb termék megrendelésére szolgald, a megrendelés érvényességéhez
szlkséges alairas egyben az érintetti hozzajarulas megadasat is jelenti a késébbi
koézvetlen megkeresésekhez a fentiekkel egyezd szévegi tajékoztatasok szerint, nincs
lehet6ség ugy rendelni, hogy az érintett nem jarul hozza a késObbi kozvetlen
megkereséshez.

Az adatszolgaltatds 3. sz. melléklete szerinti, Uj Ugyfelekre vonatkozé minta a
megrendeléshez szlikséges adatokat (név, cim, telefonszém, e-mail cim) a
megrendeléshez kéri megadni, és ezzel kapcsolatban csillag karakterrel jelzi a kdtelezé
adatokat, amelyek a név és a cim. A csillag rendkivul ki méretd, alig lathaté. Nincs
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lehetéség jelezni, ha az érintett a telefonszam és e-mail cim adatokat a kdzvetlen
megkereseés céljara nem kivanja megadni és csak a rendelés konnyebb
nyomonkovetéséhez adna meg ezeket.

Az adatszolgaltatas 3. sz. melléklete szerinti, Uj Ugyfelekre vonatkozd minta kalon
check-box-ot tartalmaz az érintetti hozzajarulas megadasara késb6bbi kozvetlen
megkereseéshez, amelynek szdvege aproé, alig olvashatd betlimérettel az alabbi: ,[7
Igen, hozzajarulasomat adom tovabbi kedvezb ajanlatok fogadasahoz mindaddig,
amig ellenkez6 szandékomat nem jelzem telefonon, e-mailen vagy a megadott postai
cimen. [datum, alairas, Figyelem! Alairasa nélkiil a megrendelése érvénytelen.]
Aldirdsommal  kijelentem, hogy a Magyar Eremkibocsété  Kft. a
www.eremkibocsato.hu/adatkezeles elérheté  szabalyzatot ~megismertem  és
elfogadtam, tudomésul veszem, hogy az adataimat az oft megjelolt célbdl és
id6tartamig a Magyar Eremkibocséaté Kft. (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center Irodahaz, Citi Torony, 7. emelet, www.eremkibocsato.hu) kezeli.”.

Az adatszolgaltatas 4. sz. melléklete szerint telefonos megkeresés esetén az
adatkezelési tajékoztatas szbvege az alabbi: ,Megrendelésével kapcsolatban az
adatkezelb Magyar Eremkibocsaté Kftt. és a
https://www.eremkibocsato.hu/adatkezeles honlapon elérhetd tajékoztatéban szereplé
partnerek kezelik személyes adatait. Az adatkezelés célja a Magyar Eremkibocsétéd
Kft-nek adott megrendelések teljesitése, megrendelbkkel valé kapcsolattartas,
panaszkezelés, webshop (izemeltetése, valamint az esetleges kbévetelések
érvényesitése. Az adatkezeléssel, igy kilénésen az Ont megilleté jogokkal
kapcsolatban tovabbi tajékoztatast kérhet az alabbi elérhetbéségek barmelyikén:
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf. 341; E-mail cim: adatkezeles@eremkibocsato.hu,
telefonszam: 0680-888-889; a hozzajarulas szbvege: Hozzajarul ahhoz, hogy a
Magyar Eremkibocsaté Kft. a megadott elérhetéségeit arra is felhasznalja, hogy egyedi
ajanlataival, hireivel kbézvetlen lizletszerzés utjan postai, telefonos, illetve elektronikus
uton megkeresse Ont a https://www.eremkibocsato.hu/adatkezeles honlapon elérheté
tajékoztatoban foglaltak szerint? A hozzajarulas énkéntes és barmikor visszavonhato
az imént ismertetett elérhetéségek barmelyikén.”.

Az adatszolgaltatas 4. sz. mellékletében az Ugyfél azt nyilatkozta, hogy ha az érintett
akit telefonon hivtak akként nyilatkozik hogy nincs internete vagy nem tudja megnézni
az adatfeldolgozok listajat, akkor az Ugyintézé felolvassa részére az adatfeldolgozdok
listajat.

Az adatszolgaltatas 5. sz. melléklete alapjan online megrendelés és ahhoz sziikséges
regisztracio soran az adatkezelési hozzajarulas kuloén check-box-okkal adhaté meg
mind egyszerre, mind kilén az egyes csatornak (posta, telefon, e-mail)
vonatkozasaban, és az adatkezelési tajékoztatdas a weboldal kezddboldalan az
»LAdatkezelés” menlpontbdl érhet6 el.

2. A jelen adatvédelmi hatésagi eljaras

2.1. A jelen adatvédelmi hatosagi eljarasban a Hatosag megkeresésére az Ugyfél 2021.
december 17-én érkezett, NAIH-8700-2/2021 szamon érkeztetett valaszlevelében az alabbi, a
dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette:
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(i)

(iii)

(iv)
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(vii)

(viii)
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(x)
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(xii)
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(xiv)

A kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezeléshez felhasznalt személyes adatok forrasa
az érintett, a célja a kozvetlen Uzletszerzés, direkt marketing tevékenység, jogalapja az
érintett altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulasa, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Az érintettek az adatkezeléshez térténd hozzajarulasukat postai megrendelések
esetén a kupon alairasaval irasban, telefonos megrendelés esetén szdban, online
rendelés esetén kiilén checkbox bejeldlésével adjak meg.

A kdzvetlen Uzletszerzéshez hasznalt személyes adatok a korabbi vasarlas adatait, az
érintett neve, cime, telefonszama és e-mail cime.

Az érintettek az adatkezelésr6l a megrendelés folyamataban, a hozzajarulast
megel6zéen kapnak tajékoztatast a 2021. februar 22. napjan kelt (NAIH-1320-5/2021
szam alatt iktatott) beadvany 1.1. pontja és 2-7/A-B mellékletei szerint.

Az érintettek a jogaikat postai uton, telefonon, az Ugyfél honlapjan keresztiil, vagy e-
mail utjan gyakorolhatjak.

Az Ugyfél az érintetti jogokat megfeleléen biztositja, ebben a kérben az Ugyfél a
Hatésaggal egyuttmikédik, példaul a NAIH/2019/2181 szamu vizsgalat is az
egyuttmikodésuket kovetéen megszint.

Az Ugyfél a folyamatait a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének
megfeleléen Ggy alakitotta ki, hogy azok biztositsak a vonatkozé jogszabalyoknak
tortén6 megfelelést és az adatbiztonsagot.

Az Ugyfél kiemelten fontosnak tartja az adatvédelmet, emiatt kiilén adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmaz, amelyet 2018. augusztus 28. napjan jelentett be a Hatdsag
részére.

Az Ugyfélhez 2018. majus 25. 6ta tébb szaz érintetti kérelem érkezett adattorléssel
kapcsolatban, amelyeket az Ugyfél hataridében, érintetti panasz nélkil megvalaszolt
és elintézett. Az Ugyfél direkt marketing anyagaival kapcsolatban atlagosan havi 200
megkeresés érkezik, amelyeket az Ugyfél teljesit.

A Hatosag 2018-ban adatvedelmi incidens kapcsan hatosagi ellendrzest végzett es azt
2019. januar 18. napjan hatarozattal lezarta, mivel az Ugyfél megtette a szikséges
lépéseket az incidens kezelésére (bejelentés, rendérségi feljelentés stb.).

Az Ugyfél 2020. évi nett6 arbevétele 2 332 576 000 Ft volt.

Az Ugyfél a Tarsasag 2 részére a NAIH-1320-5/2021 szam alatt iktatott beadvany 8.
melléklete szerinti adatkezelési nyilvantartasban leirtak szerint tovabbitja az érintettek
személyes adatait. Az adattovabbitasok jogalapja megegyezik az adatkezelés
jogalapjaval.

Az Ugyfél valtozatlanul fenntartia a NAIH-1320/2021. tgyszamon indult hatosagi
ellen6rzés soran tett nyilatkozatait.

Az Ugyfél nyilatkozataihoz 1. sz. mellékletként csatolt adatkezelési nyilvantartas szerint
a kozvetlen Uzletszerzéssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érintett altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa.



2.2. A jelen adatvédelmi hatdsagi eljarasban a Hatdsag megkeresésére az Ugyfél 2022.
februar 24-én érkezett, NAIH-2501-3/2022 szamon érkeztetett valaszlevelében az alabbi, a
dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette:

) A Téarsasag 2 mint adatfeldolgozo felé térténik adattovabbitas mind az Ugyfél, mind az
Ugyfél cégcsoportjiaba tartozd tdbbi tarsasag részérdl, azonban az Ugyfél altal
tovabbitott adatok a cégcsoport tobbi tagjahoz nem kerlilnek tovabbitasra, az
adattovabbitas célja kizardlag a Tarsasag 2 altali adatbazis management feladatok
ellatasa az Ugyfél mikodésének elbsegitésére.

(i) A Tarsasag 2 altal lUzemeltetett Ugyfél adatbazisban az alabbi tipusu adatok
talalhatoak: elérhetbségi adatok, jelenlegi és korabbi megrendelések adatai,
ugyfélszolgalati kommunikéacio, és az Ugyfél honlapjanak latogatasaval kapcsolatban
keletkezett adatok.

(i) Az Ugyfél harmadik személyeknek nem tovabbit személyes adatokat abbdl a célbal,
hogy azok a sajat ajanlataikkal megkeressék az érintetteket.

(iv) A Tarsasag 1 mint adatfeldolgozé az erintett Ugyfelek tartozasat koveti nyomon, ezzel
kapcsolatban jelent az Ugyfél részére példaul bizonyos 6sszeg meghaladasa esetén,
és elveszett szallitmanyokkal kapcsolatos szamlazasi feladatokat végez.

2.3. Az Akr. 76. §-a alapjan a Hatésag a bizonyitasi eljaras befejezéset kovetéen az Ugyfelet
nyilatkozattételre hivta fel és jelezte, hogy az Ugyfel jogosult iratbetekintés keretében
megtekinteni az (igy iratait. A Hatdséag felhivasara az Ugyfél 2022. aprilis 26. napjan a jelen
eljaras irataiba — tobbek k6zott a NAIH-2501-2/2022 szamu feljegyzéssel 2022. februar 11-én
masolatban a jelen eljaras részévé tett 1.1.6. pont szerinti iratokba — betekintett, azokrdl nem
kért masolatot. Az Ugyfél ezt kdvetéen a Hatosag altal meghatarozott, az iratbetekintéstdl
szamitott 15 napos hataridén belll Uj nyilatkozatot nem tett.

2.4. A Hatoésag hivatalbdl észlelte, hogy a hivatalos https://e-beszamolo.im.gov.hu allami
portalon megtalalhaté legfrissebb elektronikus beszamolé alapjan az Ugyfél 2021. évi nettd
arbevétele 2 214 700 000 Ft volt (kbzzétéve: 2022.05.30.).

Il. Az ligyben alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések

Az altalanos adatvédelmi rendelet (74) preambulumbekezdése szerint a személyes adatoknak
az adatkezel6 altal vagy az adatkezel6 nevében végzett barmilyen jellegi kezelése
tekintetében az adatkezel6 hataskorét és felelésségét szabalyozni kell. Az adatkezel6t
kotelezni kell kuléndsen arra, hogy megfelel6 és hatékony intézkedéseket hajtson végre,
valamint hogy képes legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek az altalanos
adatvédelmi rendeletnek megfelelnek, és az alkalmazott intézkedések hatékonysaga is az az
altaldnos adatvédelmi rendelet altal elbirt szintl. Ezeket az intézkedéseket az adatkezelés
jellegének, hatokorének, korilményeinek és céljainak, valamint a természetes személyek
jogait és szabadsagait érinté kockazatnak a figyelembevételével kell meghozni.

Az A&ltalanos adatvédelmi rendelet (171) preambulumbekezdése szerint az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalyon kivll helyezi a 95/46/EK iranyelvet. Az altalanos adatvédelmi
rendelet alkalmazasanak id6pontja el6tt megkezdett adatkezelést az altalanos adatvédelmi
rendelet hatalybalépésének id6pontjatél szamitott két éven belll 6sszhangba kell hozni az


https://e-beszamolo.im.gov.hu/

altalanos adatvédelmi rendelettel. Ha az adatkezelés a 95/46/EK iranyelv szerinti
hozzajarulason alapul és az érintett az altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt feltételekkel
0sszhangban adta meg hozzajarulasat, nem kell ismételten az érintett engedélyét kérni ahhoz,
hogy az adatkezel6 az altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasi idépontjat kdvetéen is
folytathassa az adatkezelést. A 95/46/EK iranyelv alapjan a Bizottsag altal hozott hatarozatok,
valamint a fellgyeleti hatésagok altal kiadott engedélyek hatalyban maradnak mindaddig,
amig moédositasukra, felvaltasukra vagy hatalyon kivil helyezésikre sor nem kertil.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi
rendeletet kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt moédon
torténd kezelésére, valamint azoknak az adatoknak a nem automatizalt kezelésére, amelyek
valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy nyilvantartasi rendszer
részeévé kivannak tenni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan ,adatkezel6” az a természetes vagy
jogi személy, kézhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza. Ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozo kiulonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja alapjan ,az érintett hozzajarulasa” az
érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a személyes adatok
kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerliséq, tisztességes eljaras és atlathatésag”).

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a személyes adatok
gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem minésil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol t6rténé tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotdttseg”).

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés szerint jogszer( lehet a személyes
adatok kezelése, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesdul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbal
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6z6en az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges;

C) azadatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szilkséges;
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e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (2) bekezdése szerint ha az érintett hozzajarulasat
olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas Ugyekre is vonatkozik, a
hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas tgyektdl egyértelmiien megkilénboztetheté médon
kell eléadni, érthet6 és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildagos és egyszeril nyelvezettel. Az
érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti az
altalanos adatvédelmi rendeletet, kotelez6 erével nem bir.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6 megfelel
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozod, a 13. illetve 14. cikkben emlitett valamennyi informacioét és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kildondsen a gyermekeknek
cimzett barmely informacio esetében.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan ha a személyes
adatokat az érintettél szerezték meg, az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja a
kdvetkezd informaciokat:

a) az adatkezelbnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;
c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan
alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részere kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy az altalanos adatvédelmi
rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfeleld és alkalmas garancidk
megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgald modokra vagy az
azok elérhetéségére vald hivatkozas;

g) a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjairol;

h)  az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
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korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz valé jogarol;

i) az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy
a9.cikk (2) bekezdésének a) pontjan  alapulé adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

i) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

k) arrol, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

)] az altalanos adatvédelmi rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett
automatizalt doéntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (4) bekezdése alapjan a 13. cikk (1)—(3) bekezdését
nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az informaciokkal.

Az altalanos adatvédelmi rendelet hatalya ala tartozé adatkezelésre az Infotv. 2. § (2)
bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott megjeldlt rendelkezésekben
foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez valé jog érvényesllése
érdekében a Hatésag az érintett erre iranyul6 kérelmére adatvédelmi hatésagi eljarast indit és
hivatalbol adatvédelmi hatésagi eljarast indithat.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontja szerint az adatvédelmi hatdsagi eljarasban hozott
hatarozataban a Hatésag az Infotv. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkezelési
miveletekkel &sszeflggésben az altalanos adatvédelmi  rendeletben meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan a Hatésag az eljarasai soran jogszerien megszerzett
iratot, adatot vagy egyéb bizonyitasi eszk6zt mas eljarasaban felhasznalhatja.

Az Infotv. 75/A. §-a alapjan a Hatdésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)—(6)
bekezdésében foglalt hataskéreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja,
kGldndsen azzal, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo — jogszabalyban vagy az
Eurdpai Uniod kotelezd jogi aktusdban meghatarozott — elGirdsok elsé alkalommal torténd
megsértése esetén a jogsértés orvoslasa irant — az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikkével
0sszhangban — elsésorban az adatkezeld vagy adatfeldolgozo figyelmeztetésével intézkedik.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan a Hatésag utasitja
az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési miveleteit — adott esetben
meghatarozott moédon és meghatarozott idén bellil — hozza 6sszhangba az altalanos
adatvédelmi rendelet rendelkezéseivel.



12

Az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés i) pontja alapjan a Hatésag a 83.
cikknek megfelel6en kdzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset kérulményeitdl fuggbéen az
e bekezdésben emlitett intézkedéseken tulmenden vagy azok helyett.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (1) bekezdése alapjan valamennyi felligyeleti
hatésag biztositja, hogy az altalanos adatvédelmi rendeletnek a (4), (5), (6) bekezdésben
emlitett megsértése miatt az e cikk alapjan kiszabott kézigazgatasi birsagok minden egyes
esetben hatékonyak, aranyosak és visszatarté erejliek legyenek.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdése szerint a kbzigazgatasi birsagokat
az adott eset kortlményeitél fliggéen az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2)
bekezdésének a)-h) és j) pontjaban emlitett intézkedések mellett vagy helyett kell kiszabni.
Annak eldontésekor, hogy szikség van-e kozigazgatasi birsag kiszabasara, illetve a
kbézigazgatasi birsag o6sszegének megallapitasakor minden egyes esetben kell6képpen
figyelembe kell venni a kdvetkezbket:

a) a jogsértés jellege, sulyossaga és id6étartama, figyelembe véve a széban forgd
adatkezelés jellegét, korét vagy céljat, tovabba azon érintettek szama, akiket a
jogseértés érint, valamint az altaluk elszenvedett kar mértéke;

b) ajogsértés szandékos vagy gondatlan jellege;

c) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd részérdl az érintettek altal elszenvedett kar
enyhitése érdekében tett barmely intézkedés;

d) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé felel6sségének mértéke, figyelembe véve az
altala az altalanos adatvédelmi rendelet 25. és 32. cikk alapjan foganatositott technikai
és szervezeési intézkedéseket;

e) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé altal korabban elkdvetett relevans jogsértések;

f) a fellgyeleti hatésaggal a jogsértés orvoslasa és a jogsértés esetlegesen negativ
hatasainak enyhitése érdekében folytatott egylttmikddés mértéke;

g) ajogsértés altal érintett személyes adatok kategoriai;

h) az, ahogyan a feligyeleti hatésag tudomast szerzett a jogsértésrél, kildnds tekintettel
arra, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé jelentette-e be a jogsértést, és ha
igen, milyen részletességgel;

i) ha az érintett adatkezel6vel vagy adatfeldolgozéval szemben kordbban — ugyanabban

a targyban - elrendelték az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2)

bekezdésében emlitett intézkedések valamelyikét, a széban forgd
intézkedéseknek valé megfelelés;

)] az, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé tartotta-e magat az altalanos
adatvédelmi rendelet 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi koédexekhez vagy az
altalanos adatvédelmi rendelet 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitasi
mechanizmusokhoz; valamint

k)  az eset kdrulményei szempontjabdl relevans egyéb sulyosbitd vagy enyhité tényezok,
példaul a jogsértés kdzvetlen vagy kodzvetett kdovetkezményeként szerzett pénzigyi
haszon vagy elkerilt veszteség.
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Az altalanos adatvédelmi rendelet eltéré rendelkezése hianyaban a kérelemre indult
adatvédelmi hatdsagi eljarasra az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni az Infotv-ben
meghatarozott eltérésekkel.

A Grtv. 6. § (1) bekezdése szerint ha kulon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam
természetes személynek mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (a
tovabbiakban: kozvetlen Uzletszerzés), igy kiléndésen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékll mas egyeni kommunikacios eszkdz utjan — a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel — kizarolag akkor k6zélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien
és kifejezetten hozzajarult.

A Grtv. 6. § (4) bekezdése szerint cimzett reklamkildemény természetes személy mint a
reklam cimzettje részére kozvetlen Uzletszerzés utjan a cimzett elbézetes és kifejezett
hozzajarulasanak hianyaban is kuldhetd, a reklamozo és a reklamszolgaltaté azonban koteles
biztositani, hogy a reklam cimzettje a reklam kuldését barmikor ingyenesen és korlatozas
nélkil megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen
Uzletszerzés utjan a tovabbiakban nem kuldheté.

[l Dontés
1. Az adatkezeld és az adatfeldolgozék

1.1. A megallapitott tényallas szerint az Ugyfél maga hozta meg a vizsgalt koézvetlen
Uzletszerzési célu adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket, mas nem hatarozta meg az
adatkezelés céljat és eszkozeit.

1.2. Nem mertilt fel arra vonatkozo bizonyiték, hogy az Ugyfél az adatfeldolgozain kiviil mas
harmadik félnek tovabbitotta volna a kozvetlen (zletszerzési célu adatkezeléssel
Osszefuggésben kezelt személyes adatokat, mas adatkezel6 nem volt azonosithaté.

1.3. A fentiek alapjan a jelen ugyben vizsgalt valamennyi adatkezelés esetén az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi adatkezelGi kotelezettség kotelezettje az altalanos
adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan az Ugyfél.

2. A kozvetlen lzletszerzéssel 0sszefiiggé személyes adatokkal kapcsolatban nyujtott
tajékoztatas az egyes kapcsolati médok esetén

2.1. Mivel a személyes adatok forrasa az uj lgyfelek, a Hatésag elsésorban az uj tgyfelek
adatainak megszerzését vizsgalta, mivel ennek jogszeriisége és az ekkor meghatarozott
feltételek hatarozzak meg a késébbi adatkezelést is. A meglévd ugyfeleknél mar folyamatban
lévé adatkezelés soran az érintett hozzajarulasanak érvényességét a hozzajarulast megel6zé
tajékoztatas szintén alapvet6éen meghatarozta. A jogellenesen szerzett személyes adatok
kezelése a késbbbiekben sem lesz Onmagaban utolagos tajékoztatassal és rautalo
magatartdssal jogszer(, ha a tgjékoztatast nem koveti aktiv, kifejezetten csak a hozzgjarulas
megadasat célzé cselekmény. Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. cikke és 7. cikk
(2) bekezdése, valamint az Eurépai Adatvédelmi Testulet hozzajaruldssal kapcsolatos 5/2020
Irdnymutatasanak?® 81. bekezdése alapjan hozzajarulas nem szerezheté meg ugyanazzal a
cselekedettel, mint egy szerz6désbe vald beleegyezés (jelen esetben a megrendelés alairasa

2 5/2020 Iranymutatas az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrol, elfogadas idépontja: 2020. majus 4., (a tovabbiakban:
5/2020 Iranymutatas), elérhetdség: https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb guidelines 202005 consent hu.pdf
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a meglévé Ugyfelek altal). Mindezek miatt a Hatésag azt vizsgalta részletesebben, hogy a
személyes adatok megszerzése hogyan tortént az uj ugyfeleknél. A mar meglévd ugyfeleknél
a megrendelésen tul mas érintetti nyilatkozat nem volt, igy a hozzgjarulas érvényessége az Uj
ugyfelekkel azonosan alakult.

2.2. Postai rendelés esetén nyujtott tajékoztatas

2.2.1. Postai uton szamos alkalommal jelentds, pontosan nem meghatarozhaté szamu érintett
kap reklam anyagokat mas jogviszonybdl eredd Ujsag-eléfizetése mellé, és ezen
reklamanyagok részeként kapott formanyomtatvany kitéltésével adhat le rendelést az Ugyfél
termékeire.

2.2.2. Az Ugyfél formanyomtatvanyan a tajékoztatas rendkivil apro betivel, alig olvashatéan
torténik. A tajékoztatas a hozzajarulas kérésekor kizardlag az adatkezel6 személyét®, azt a
nagyon altalanos célt, hogy ,kedvezé ajanlatokat” kiildjon az Ugyfél az érintettnek targyban és
idében korlatlanul a hozzajarulas jogalappal®, a hozzajarulds visszavonhatésagat és
visszavonasig torténd kezelését®, és a tovabbi informacidk online elérhetéségét jeldli meg. A
konkrétabb célmeghatarozas, és az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikke szerinti egyéb
informaciok kelld6 konkrétsaggal torténé megadasa® valamint az adatkezelés
attekinthet6ségéhez alapvetben szikséges, de az érintettek szamara nem nyilvanvalé kalfoldi
adattovabbitas ténye ezen felll teljesen hianyoznak.

2.2.3. Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikke csak minimum tartalmat hataroz meg, az
egyedi adatkezelések esetén sziikséges minden olyan informaci6 megadasa, amely az
atlathatésaghoz és a megfontolt dontéshez sziikséges. A kotelezéen megadandd és nem
kotelez6en megadand6é adatok a megrendeléssel Osszefliggésben, nem a marketing
adatkezelésrél szolo részben lettek jelezve és olyan apro csillaggal, amely szinte
olvashatatlan, igy az atlagos érintett err6l sem kapott vildagos és koénnyen hozzaférhetd
tajékoztatast a hozzajarulas kérésekor. Nincs lehetéség jelezni, ha az érintett a telefonszam
és e-mail cim adatokat a kdzvetlen megkeresés céljara nem kivanja megadni és csak a
rendelés konnyebb nyomonkodvetéséhez adna meg ezeket, az egyes célok as egyes
kapcsolati médok nem kilénlinek el a postai formanyomtatvanyon.

2.3. Telefonon keresztiil torténé rendelés esetén nyujtott tajékoztatas

2.3.1. Telefonon keresztul a fenti I11.2.2. alpontban kifejtett problémak merulnek fel azzal a
kiegészitéssel, hogy ha az érintettnek nem rendelkeznek internet kapcsolattal a nyilatkozatuk
szerint, akkor az adatfeldolgozok listajat is felolvassak szamukra (altalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk (1) bekezdés (e) pont), és a marketing adatkezeléssel kapcsolatban a
célmeghatarozas konkrétabb a postai szovegnél, nem olyan semmitmondd (,hozzajarul
ahhoz, hogy [az Ugyfél] a megadott elérhetéségeket arra is felhasznalja, hogy egyedi
ajanlataival, hireivel kbzvetlen (izletszerzés utjan postai, telefonos illetve elektronikus uton
megkeresse”).

2.3.2. Azonban telefonos hozzajarulas esetén sem lehet megvalasztani, ha csak egyes
modokon kivan a megkereséshez hozzajarulni az érintett, pl. csak postan, csak telefonon vagy
csak e-mailen, vagy ezek barmely kombinacidjanak megjeldlésével.

3 altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés (a) pont
4 altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés (c) pont
® 4ltalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (2) bekezdés (c) pont
6 altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés (b), (e), (2) bekezdés (b), (d), (), (f)
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2.3.3. A postai tajékoztatashoz hasonléan telefonos tajékoztatas esetén sincs
informacionyujtas az érintett részére a fentieken kivuli egyéb adatkezelési modokrol, példaul
Google és Facebook célzott hirdetés az e-mail cim segitségével, de nem e-mail izenet hanem
célzott weboldal reklam utjan.

2.4. Online rendelés esetén nyujtott tajékoztatas

2.4.1. Online rendelés esetén a fentiektdl eltéréen a telefonszam és e-mail cim is kotelez6en
megadando adat, viszont az egyes megkeresési moédokra kulon-kulon lehet hozzajarulast
adni.

2.4.2. Az ,elektronikus uton” megfogalmazas azonban tul tag fogalom, az e-mailes
megkereseésen felul barmely mas — az érintett altal elére nem lathatd, akar jovébeli — kapcsolati
format is magaban foglalhat, amelyre latatlanban az érintett nem biztos, hogy hozza kivan
jarulni az Ugyfél altal valasztott tetszdleges formaban.

2.4.3. Nincs lehet6ség az e-mail Gizenet kildéséhez, vagy a Google és Facebook célzott online
hirdetésekkel kapcsolatos adatkezeléshez kulon hozzajarulni, pedig ezek nagyon eltér és az
érintett maganszférjjat jelentésen mas mertékben érinté adatkezelések. A Google, Facebook
és hasonlé tdmeges automatizalt hirdetésrendszerek atlathatdésagi és adatvédelmi problémait
nem a Hatdsag, hanem az illetékes kulfoldi tagallami adatvédelmi hatésagok vizsgaljak, az
nem a jelen eljaras targya. Azonban a fenti, amugy is kétes és nehezen atlathaté
szolgaltatasok hasznalatardl térténé barmely érdemi tajékoztatas hianya 6nmagaban is sulyos
érvényességi problémat vet fel az Ugyfél altal az érintettektél kért hozzajarulassal
kapcsolatban.

2.4.4. Az online rendelés esetén a fentiektél eltéréen kénnyen hozzaférhet az érintett a
www.eremkibocsato.hu/adatkezeles online tajékoztatashoz, amely a direkt marketinghez
kapcsolédé adatkezeléssel dsszefliggd informacidkat tartalmazza.

2.4.5. A Hatosag az online tajékoztatast csak a direkt marketinghez kapcsol6dé adatkezelés
tekintetében a jelen eljaras targyahoz szorosan kapcsolodoan vizsgalta, nem minden ott
felsorolt adatkezelés tekintetében. Tekintettel arra, hogy az online rendeléseken kivil az
érintettek egyszerli moédon nem férhetnek hozza ezen informaciékhoz azon a csatornan,
amelyen a nem online rendelést végzik, ezért az online tajékoztaté tartalma a jelen hatarozat
szempontjabél nagymeértékben irrelevans volt.

3. A megfeleld tajékoztatas kotelezettsége

3.1. Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerint az Ugyfél mint énallé
adatkezel§ kotelezettsége megfelel6 intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

3.2. A megfeleld tajékoztatas rendszere az altalanos adatvédelmi rendeletben azt szolgalja,
hogy az érintett tudataban lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezels és
mely célbdl, hogyan fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy olyan helyzetben legyen,
hogy érintetti jogait érdemben gyakorolni tudja.
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3.3. Jelentds mértékl kockazat merdl fel kiterjedt és szamos kdzrem(ikodé altal végzett, nagy
szamu érintett személyes adatainak kozvetlen Uzletszerzési célu kezelésével
Osszefluggésben. Emiatt fokozott tajékoztatasi elvaras érvényesil. Megfelel§ tajékoztatas
hianyaban értelemszerien az érintett nincs olyan helyzetben, hogy érintetti jogait megfeleléen
gyakorolja, és tényleges hozzajarulast adjon valamihez, amivel nincs teljesen tisztaban. Az
altalanos adatvédelmi rendelet (74) preambulumbekezdése, valamint a 24. cikk (1) bekezdése
és 25. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6 az adatkezelésnek az érintettek jogaira
jelentett kockazataval aranyos elvarasoknak kételes megfelelni.

3.4. Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjara alapitott adatkezelés
esetén az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja alapjan nemcsak az adatkezelés
megkezdése, hanem a hozzajarulas megszerzése elbtt koteles az adatkezeld olyan
tajékoztatast nyujtani, amely alapjan tajékozott hozzajarulas adhaté.

3.5. Az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti érintetti hozzajarulas jogalappal kapcsolatban
fontos hangsulyozni, hogy az nem arra szolgal, hogy az adatkezel6 egyéb jogszabalyi
feltételektdl fuggetlendl altaldnos felhatalmazasként alkalmazza azt, hogy barmikor és
barmilyen indokkal, barmely személyes adatot korlatlanul kezelhessen. Az adatkezeléshez
torténd érintetti hozzajarulas csak akkor lehet érvényes, ha azt konkrét cél(ok)ra — célonként
kllén megadhatoan — kérik, és el6tte megfelel tajékoztatast nyujtanak, amely olyan helyzetbe
hozza az érintettet, hogy megfelel6 dontést tudjon hozni a hozzajarulas megadasardl, és
megfelel az altalanos adatvédelmi rendeletben elirt valamennyi egyéb érvényességi
kovetelménynek. Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése kifejezetten
eredménykotelmet ir el6 az adatkezelbnek, azaz az érintett szamara olyan segitséget kell
nyujtania, hogy az minden érintetti jogat tajékozottan tudja gyakorolni.

3.6. A tajékoztatasi kotelezettség a fentiekben is kifejtettek szerint nem puszta ,lepapirozasi”
kotelezettséget jelent az altalanos adatvédelmi rendeletben. Mind a preambulumban foglaltak,
mind az altalanos adatvédelmi rendelet cikkei eredmény elérését irjak el6 az adatkezel6
kotelezettségeinek meghatarozasakor, nem csak egy meghatarozott minimalis eréfeszités
igazolasat az adatkezel6 részerdl. A tajékoztatas célja, hogy olyan helyzetbe hozza az
érintettet, hogy az megfelel6 dontési helyzetben legyen az érintetti jogai gyakorlasaval
kapcsolatban.

4. A megfelel6 tajékoztatas hianya

4.1. Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan nem elég az, ha az
adatkezel6 alairat az érintettel egy nyilatkozatot, hogy valamely mas forrasbdl, az adatkezel6
létezésének és szerz4déskotési szandékanak ismerete el6tt megismerte az adatkezeléssel
Osszefliggd informéaciokat. Nem az érintett feladata a tajékoztatds mas forrasbodl torténd
beszerzése, annak kdnnyen és az adott hozzajarulas kérés soran észszeriien elvarhatdéan
rendelkezésére kell allnia. Ritka az, hogy az érintett postai vagy telefonos rendelést
megelézéen online adatkezelési tajékoztatast keres, és ez nem is a kotelezettsége. Az Ugyfél
altal a telefonos script-el kapcsolatos nyilatkozataiban is elismerten szamos érintett lehet, aki
nem rendelkezik internet hozzaféréssel, vagy nem eléggé kdnnyen tud a postai vagy telefonos
rendelés kozben vagy el6tt az interneten a tajékoztatasra rakeresni. Mivel ez nem tudhato
mely érintetteknél all fenn, altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan az
Ugyféinek aktiv kotelezettsége van a tajékoztatas olyan mddon az érintett rendelkezésére
bocsatasara, amely igazodik az éppen hasznalt kommunikaciés csatornahoz. Az 5/2020
Iranymutatas 62. bekezdése is rogziti, hogy ha az adatkezeld nem biztosit hozzaférhetd
tajékoztatast, a felhasznalonak az adatok feletti rendelkezése latszélagossa valik, és a



17

hozzajarulas az adatkezelés érvénytelen alapjava valik. A kdbnnyen hozzaférhetéség alapvetd
kdvetelményét erdsiti meg az 5/2020 Iranymutatas 66. és 67. bekezdése is. Az 5/2020
Iranymutatas 69. bekezdése alapjan az elektronikus uton torténd tajékoztatas esetén lehet
tipikusan tébbszint(i tajékoztatast alkalmazni. Ezen lehetéség a postai Utra alapvetéen nem
értelmezhetd annak jellege, a tovabbi informacidhoz hozzaférés aranytalan idéraforditast
okozna és életszer(itlen a tgjékoztatas erre alapozasa.

4.2. Mivel az Ugyfél a maga altal megvalasztott formaju és mennyiségii nyomtatvanyt alakitja
ki és kuldi meg ujsaghoz csatolva, illetve olvassa fel telefonon az uj Ugyfelei részére, az
adatkezelés szempontjabdl alapvetd informaciok (példaul postai ut esetén a konkrétabb,
telefonon jelzett cél) megadasa és a célonkénti, kapcsolati mdédonkénti kilén hozzajarulas
lehet6ségének biztositdsa nemcsak az online adatkezelés soran, de minden csatornan
lehetséges és elvarhatd az Ugyféltdl. Az altalanos adatvédelmi rendelet egyéb rendelkezésein
fellil a hozzajarulas jogalappal kapcsolatban az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja is kilén kiemeli a konkrét célonkénti hozzajarulasi lehetéség
szlkségességét. Ez nem zarja ki egy olyan opcié nyujtasat amely segitségével minden
megjeldlt célhoz egyszerre lehet hozzajarulni, de ezen kivdl lennie kell lehetéségnek csak
egyes ceélok tekintetében kilon hozzajarulas megadasara.

4.3. Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja, 7. cikk (2) bekezdése, és az 5/2020
Iranymutatas 90. bekezdése is azt erdsiti meg, hogy az érintett hozzajarulasa jogalap
alkalmazasa esetén mindig azt megel6z6en kell megszerezni az érintett hozzajarulasat, hogy
az adatkezel6 megkezdené azt a személyesadat-kezelést, amelyhez hozzajarulasra van
szlikség. A hozzajarulassal kapcsolatos tajékoztatassal kapcsolatban az 5/2020 Iranymutatas
63. bekezdése is kiemeli, hogy a tajékoztatason alapulé hozzajarulasra vonatkozé
kovetelmények betartasa elmaradasanak az a koévetkezménye, hogy a hozzajarulas
érvénytelen lesz, és az adatkezel6 megsértheti az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkét.

4.4. Az 5/2020 Iranymutatas 64. bekezdése alapjan ahhoz, hogy a hozzjarulas tajékoztatason
alapuld legyen, tajékoztatni kell az érintettet bizonyos, a dontéshozatalhoz kulcsfontossagu
elemekrél. Ezért az Eurdpai Adatvédelmi Testllet ugy véli, hogy az érvényes hozzajarulashoz
legalabb a kdvetkez6 informaciokra van szikség:

() az adatkezel6 kiléte - ez teljesult;

(i)  mindegyik olyan adatkezelési muvelet célja, amelyhez hozzajarulast kérnek - ez a
fentiek szerint nem megfeleld;

(i)  milyen tipusu adatok gyUjtésére és felhasznalasara kerul sor - ez nem teljesilt, a
vasarlasi szokasok adat marketing célu kezelésérél, az ez alapjan torténé profilozasrol
semmilyen postai vagy telefonos tajékoztatas nem torténik;

(iv) ahozzajarulas visszavonasahoz valo jog létezése - ez teljesdlt;

(v) adott esetben az adatok automatizalt dontéshozatal céljabdl torténé felhasznalasara
vonatkoz¢ tajékoztatds a 22. cikk (2) bekezdése c) pontjdnak megfeleléen - ez jelen
esetben nem iranyado, bar arrdl sincs postai vagy telefonos tajékoztatas, hogy ilyen
nem torténik, €s manualis levalogatas vasarlasi szokas alapjan torténik;

(vi) az adattovabbitasoknak a megfelel6ségi hatarozat és a 46. cikkben ismertetett
megfeleld garanciak hianyabdl fakado lehetséges kockazatai - ez jelen esetben nem
iranyado, err6l nem merdlt fel informacio.
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4.5. Afentilista is kifejezetten jelzi, hogy az az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikke alapjan
csak minimum kévetelmeény, de ezen felll minden olyan informacié megadasa szikséges,
amely fontos lehet egy tipikus érintett dontésénél, példaul a kalféldre (Europai Union beldl is)
torténé nagymeértékli és rendszeres adattovabbitas, vagy a célzott hirdetésekhez toérténd
felhasznalas (kulon hozzajarulasi lehet6séggel). Ezen elemek is hianyoztak a postai és
telefonos tajékoztatasbal.

4.6. A fentiekben kifejtettek alapjan az Ugyfél jelentdés részben nem teljesitette a jogi
elvarasokat a postai és telefonos megrendelésekhez kapcsolodoan gydjtott személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés céljara torténd kezelése soran, az online megrendelés esetén pedig a
hozzajarulas konkrétsagahoz pontositasra szorul az ,elektronikus uton” kifejezés, amely nem
elégiti ki a megfelel6 tajékoztatas kovetelményét. Ezen felil a megadott e-mail cimen kivdli
egyéb uton pl. Google és Facebook hirdetési rendszeren torténd célzott hirdetéses kdzvetlen
megkereséshez is kilon hozzajarulas lenne sziikséges a személyes adatok barmely médon
torténd gylijtése soran.

4.7. Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének barmely jogalapjara alapitott
adatkezelés esetén szikséges tovabba az altalanos adatvédelmi rendelet minden vonatozé
rendelkezését betartani, jelen Ggyben kilénos tekintettel, de nem kizarélagosan az altalanos
adatvédelmi rendelet 13. cikke szerinti kotelezettségeket.

4.8. Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (4) bekezdése szerinti kivétel nem all fenn a
jelen esetben, ugyanis nem elég egy altalanos szerzédési feltételes nyilatkozatot aproé betlvel
leirni az adatkezel6nek ahhoz, hogy minden felel6sség aldl mentesliljon, a lepapirozas helyett
érdemi bizonyitékot kellene adnia arra, hogy az Uj megrendel6 érintettek a postai és telefonos
uton térténd rendelés esetén legalabb a Iényeges elemekrél tajékoztatast kapnak.

5. Az adatkezelés célhoz kotottsége

5.1. Az érintett az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
tajékozott hozzajarulast adhat a személyes adatai konkrét célokbol torténé kezeléséhez.
Ennek érvényességéhez azonban a hozzajarulas meg kell feleljen az altalanos adatvédelmi
rendelet mas altalanos érvény(i szabalyainak, mint példaul az altalanos adatvédelmi rendelet
5. cikk (1) és (2) bekezdés szerinti adatkezelési elvek és a 4. cikk 11. pont szerinti fogalom-
meghatarozasban megjeldlt feltételek, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikke
szerinti korlatozasok.

5.2. Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdésében szerepld elvek nem csak arra
szolgalnak, hogy elméleti megallapitdsokat tegyenek az adatkezelés megvaldsitasaval
kapcsolatban. Ezen elvek konkrét kotelezettségeket takarnak, amelyek szamonkérhetéek
konkrét esetekben az adatkezel6kon.

5.3. Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a személyes
adatok gyuUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol torténhet, és azokat nem
kezelhetik ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethet6 mddon. Emiatt az adatkezelés
megtervezése és az érintettek tajékoztatasa soran a kelléen konkrét cél megjeldlése is
el6feltétele a jogszerli adatkezelésnek. Ezen értelmezést ersiti tobbek kdzott az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, 7. cikk (2) bekezdése, mivel ezek alapjan
nem érvényes az érintett olyan hozzajaruld nyilatkozata, amely nem kelléen konkrét és
megfeleld mértékben ismert adatkezeléshez jarul hozza olyan modon, hogy az elvalaszthato
adatkezelésekhez kulon lehet hozzajarulni. Nyilvanvaléan nem flgg Ossze a teljesen
kllénb6zd csatornakon folytatott megkeresés (posta, telefon, e-mail, célzott online hirdetés),
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ezek egymastol teljesen fliggetlenil folytathatdak, szétvalaszthatatlan 06sszefiizéstk
jogellenes. Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa egy tul altalanos célu, idében meghatarozatlan adatkezeléshez megfelel
tajékoztatas hianyaban nem érvényes. Ervényes hozzajarulas hianyaban az adatkezelés nem
felel meg az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogalapnak,
és mas jogalap fennallasa sem allapithaté meg a tényallas alapjan.

5.4. Az Ugyfél a fenti konkrét cél meghatarozasara iranyulod kotelezettségét — a feltart tényallas
és a fenti 111.2.-111.4. pontokban kifejtettekre is figyelemmel — nem teljesitette. A kapcsolati
adatok kezelésének célja nem lehet egy olyan megfoghatatlan és hatartalan cél, mint a
Llovabbi kedvezd ajanlatok fogadasa”. A kdzvetlen lUzletszerzés egy ernyéfogalom, amelynek
konkrét megvalositasat sziikséges megjeldlni célként, példaul sajat vagy harmadik személy
termékekrél szolo hirdetések kiuldése adott csatornan vagy meghatarozott csatornakon. Kulon
ki kell emelni a szokasostdl eltérd, az érintettek altal észszerlien nem vart lényeges
koralményeket, példaul a kulfoldi adatfeldolgozot és annak vilagos, tomor, konnyen érthet6
szerepét az adatkezelés soran.

6. Az adatkezelés jogi megfelelésének hianya

6.1. A fenti 111.2-11l.5. pontokban kifejtettek alapjan az Ugyfél megsértette az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése és 13. cikke szerinti tajékoztatas nyudjtasanak
kotelezettségét, ebbdl adoddéan nem lehetett érvényes jogalapja a kdzvetlen lzletszerzéssel
kapcsolatos adatkezelésre. Ez alapjan valamint a fentiekben kifejtettek szerint az Ugyfél
megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) és b) pontjat és 6.
cikk (1) bekezdését, valamint 7. cikk (2) bekezdését. A Hatosag az Ugyfél kozvetlen
uzletszerzésen kivili adatkezeléseit és az online tajékoztatdja altalanos teljességét a jelen
eljarasban nem vizsgalta.

7. Az Ugyfél adatkezelést érintd egyéb nyilatkozatainak értékelése

7.1. Az Ugyfél hivatkozott arra, hogy az érintetti jogokat megfeleléen biztositja, ebben a kdrben
az Ugyfél a Hatésaggal egyuttmiikodik, példaul a NAIH/2019/2181 szamu vizsgalat is az
egyuttmikodésuiket kdvetéen megszint. E kérben a Hatésag kiemeli, hogy a NAIH/2019/2181
szamu vizsgalat elézmény lgyszama a NAIH/2018/795/V, és az Ugyfél nem teljesitette
maradéktalanul a Hatésag NAIH/2018/795/4/V (gyiratszamu felszdlitdsat, emiatt ismételt
felszolitas valt szikségessé NAIH/2019/2181/2 Ugyiratszammal. A vizsgalat az ismételt
felszdlitas Ugyfél altali végrehajtasat kdvetéen megsziintetésre kerilt, mivel csak ez, vagy
adatvédelmi hatosagi eljaras inditasa lehetséges a vizsgalat végén, és az Ugyfél altali
teljesitést kdvetéen nem volt indokolt az adatvédelmi hatdsagi eljaras inditasa azon egyedi
torlési Ggyben. Ez nem értékelheté az Ugyfél javara a jelen eljarasban, és az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalya el6tti adatkezelés amugy sem relevans. Szintén nem relevans
az a jelen eljaras szempontjabdl, hogy a Hatésag kilén adatvédelmi incidens eljaras soran azt
allapitotta meg, hogy az Ugyfél az incidens kezelésére megfeleld intézkedéseket hozott, mivel
az nem értékelheté az Ugyfél javara, csak annak elmaradasa lenne értékelhetd az Ugyfél
terhére a birdi gyakorlat szerint. Az, hogy az Ugyfélnél adatvédelmi incidens tértént az annak
kezelésétdl flggetlenil nem pozitiv esemény az Ugyfél adatkezelése tekintetében, igy az
Ugyfél altal kért pozitiv mdédon nem veheté figyelembe.

7.2. Az Ugyfél hivatkozott arra, hogy a folyamatait a beépitett és alapértelmezett adatvédelem
elvének megfeleléen ugy alakitotta ki, hogy azok biztositsak a vonatkozé jogszabalyoknak
torténé megfelelést és az adatbiztonsagot. Ezt a kijelentését azonban semmivel sem
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tamasztotta ala, és a feltart tényallas alapjan a kozvetlen lzletszerzéssel kapcsolatos
adatkezelés vonatkozasaban a jogalappal és az érintetti tajékoztatassal kapcsolatban jelents
hianyossagok voltak, amelyek az altalanos adatvédelmi rendelet 25. cikkének megfeleld
tervezést megkérddjelezik. Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdése alapjan e
kérben a kétséget a Hatosag az Ugyfél terhére értékelte.

7.3. Az Ugyfél hivatkozott arra, hogy kiemelten fontosnak tartja az adatvédelmet, emiatt kiildén
adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, amelyet 2018. augusztus 28. napjan jelentett be a Hatésag
részére. Az Ugyfél a fenti allitast nem tamasztotta ala az online adatvédelmi tisztviseld
bejelentd rendszerbdl’” szarmazé visszaigazolds masolataval, és jelenleg nem taldlhaté az
Ugyfél neve alatt adatvédelmi tisztviseld a Hatdsag altal Gzemeltetett, barki altal online
kereshetd adatbazisban®. Bar ezen bejelentési kotelezettség nem a jelen eljaras targya, a
fentiek és a altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdése alapjan e kérben a kétséget
a Hatosag az Ugyfél terhére értékelte, emiatt az Ugyfél ezen nyilatkozatat sem tudta az Ugyfél
megfeleld eljarasat alatamasztd bizonyitékként figyelembe venni. A Hatésag e korben
megjegyzi, hogy amennyiben az Ugyféinek nem felrohaté technikai okbdl nem tértént meg a
bejegyzést, azt az Ugyfél az azota eltelt majdnem 4 év alatt észlelhette és javithatta volna, ha
tényleg kiemelten fontosnak tartja az adatvédelmet.

7.4. Az Ugyfél direkt marketing anyagaival kapcsolatban a nyilatkozatai szerint atlagosan havi
200 megkeresés érkezik, és folyamatosan probalja béviteni példaul a marketing adatbazisat
Ujsag eléfizet6knek torténd reklam kildéssel. Ez alapjan a vizsgalt adatkezelés pontosan nem
meghatarozhato, de jelentés szamu érintett személyes adatok védelméhez fliz6d6 alapjogat
érinti, és ezen érintettek szama folyamatosan né. E kérben a Hatdsag kiemeli, hogy a nem
atlathato, az érintettek altal nem megfeleléen ismert adatkezelés nemcsak elvi, hanem
gyakorlati médon sérti az érintettek személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alapjogat.

7.5. Az Ugyfél hivatkozott arra, hogy a reklamanyagainak Ujsagokhoz csatoltan torténé postai
kildése nem minésil a Grtv. 6. § (1) szerinti kdzvetlen Gzletszerzési célu megkeresésnek. Ez
nem relevans a jelen eljarasban, mivel a Hatdsag az altalanos adatvédelmi rendeletnek torténd
megfelelést, azon belll is a begyljtétt kapcsolati adatok arra térténd felhasznalasanak
jogszerliségét vizsgélta, hogy az Ugyfél kdzvetlen Uzletszerzési célbol a téle rendels
érintetteket kés6bb megkeresi. Ennek jogszerlisége a hozzgjarulas beszerzésének
jogszeriiségén is mulik, és fuggetlen attdl, hogy a hozzajarulast az Ugyfél mikor szerezte,
mivel az altalanos adatvédelmi rendelet (171) preambulumbekezdése alapjan 2018. majus 25.
utdn meg kell felelnie az altalanos adatvédelmi rendeletnek vagy Uj hozzajarulast kérnie. A
Hatésag eljardasa sordan nem a Grtv. hanem az 4&ltaldanos adatvédelmi rendelet szerinti
hozzajarulas feltételeknek sziikséges megfelelni.

IV. Jogkovetkezmények

1. A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés i) pontja és 83. cikk (2)
bekezdése szerint a tdébbi intézkedés helyett vagy mellett adatvédelmi birsagot is kiszabhat.
Az nem kétséges, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet megsértése esetén az altalanos
adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan az adatkezel6t kotelezni
szlkséges arra, hogy az adatkezelést hozza 6sszhangba az altalanos adatvédelmi rendelettel.
A Hatdésag akként itélte meg, hogy a megfelel§ tajékoztatok elkészitésére a szokasos 30
napos hataridé elegendd, mivel ezeket a jovében kell alkalmazni. Ezen felul a Hatésag az
irdnyadé birdi gyakorlatnak megfelel6en ilyen esetben a birsag kiszabasa kérdéskorében az

7 https://www.naih.hu/index.php/adatvedelmi-tisztviselo-bejelento-rendszer
8 https://dpo-online.naih.hu/DPO/Search
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altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdésében felsorolt szempontok koézul az
erdemben figyelembe vetteket mutatja be a déntés indokolasaban.

2. Abban a kérdésben, hogy indokolt-e az adatvédelmi birsag kiszabasa, a Hatésag
jogszabalyon alapuld mérlegelési jogkdrben eljarva dontott, figyelemmel az Infotv. 61. § (1)
bekezdés a) pontjara, az Infotv. 75/A. §-ara, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet 83.
cikk (2) bekezdésére és az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdésére. A
Hatdésag mérlegelése alapjan az elmarasztalas 6nmagaban nem aranyos és visszatarto ereji
szankci6 lenne, ezért birsag kiszabasa sziikséges tekintettel az Ugyfél bevételére és a jelentds
— a magazin eléfizetésekhez kapcsolddo terjesztéssel potencidlisan sok szazezres — szamu
érintettre, valamint az adatkezelés direkt marketing jellegére. A jelen esetben a személyes
adatok védelme — amely a Hatésag feladata — a lentebb részletezett birsagkiszabasi
kérialmények 6sszessége alapjan nem érhetd el adatvédelmi birsag kiszabasa nélkdl. A
birsagkiszabas mind a specialis, mind a generalis prevenciét is szolgalja, amelynek érdekében
a hatarozat a Hatésag honlapjan is kozzétételre keral.

3. A birsag dsszegének meghatarozasakor a Hatdsag elséként azt azonositotta, hogy a
megallapitott jogsértésekrdl az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdés (a) pontja
rendelkezik, ez alapjan a kiszabhato birsag maximuma 20 000 000 EUR, illetve a vallalkozasok
esetében az el6zb pénzigyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeliebb 4 %-at kitevd
0sszeg. A 20 000 000 EUR 4 %-a forintra atszamitva nagysagrendileg 8 000 000 000 Ft-ot
jelent. Az Ugyfél értékesitésének nettd arbevétele a rendelkezésre allo legutdbbi 2021. évi
adat szerint 2 214 700 000 Ft volt. Mindezek alapjan a birsag jogszabalyi maximuma a jelen
ugyben 88 588 000 Ft.

4. A Hatésag az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor az aldbbi sulyosbito
koralményeket vette figyelembe:

(i) Fokozott kockazatot jelent 6sszességében az érintettek személyes adatok védelméhez
fiz6db jogara az, hogy a fenti IV.2. pontban is kifejtettek alapjan a jogsértés sulyosnak
mindsul, a fenti 111.7.4. pont szerint jelentés szamu érintett személyes adatainak hosszu
idészakon keresztul torténd kezelése tortént és torténik kozvetlen Uzletszerzési célzattal,
amelyek szama folyamatosan nd, tovabba az email cim adat olyan Google és Facebook
célzott reklamra térténd nem kelléen atlathatoé tajékoztatason alapuld felhasznalasa is
torténik, amely o6nmagaban is jelentds kockazatokat hordoz a személyes adatok
védelméhez valé jog vonatkozasaban (altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)
bekezdés a) pont).

(i) Minimalisan sulyos gondatlansag all fenn, mivel a hatarozatban leirtak szerint nem
megfeleld és nem attekinthetd tajékoztatast nyujtott az Ugyfél az érintetteknek éveken at
olyan moédon, amely az érintetteknek jelentés informaciés hatranyt okozott (altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés b) pont).

(iii) Az Ugyfél altal az altalanos adatvédelmi rendelet 25. és 32. cikk alapjan foganatositott
technikai és szervezési intézkedések elégtelenek voltak, amelyet az intézkedések jelen
hatarozatban megallapitott eredménytelensége tamaszt ala (altalanos adatvédelmi
rendelet 83. cikk (2) bekezdés d) pont).

(iv) Az adatkezelés kifejezetten haszonszerzési célra iranyult, apré betls, nem kdnnyen
hozzé&férhetd tajékoztatassal, olyan régi rossz gyakorlatot valésit meg, amely mar az
altaldnos adatvédelmi rendeletet megel6z8 idében is problémas volt és jelenleg is az. A
megfeleld tajékoztatas hianya olyan helyzetbe hozza az érintettet, hogy a jogait nem is tudja
megismerni €s gyakorolni, emiatt sokszor az ilyen jogsértések nem is lesznek ismertek a
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Hatdsag el6tt, ha egyéb egyéni panasz miatt nem keril a Hatésag latokorébe. (altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés k) pont).

5. A Hatésag az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor az alabbi enyhitdé
koralményeket vette figyelembe:

(i) Az érintettek kozvetlen anyagi kart nem szenvedtek el a jogsértés miatt (altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés a) pont).

(i) A kapcsolati személyes adatok nem min&siinek szenzitiv jellegli adatnak (altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés g) pont).

(iii) A Hatdésag tullépte az Ggyintézési hataridét (altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)
bekezdés k) pont).

6. Az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor az alabbi korilmények a birsag
mértékét nem sulyosbitottak és nem is enyhitették, az aldbbi okokbdl semleges hatasuak
voltak:

(i) Az Ugyfél nem ismerte fel a jogsértést, emiatt semmilyen karenyhitési intézkedést nem
tett (altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés c) pont).

(i) Az Ugyféllel szemben a Hatosag még nem allapitotta meg az éaltalanos adatvédelmi
rendelet megsértését adatvédelmi hatdésagi Ugyben, azonban az altalanos adatvédelmi
rendelet alkalmazandéva valasat megel6z6 idészakban volt ilyen megallapitas
(NAIH/2018/795/4/V és NAIH/2019/2181/2 Ggyiratok) és adatvédelmi incidens is tértént az
Ugyfélnél, igy e tekintetben az Ugyfél adatkezelése nem mondhaté problémamentesnek
(altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés e) pont).

(i) Az Ugyfél a Hatdsaggal az eljaras soran egylittmiikddétt, azonban ez a birdi gyakorlat
és a Hatésag gyakorlata alapjan jogszabalyi kotelezettsége, ennek hidnya lehetne
sulyosbito korulmény (éltalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés f) pont).

(iv) A Hatésag az Ugyféllel szemben érintetti panasz alapjan indult eljaras soran hivatalbol
észlelte az adatkezelési gyakorlat jogsértd jellegének valdszinliségét, amelynek
eredménye lett végll a jelen eljaras (altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés
h) pont).

8. A fentiek és az eset dsszes korlUlménye alapjan a Hatdésag a rendelkezd rész szerinti
Osszegl adatvédelmi birsag kiszabasat tartotta aranyosnak és visszatarté erejlinek mind a
specialis, mind altaldnos prevencié vonatkozasaban, amely 0Osszeg jelentésen a
birsagmaximum alatt van. Ezen 0sszeg mas esetben az egyedi korulmények alapjan
jelentdsen mas lehet, nem koti a Hatésagot mas tugyben.

V. Egyéb kérdések

1. Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kozérdekl és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényesllésének ellenbrzése és elbsegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Unidn
bellli szabad aramlasanak el6segitése. Az Infotv. 38. § (2a) bekezdése szerint az altalanos
adatvédelmi rendeletben a felligyeleti hatésag részére megallapitott feladat- és hataskoroket
a Magyarorszag joghatosaga ala tartozo jogalanyok tekintetében az altalanos adatvédelmi
rendeletben és e tdérvényben meghatarozottak szerint a Hatésag gyakorolja. A Hatdsag
illetékessége Magyarorszag egeész teruletére kiterjed.
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2. Az Akr. 112. § (1) bekezdése, 114. § (1) bekezdése és 116. § (1) bekezdése alapjan a
hatarozattal szemben kdzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

* % %

3. A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi l. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag dontésevel
szembeni kézigazgatasi per térvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés
a) pont aa) alpontja alapjan a Févarosi Torvényszék kizarolagosan illetékes. A Kp. 27. § (1)
bekezdése szerint a torvényszék el6tti kozigazgatasi perben a jogi képviselet kotelezb. A Kp.
39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény
hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

4. AKp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a polgari perrendtartasrol szl 2016. évi CXXX.
torvény 604. § szerint alkalmazandd, az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdés b) pontja szerint az
ugyfeél jogi képviseldje elektronikus kapcsolattartasra kdtelezett. A keresetlevél benyujtasanak
idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A targyalas tartasa iranti kérelem
lehet6ségérdl szolo tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

5. A koézigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elézetes megfizetése aldl
az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezd
felet.

6. Ha az el6irt kotelezettségek teljesitését az Ugyfél megfelelé modon nem igazolja, a Hatdsag
ugy tekinti, hogy a kotelezettségeket hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha
az Ugyfél a Hatésag végleges dontésében foglalt kdtelezésének nem tett eleget, az
végrehajthatd. A Hatdsag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel
véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtdst — ha tdrvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a déntést hozé hatdsag rendeli el. Az Akr. 134.
§-a értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatésagi
dgyben helyi é6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami addéhatésag
foganatositja. Az Infotv. 61. § (7) bekezdése alapjan a Hatésag hatarozataban foglalt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartasra, tirésre vagy
abbahagyasra iranyulé kotelezés vonatkozasaban a hatarozat végrehajtasat a Hatésag
foganatositja.

kelt: Budapest, 2022. szeptember 12.
Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



