. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-3173-9/2022. Targy: kérelemnek részben helyt ado hatarozat

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) [...]
kérelmezd (a tovabbiakban: Kérelmezd) 2022. februar 21. napjan benyujtott kérelme alapjan
érintetti kérelem nem megfeleld teljesitése targyaban az [...].-vel (a tovabbiakban: Kérelmezett)
szemben indult adatvédelmi hatésagi eljarasban az alabbi dontést hozza:

I. A Hatésag a Keérelmezd arra iranyulé kérelmét, hogy a Hatdésag kotelezze a Kérelmezettet a
jogellenesen kezelt személyes adatok torlésére,

elutasitja.

Il. 1. A Hatésag a Kérelmez6 arra iranyuld kérelmének, hogy a Hatdésag allapitsa meg, hogy a
Kérelmezett nem tett eleget az érintetti kérelme vonatkozasaban a tajékoztatasi
kotelezettségének

helyt ad és

I1.2. megallapitja, hogy a Kérelmezett megsértette a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél sz6l6 2016/679 (EU) rendelet (a tovabbiakban:
GDPR vagy altalanos adatvédelmi rendelet) 12. cikk (3) bekezdését, tovabba

I1.3. kotelezi a Kérelmezettet, hogy a birésagi felllvizsgalat kezdeményezésére iranyadd
keresetinditasi hatarid6 lejartat, illetve felllvizsgalat kezdeményezése esetén a birésag dontését
kévetd 3 napon belll adjon tajékoztatast a Kérelmezének a GDPR 17. cikk alapjan benyuijtott
torlési kérelme teljesitése vonatkozasaban.

A 11.3. pont szerinti kotelezettség teljesitését a Kérelmezettnek az intézkedés megtételétél
szamitott 15 napon beldl kell irdsban — az azt alatdmaszté bizonyitékok, azaz a Kérelmezének irt
levél, és annak feladasat igazold irat masolatanak eléterjesztésével egyitt — igazolnia a Hatésag
felé. A kotelezettség nem teljesitése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

* *x %

A jelen hatarozattal szemben kozigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstdl
szamitott 30 napon belul a Fovarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kbzigazgatasi perben
megtamadhaté. A keresetlevelet a Hatdsaghoz kell benyuijtani, elektronikusan!, amely azt az gy
irataival egyUtt tovabbitja a birésagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetlevélben jelezni

L A kdzigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezesi Urlap szolgal: NAIH KO1 Grlap (2019.09.16) Az
Urlap az altalanos nyomtatvanykitoltd program (ANYK program) alkalmazasaval tolthetd ki.
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kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesll6k szamara a kdzigazgatasi per illetéke
30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi Torvényszék elétti eljarasban a jogi
képviselet kotelezb.

INDOKOLAS

|I. Az eljaras menete

I.1.A Kérelmezb kérelmére az informacidos dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 60. § (1) bekezdése alapjan 2022. februar
22. napjan adatvédelmi hatésagi eljaras indult.

I.2.A Hatosag a Kérelmezettet végzésében nyilatkozattételre hivta fel a tényallas tisztazasa
érdekében, hivatkozassal az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.) 63. §-ra, melyre a Kérelmezett valasza 2022. marcius 25. napjan érkezett
meg a Hatésaghoz (NAIH-3173-3/2022. sz. irat).

I.3. A Hatosag a Kérelmezett nyilatkozata alapjan ugy itélte meg, hogy a nyilatkozat pontositasa
miatt ismét szikséges a Kérelmezettet a tényallas tisztdzasa érdekében nyilatkozattételre
felhivni, ezért ismét nyilatkozattételre hivta fel a tényallas tisztadzasa érdekében a 2022. majus
30. napjan kelt végzésében, melyre a Kérelmezett a Hatdésaghoz a 2022. junius 14. napjan
érkezett levelében kildte meg a nyilatkozatat (NAIH-3173-6/2022. sz. irat).

I.4. A Hatésag a NAIH-3173-7/2022., NAIH-3173-8/2022. sz. irataiban értesitette arrol a
Kérelmez6t és a Kérelmezettet, hogy a bizonyitasi eljaras befejez6dott, és felhivta a figyelmuiket
arra, hogy nyilatkozatot vagy észrevételt tehetnek. Sem a Kérelmez6, sem a Kérelmezett nem
élt iratbetekintési és nyilatkozattételi jogaval.

Il. Tényallas tisztazasa

I1.1.A Kérelmez6 a kérelmében az alabbiakat adta el6:

Az RRF-6.2.1. szamu lakossagi ingyenes napelemrendszer kivitelezésére felvette a kapcsolatot a
Kérelmezettel. A Kérelmezett terlleti értékesitési vezetbje — [...] — az arajanlat elkészitéséhez,
illetve a szerz6dés megkdtéséhez érzékeny, bizalmas adatokat kért be, melyeket a Kérelmezd el
is kildott. A Kérelmez6 az arajanlatokat nem fogadta el.

A Kérelmezd 2022. januar 5. napjan irasban arra kérte a terlleti értékesitd vezetdt, hogy a
Kérelmez6 altal megkulldott bizalmas adatokat tordlie és errdl értesitse a Kérelmezét. A
kérelemre valasz nem érkezett, ezért a Kérelmez6 2022. januar 14. napjan — a Kérelmezett
igazgatojanak cimzett elektronikus levelében — ismételten kérte a személyes adatai torlését és az
errdl valo értesitést. A Kérelmez§ allitasa szerint az érintetti kérelemre nem érkezett valasz.

A Kérelmez6 a Hatosaghoz kuldott kérelmében az kérte a Hatosagtol, hogy kotelezze a
Kérelmezettet a személyes adatai térlésére, és errél torténd értesitésre, tovabba kotelezze a
Kérelmezettet arra, hogy biztositsa a Kérelmez6t arrél, hogy a személyes adatai nem kertiltek
jogosulatlanul harmadik személy birtokaba.

11.2. A Kérelmezett NAIH-3173-3/2022.sz. iratban iktatott nyilatkozata szerint:
A Kérelmez6 altal elb6adottakat nem vitatta csupan pontositotta, mivel allaspontja szerint a
személyes adatok nem ,érzékeny és bizalmas” adatok, ugyanis azok nem mindstilnek kilonleges

személyes adatoknak.

A Kérelmezett becsatolt egy megbizasi szerz6dés mintat, melyen az érintettek, igy a Kérelmez6
is rendelkezésére bocsatotta a személyes adatait: A megbizasi szerz6dés minta alapjan a
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szerzddést az érintettek a Kérelmezettel és az értékesitd partnerrel kétik, és az alabbi személyes
adatokat bocsatjak rendelkezésre:

- név,

- anyja neve,

- lakcime,

- szuletési helye és ideje,

- levelezési cime.

A kérelem nyoman az adattdrlésrél haladéktalanul intézkedtek, a torlésre 2022.01.14-én kerdlt
sor, amiatt mar jelenleg nem kezelik a Kérelmezd személyes adatait. Sajnalatos moédon a
Kérelmez6 arra vonatkozo kérelme, hogy jelezzenek vissza szamara, elkerlilte a Kérelmezett
figyelmét, ezért nem valaszoltak a Kérelmezének.

A Kérelmezb esetében csupan olyan adatokat kezelt a Kérelmezett, amely az arajanlat
elkészitéséhez sziikség volt (elérhetéségi adatok, alapveté személyes adatok, épulet miiszaki
adatai, képek az ingatlanrdl, aramszolgaltaté szamlak, halézathasznalati szerz8dés), tovabba a
Kérelmezett altal hasznalt adatbekérd adatlap adatait adta meg telefonbeszélgetés soran a
Kérelmezb6.

A Kérelmezb személyes adatai toérlésének megtdrténtérdl [...] nyilatkozatot tett, melyet a
Kérelmezett a nyilatkozatahoz mellékelt. [...] nyilatkozata 2022.03.21. napjan kelt, azt nem
tartalmazza, hogy az adattériés mikor tértént meg.

11.3. A Kérelmezett NAIH-3173-6/2022. sz. iratban iktatott nyilatkozata

[...] a Kérelmezett adatfeldolgozdja, adatfeldolgozéi szerz6dést azonban nem kotottek vele, mivel
a vele kotott megbizasi szerz6dés a GDPR 28. cikk szerinti kdvetelményeknek megfelel. Allitasai
alatamasztasara a Kérelmezett becsatolta a hivatkozott szerz6dés masolatat, mely 2020. oktéber
1-jei hatallyal alkalmazandé.

A Kérelmezett [...]-t adatfeldolgozonak tekinti, a vele kotétt megbizasi szerz6dés rogziti, hogy
kézrem(kddékeént latja el a feladatait, és mas kdézrem(ikoédét, igy adatfeldolgozét sem vehet
igénybe. [...], mint értékesitd partner koteles feltdlteni a Kérelmezett belsd rendszerébe minden
ajanlatot és szerzddést, melyet az Ugyfelektél kap. A Kérelmezett utasitasokkal latja el [....]-t,
tovabba [...] kdteles betartani a Kérelmezett Ertékesitési Halozati Mlikddési Szabalyzatat is. A
Kérelmezett bels6 rendszerén beliil is utasitasokat adhat, tovabba a bels6é rendszerén keresztul
folyamatosan frissilé tananyag is elérhet6 a személyes adatok kezelésével 6sszefliggésben. Ha
az ebben irtakat nem tartja be a Kérelmezett megbizottja, tehat jelen esetben [...], akkor kétbér
fizetésére kotelezett. A hivatkozott szabalyzat azt is el6irja, hogy ha az érintettektél személyes
adataik kezelésével kapcsolatban kérelem érkezik, akkor azt a Kérelmezett felé koteles jelezni,
ahol megfelel6 dontéshozatali eljarasrend szerint intézkednek az adatok modositasardl,
torléseérél.

A Kérelmez6 2022.01.05-i torlési kérelmét az értékesitd partner, azaz [...] és a Kérelmezett
ugyfélszolgalata kapta meg, a 2022.01.14-i kérelmet a Kérelmezett kozvetlenll kapta meg. A
Kérelmet a Kérelmezett megvizsgalta, és haladéktalanul eleget tett a térlésnek 2022.01.14.
napjan. A torlésrél 2022. januar 14. napjan felvett jegyz6konyvet és nyilatkozatot a Kérelmezett
masolatban tovabbitotta a Hatdésag felé. A jegyzékonyv szerint a Kérelmez6 vezetéknevét,
keresztnevét, lakcimadatat, e-mail cimét és telefonszamat torolték a Kérelmezett belsd
rendszerébdl, tovabba megallapitottak, hogy ,szerzédéskotés nem tértént, személyes adat
megtartasara jogos érdek nem all fenn.”

A Kérelmezett el6adta, hogy [...] is végrehajtotta a nala tarolt személyes adatok térlését, errél
nyilatkozatot tett, melyet a Kérelmezett masolatban megkuldott a Hatosagnak. A becsatolt
nyilatkozatot 2022.03.21. napjan tette [...], abbdl a személyes adatok torlésének ideje nem
allapithaté meg. [....] a mellékelt iratban arrdl is nyilatkozott, hogy a Kérelmez6 személyes adatait
harmadik személyekkel nem osztotta meg.



A Keérelmezett kildott egy képernydfotét annak alatamasztasara, hogy a Kérelmezd személyes
adatai a nyilvantartasaban nem szerepelnek.

I1l. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

A GDPR-t kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt modon
tortén6 kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt modon torténé
kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy
nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni. A GDPR hatalya ala tartozé adatkezelésre az
Infotv. 2. § (2) bekezdése szerint a GDPR-t az ott megjelolt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

A GDPR 12. cikk (1)- (6) bekezdései alapjan:

(1) Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kénnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kildndsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy mas médon
- ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moédon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 el6segiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A 11. cikk (2)
bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara
iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet
nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem oOsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésObb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk alapjan rendelkezésre bocsatott informaciokat és a 15-22. és 34. cikk
alapjan végzett minden tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kulondsen ismétlodd jellege miatt - tulzd, az
adatkezel6: *

a) a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségek figyelembevételével észszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy *

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkul, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtdo természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

GDPR 17. cikk (1) bekezdés alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig
kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
modon kezelték;



b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

f) a személyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A GDPR 58. cikk (2) bekezdés b) és d) pontja alapjan a fellgyeleti hatésag korrekcios
hataskorében eljarva:

b) elmarasztaljla az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, ha adatkezelési tevékenysége
megsértette e rendelet rendelkezéseit.

d) utasitja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési miveleteit - adott esetben
meghatarozott moédon és meghatarozott idén bellil - hozza 6sszhangba e rendelet
rendelkezéseivel.

A GDPR 77. cikk (1) bekezdés alapjan az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal -
kilénésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.

Az Infotv. 38. § (2b) bekezdés alapjan a Hatésagnak a (2) bekezdésben a személyes adatok
tekintetében meghatarozott feladatkére a birésagi dontés meghozatalara iranyuld peres és
nemperes eljarasokban, az azokra vonatkozo elbirasok alapjan a birésag altal veégzett
adatkezelési mdiveletek vonatkozasaban nem terjed ki a (3) bekezdésben meghatarozott
hataskdérok gyakorlasara.

Az Infotv. 60. § (1) A személyes adatok védelméhez val6é jog érvényesulése érdekében a
Hatdésag az érintett erre iranyuld kérelmére adatvédelmi hatésagi eljarast indit és hivatalbdl
adatvédelmi hatésagi eljarast indithat.

Az Infotv. 71. § (1) bekezdés alapjan a Hatésag eljarasa soran - az annak lefolytatasahoz
szlikséges mértékben és ideig - kezelheti mindazon személyes adatokat, valamint torvény altal
védett titoknak és hivatas gyakorlasahoz kotott titoknak minésulé adatokat, amelyek az eljarassal
Osszefliggnek, illetve amelyek kezelése az eljaras eredményes lefolytatasa érdekében
szukseges.

Az Infotv. 75/A. § alapjan a Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)-(6)
bekezdésében foglalt hataskoreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja,
kuldndsen azzal, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd - jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unié kotelezd6 jogi aktusdban meghatérozott - el6irasok els6 alkalommal torténé
megsértése esetén a jogsértés orvoslasa irant - az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikkével
dsszhangban - elsésorban az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo figyelmeztetésével intézkedik.

Az Akr. 10. § (1) bekezdés alapjan az ligyfél az a természetes vagy jogi személy, egyéb
szervezet, akinek (amelynek) jogat vagy jogos érdekét az gy kozvetlenlil érinti, akire (amelyre)
nézve a hatésagi nyilvantartdas adatot tartalmaz, vagy akit (amelyet) hatésagi ellenérzés ala
vontak.

Az Akr. 35. § (1) bekezdés alapjan a kérelem az ligyfél olyan nyilatkozata, amellyel hatdsagi
eljaras lefolytatasat, illetve a hatdésag dontését kéri joganak vagy jogos érdekének érvényesitése
érdekében.



IV. DOntés:

IV.1. A Kérelmezd Kérelmezettnél tarolt személyes adatai, adatkezeléi és adatfeldolgozéi
mindség

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja szerint a Kérelmezd elérhetéségi adatai,
vezeték neve, keresztneve, e-mail cime, képek az ingatlanarél, aramszolgaltatdé szamlak,
halézathasznalati szerz6dés a Kerelmezd személyes adatanak mindéstlnek, amely adatoknak a
tarolasa az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja szerinti adatkezelésnek mindsul.

A Kérelmezett a Hatdsagnak akként nyilatkozott, hogy az adatkezelése céljat és eszkdzeit 6nalléan
hatarozza meg, ezért onall6 adatkezel6, mivel a személyes adatok kezelése tekintetében olyan
eljarasrenddel rendelkezik, melyet értékesité partnerei kotelesek betartani, annak megsértése
kotbérfizetéssel jar.

A Kérelmezett altal becsatolt megbizasi szerzddés, valamint az altala el6adottak alapjan az
allapithatdé meg, hogy a panaszolt adatkezelés vonatkozasaban a Kérelmezett mindsul a GDPR 4.
cikk 7. pont szerinti adatkezel6nek, [...], mint értékesitd partner az altalanos adatvédelmi rendelet 4.
cikk 8. pontja alapjan adatfeldolgoz6. A Hatésag allaspontja alapjan a Kérelmezett 6nallé
adatkezel6ének azért tekinthet6, mivel o6nallé adatkezelési célia van és az adatkezelési
korulményekkel kapcsolatos érdemi dontéseket maga hatarozza meg. A Kérelmezett hatarozta
meg, hogy a Kérelmez6 mely személyes adatai szukségesek az arajanlathoz, tovabba
meghatarozza a tarolasi idétartamukat és ez alapjan adott esetben a torlésukrdl és
megsemmisitésukrél is donthet.

A fentiek miatt a Kérelmezett, mint adatkezel6 volt koteles a Kérelmez6 érintetti kérelmét
teljesiteni és a részére tajékoztatast nyujtani az érintetti kérelmével 6sszefliggésben.

A jelen eljaras targya kizarolag csak annak vizsgalata volt, hogy a Kérelmezd személyes adataira
vonatkozo érintetti kérelem az altalanos adatvédelmi rendeletben irtaknak megfeleléen kerult-e
teljesitésre, tehat a Hatésag a Kérelmezett és értékesité partnere kozott fennalld szerzédés
egyéb adatkezelési vonatkozasait nem vizsgalta, csupan az érintetti kérelem teljesitése
vonatkozasaban tett megallapitasokat az adatkezel6 és adatfeldolgozdja viszonylataban.

IV.2.8zemélyes adatok torlésének elrendelésére vonatkozé kérelem, tovabba arra
vonatkozé nyilatkozat, hogy harmadik személyekkel nem osztottdk meg a Kérelmezd
személyes adatait

A Kérelmezett nyilatkozatot tett, tovabba iratokkal bizonyitotta (jegyz6kdnyv, képernyéfelvétel,
értékesit6 partnere nyilatkozata), a hogy a Keérelmez6 személyes adatainak torlése mar
megtortént, tehat mar nem kezeli a panaszolt adatkezeléssel 6sszefliggésben a Kérelmezd
személyes adatait, ezért a Hatdésag a Kérelmezd adattdrlés elrendelésére iranyuld kérelmét
elutasitotta.

A Kérelmezett, mint adatkezel® azt igazolta a Hatésag felé, hogy az adatfeldolgozéja is elvégezte
a torlést, azonban a becsatolt nyilatkozatb6l az nem derilt ki, hogy mikor, mivel a térlés
megtorténtérdl szolo nyilatkozat csak a nyilatkozat megtételének idépontjat tartalmazza, és arra
nem utal, hogy abban az id6pontban tortént a torlés is. A jelen esetben a Hatésag az
adatfeldolgozé altal végrehajtott torlés idépontjaval kapcsolatban nem latott indokoltnak tovabbi
tényallas tisztazast, mivel a torlést végul végrehajtottak.

[...] a Kérelmezbtél megszerzett személyes adatokat a Kérelmezett belsd rendszerébe toltotte
fel, tovabba [...] 6rizte azokat, harmadik személyek részére nem tovabbitotta a Kérelmezd
személyes adatait, errél nyilatkozatot tett, mellyel kapcsolatban a tényallas tisztdzas soran
ellentétes tény, informacié nem jutott a Hatésag tudomasara, ezért megallapitotta a Hatésag,
hogy a Kérelmezett és adatfeldolgozdja a GDPR (6) cikk (1) bekezdésbe (tk6z6 mdédon nem
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végzett adattovabbitast a Kérelmez6 személyes adatai vonatkozasaban a rendelkezésre allo
informaciok alapjan.

IV.3. Erintetti kérelem teljesitése és azzal 6sszefiiggd tajékoztatasi kotelezettség

A GDPR 17. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan a Kérelmezettnek a Kérelmez6 2022. januar 5-i és
14-i torlési kérelmei alapjan torlési kotelezettsége allt fenn, melynek a Kérelmezett eleget tett a
IV.2. pontban megallapitottak alapjan.

A GDPR 12. cikk (3) bekezdése alapjan ugyanakkor a Kérelmezettnek a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon belll tajékoztatnia kellett volna a Kérelmezét a térlés megtorténtérdl,
tehat tekintettel arra, hogy a Kérelmez6 az elsé torlési kérelmét 2022. januar 5. napjan kuldte
meg a Kérelmezett adatfeldolgozdjanak, amit az adatfeldolgozénak tovabbitania kell a
Kérelmezettnek, tovabba a Kérelmezé a Kérelmezett Ugyfélszolgalatara is megklldte e a
kérelmét, ezért a GDPR-ban el6irt hataridét ettél a naptdl kell szamitani. Ez alapjan az egy
honapos hataridé 2022. februar 5. napjan jart le, tehat a Kérelmezettnek ezen hatarid8ig kellett
volna a Kérelmezébt értesitenie a kérelem nyoman tett intézkedéseirdl. A Kérelmezett azonban a
Kérelmez6 tajékoztatasat elmulasztotta, ezért megsértette a GDPR 12. cikk (3) bekezdését.

IV.4. Jogkovetkezmények

IV.4.1. A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés b) pont alapjan elmarasztalja a Kérelmezettet,
mert megsértette a GDPR 12. cikk (3) bekezdését.

IV.4.2. A Hatosag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés d) pontjanak megfeleléen hivatalbdl elrendelte,
hogy a Kérelmezett tajékoztassa a Kérelmez6ét az érintetti kérelme teljesitésérdl.

V. Eqyéb kérdések:

A Hatésag hataskorét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza meg, illetékessége az
orszag egész terlletére kiterjed.

A hatarozat az Akr. 80.-81. §-an és az Infotv. 61. § (1) bekezdésén alapul. A hatarozat az Akr. 82.
§ (1) bekezdése alapjan a kozlésével véglegessé valik. Az Akr. 112. §-a, és 116. § (1)
bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a hatarozattal szemben kdzigazgatasi per utjan
van helye jogorvoslatnak.

* % %

A kozigazgatasi per szabalyait a kbzigazgatasi perrendtartasrél szoldé 2017. évi I. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag dontésével
szembeni kdzigazgatasi per torvényszéki hatéaskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés a)
pont aa) alpontja alapjan a F&varosi Torvényszék kizardlagosan illetékes. A Kp. 27. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan a térvényszék hataskorébe tartozd perben a jogi képviselet kotelezd.
A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény
hatélyosulasara halaszté hatalya nincs.

A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazando, az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) 9. § (1) bekezdés b) pontja szerint az tgyfél jogi képviseldje
elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehetéségérdl szolo tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén
alapul. A kdézigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték el6zetes megfizetése aldl az
Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményez6 felet.
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Ha az elGirt kdtelezettsége teljesitéséet a Kérelmezett megfelel6 médon nem igazolja, a Hatdsag
ugy tekinti, hogy a kotelezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha a
kotelezett a hatésag végleges dontésében foglalt kdtelezésnek nem tett eleget, az végrehajthato.
A Hatoésag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel véglegessé valik. Az Akr.
133. §-a értelmében a végrehajtast - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik
- a dontést hozo hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha tdrvény,
kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatdésagi tgyben helyi dnkormanyzat rendelete masként
nem rendelkezik - az allami adéhatésag foganatositja.

kelt: Budapest, az elektronikus alairas szerint
Dr. Péterfalvi Attila

elndk
c. egyetemi tanar



