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Iktatoszam: NAIH-3684-1/2023 Targy: hatarozat
Korabbi Ggyszam: NAIH-7885/2022

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatdésag) a
......................................... (székhelye: .................................; a tovabbiakban: Ugyfél)
adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatas és az Ugyfél adatkezelési tevékenységének
jogalapjai 2018. majus 25. és a jelen eljaras meginditasanak napja kozotti idészakban tortént
jogi megfelelése targyaban 2022. oktéber 12. napjan hivatalbol adatvédelmi hatosagi
eljarast inditott NAIH-7885/2022 ligyszamon. A Hatésag az adatvédelmi hatdsagi eljarasban
az alabbi dontéseket hozza:

|. A Hatosag megallapitja, hogy az Ugyfél a vizsgalt idészakban nem adott atlathato és pontos
tajékoztatast az érintetteknek az egyes adatkezelési célokkal és az azokhoz tartozo
jogalapokkal kapcsolatban, tovabba nem megfeleld jogalapot jelélt meg az indokolasban
részletezett alabbi adatkezelésekkel kapcsolatban:

- az Adatkezeld honlapjanak (............ccccveennee ; a tovabbiakban: Weboldal) érintett altali
bongészésével adott hozzajarulasra alapitott adatkezelések,

- atermészetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl szold 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet)
6. cikk (1) bekezdés (c) pontjara alapitott hangrogzitésre vonatkozé adatkezelések,
amelyeket a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott targykorén kivil végeztek,

- az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés (c) pontjara alapitott kapcsolati
adatok kezelése a fogyasztévédelmi panaszugyintézésen kivili esetekben,

- kdveteléskezelési tevékenység soran az érintett hozzajarulasara alapitott adatkezelések az
adodssal torténd elsé kapcsolatfelvétel kdrében,

és mindezzel megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) pontjat, 12. cikk (1)
bekezdését, valamint 13. cikk (1) bekezdés c) pontjat.

II. A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan
hivatalbol utasitja az Ugyfelet, hogy megfelel6 tajékoztatast adjon az érintetteknek az
adatkezeléseivel kapcsolatban, ehhez a jelen hatarozat indokolasaban kifejtett
kdvetelIményeknek megfeleléen mdodositsa adatkezelési tajékoztatdsanak tartalmat.

lll. A Hatésag a fenti |. pontban megallapitott adatvédelmi jogsértés miatt az Ugyfelet
hivatalbél

1 000 000 Ft, azaz egymillio forint
adatvédelmi birsag

medfizetésére kotelezi.

A 1. pontban el6irt kételezettség teljesitését az Ugyfélnek a jelen hatarozattal szembeni
jogorvoslati hatarid6 leteltét koveté 30 napon beliil kell irasban — az azt alatamaszto
bizonyitékok (a modositott tajékoztatas tartalma és elérhet6sége) elbterjesztésével egyitt —
igazolnia a Hatdosag felé a modositott adatkezelési tajékoztatd tartalmanak és elérhetéségi
utjainak megkuildésével.
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Az lll. pont szerinti birsagot a jelen hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon
belil a Hatésag kdzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-01040425-00000000 Kozpontositott beszedési szamla IBAN: HU83 1003 2000
0104 0425 0000 0000) javara kell megfizetni. Az dsszeg atutalasakor a ,NAIH-3634/2023
BIiRS.” szamra kell hivatkozni.

Ha az Ugyfél a birsagdfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke a torvényes kamat, amely a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg.

A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése, illetve a fenti Il. pont szerinti kotelezettség
nem teljesitése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozattal szemben kézigazgatasi Uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstdl
szamitott 30 napon belll a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kdzigazgatasi
perben megtamadhaté. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyujtani, elektronikusan?, amely
azt az ugy irataival egyutt tovabbitja a birésagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a
keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesul6k szamara
a kozigazgatasi per illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi
Torvényszék elbtti eljarasban a jogi képviselet kotelezb.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete és a tényallas tisztazasa
l.1. Az EI6zmény Ugy

1.1. A Hatosag a NAIH-6289/2022 szamu el6zmény vizsgalati Ugy keretében (a tovabbiakban:
El6zmény Ugy) 2022. julius 6-an hivatalbdl vizsgalatot inditott annak megallapitasara, hogy az
Ugyfél éltalanos adatkezelési gyakorlata megfelel-e az éltalanos adatvédelmi rendelet
rendelkezéseinek, mivel a Hatdésag hivatalbdl tudomast szerzett a Weboldalon elérhet6
adatkezelési tajékoztatas (,adatvédelmi nyilatkozat”) tartalmardl, és az alapjan kétségek
merultek fel a jogi megfeleléssel kapcsolatban.

1.2. A Hatésag a Weboldal 2022. junius 30-i allapotanak vizsgalata alapjan azt észlelte, hogy
annak adatkezelési tajékoztatdja (..........coevviiiiiiiiiiiiiii, ) szerint az Ugyfél a
céginformacios szolgaltatas mellett — tdbbek kozott — kdveteléskezelési szolgaltatast is nyujt.
Mind a koveteléskezeléssel, mind a céginformacids szolgaltatasra regisztracioval kapcsolatos
adatkezelés esetén a tajékoztatd nem vilagos az egyes konkrét célokhoz tartozé jogalapok és
adattipusok, valamint az egyes jogalapokhoz tartozé adatkezelési id6k tekintetében, és az
érintett hozzajarulasara alapitott adatkezelések esetén nem vilagos az, hogy az-e a megfeleld
jogalap, tovabba a jogszabalyi kotelezettség alapjan kezelt személyes adatokkal kapcsolatban
sem ad eléggé konkrét tajékoztatast. Az .érintett” és az ,érintett személy” definicidk
kilonvalasztasanak szikségessége sem volt vildgos. Az adatkezelési tajékoztatd szerint
tovabba érintett hozzajarulasara alapitott adatkezelések esetén fenntartja a jogot az Ugyfél,
hogy a hozzajarulas érintett altal torténé visszavonasa esetén tovabb kezelje a személyes
adatokat, amelynek céljarél és jogalapjardl utdlag adna tajékoztatast. Nem jeldlte meg

! A kozigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezési Grlap szolgal: NAIH K01 (rlap (2019.09.16) Az (irlap az
altalanos nyomtatvanykitolté program ( ANYK program) alkalmazasaval toltheté ki.


https://naih.hu/files/NAIH_k01_urlap_v4_2019_09_16.jar
https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvany_apeh/keretprogramok/abevjava_install.html

egyértelmiien a tajékoztatas azt, hogy jogszabalyi kdtelezettség alapjan konkrétan mely tipusu
adatokat kezelik pontosan mely jogszabalyhelyek alapjan meddig, kivéve a hitelintézetekrél és
a pénzugyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 288. §
szerinti hangfelvétel készitést (azonban itt a hivatkozott bekezdés téves volt, a torvényi 6t év
helyett egy éves megérzési id6t jellt meg, és a fogyasztdvédelmi jogszabalyok alapjan torténé
hasonlo hangfelvétel készitési kotelezettségrél nem volt emlités). Tobbek kozott azt sem
hatarozza meg a tajékoztatds, hogy az érintett allampolgarsagi adatanak kezelése a
koveteléskezelés soran pontosan miért sziikséges. A tajékoztatas érinti a 16. életévét be nem
toltott személy adatainak kezelését (amely a tajékoztatas szerint csak a szul6i felugyeletet
gyakorlé hozzdjarulasa esetén lehetséges), azonban nem derll ki, hogy a Weboldal mely
szolgaltatasaval kapcsolatban merilhet fel 16. életévét be nem téltott személy adatanak
kezelése. A ,mas forrasokbdl torténé adatfelvétel” részbél nem deril ki, hogy mely mas
forrasokrol van szé, és ezt miként lehet azonositas céljabdl végezni, ha elétte nem tudja
azonositani kinek a tovabbi adatat kellene beszerezni. Kérdéseket vet fel tovabba az elévulési
idén tuli korlatlan adosi adatkezelés megfeleldsége. Nehezen értelmezheté az adatkezelési
tajékoztatas azon kijelentése, hogy ,a személyes adatok 6nkéntes megadasanak elmaradasa
esetén a szolgaltatas nem teljesithetd” mely adatkezelési jogalapra vonatkozik.

1.3. Afenti kerdések tisztazasa celjabdl az El6zmeny Ugy soran a Hatosag megkeresésére az
Ugyfél 2022. augusztus 8-an erkezett, NAIH-6289-3/2022 szamon érkeztetett valaszlevelében
az alabbi, a dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette:

(i) Az Ugyfél altal nyujtott szolgaltatasokat és azon belil az adatkezelési célokat az
adatkezelési tajékoztatd 4. és 5. fejezete részletezi. Ez tablazatos formaban is
megjelenitésre kerult az alabbiak szerint (ezen tablazat nem volt a korabbi 2022. junius 30-
i dllapotban mentett tajékoztatasban):

Kbveteléskezelés

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Erintett szerepe (adés, Az adds személyének

kezes, stb.), név, sziiletési azonositasa, az adéssal és

név, sziletési idd, sziiletési | egyéb érintettel valo (GDPR 6. cikk (1)

hely, anyja neve, kapcsolatfelvétel és bekezdés f) pont) -

allampolgarsag kapcsolattartas jogos érdek jogalapon
Kapcsolattartas, 6. cikk (1) bekezdés a)

Email cim, telefonszam Kapcsolatfelvétel pont.

Hitelez6 neve, cime, a

kbvetelés alapjaul szolgalo

jogviszonnyal kapcsolatos (GDPR 6. cikk (1)

adatok, kbvetelés 6sszege, |A kbvetelés pontos 6sszegének| bekezdés f) pont) -

lejarta feltarasa jogos érdek jogalapon




Az érintett fizetési
hajlandosaga, fizetési igéret,
vallalt fizetések,

teljesitett fizetések, az
érintett — meglévé adatok
alapjan

megallapitott fizetési
készségére és képességére
vonatkoz6 adatok

A fizetési hajlandosag és fizetési
képesséq feltarasa, a Megbizé
tajékoztatasa a kintléevéség
kezelésérdl, a megtett
intézkedésekrél, az adossal vald
megallapodas elbkészitése a
tartozéas rendezése érdekében,
szlikség esetén a kbvetelés
behajtasara iranyuld jogi eljaras
elbkészitése.

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) -
jJjogos érdek jogalapon

Név, email cim, telefonszam

Az érintettek
kezelése

panaszainak

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
fogyasztovédelemrél
Sz06l6 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7)
bekezdése.

Az érintettek folytatott
kommunikacié
ellendrizhetéségének és
nyomon kévethetéségének

biztositasa

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
fogyasztovédelemrdl
§z016 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7)

Név, email cim, telefonszam bekezdése.
Kapcsolatfelvétel, 6. cikk (1) bekezdés c)
kapcsolattartas, az adéssal vald | pontja, és a
megallapodas el6készitése a fogyasztévédelemrél

tartozas rendezése érdekében,
panaszkezelés

2616 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7)

Név, az érintett hangja bekezdése.
Regisztracio a .................ccccooene. oldalon
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezetéknév, keresztnév

Azonositas

6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont.

E-mail cim

Kapcsolattartas,
szolgaltatas nyujtasa

6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont.

Ertesitési telefonszam

Kapcsolattartas

6. cikk (1) bekezdés a)
pont.

Jelszo

A felhasznaléi fibkba
térténd biztonsagos
belépést szolgalja.

6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont.




Név és cim

Kbézvetlen szamviteli
kételezettségek
teljesitése

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
szamvitelrél szolo
2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése

Név, az érintett hangja

Panaszkezelés

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
fogyasztovedelemrél
Sz016 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7)
bekezdése.

Céginformaciés szolgaltatas

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Cégjegyzésre jogosult neve, cime,
anyja neve

Céginformaciés
szolgaltatasok nyujtasa
a cégq ugyfelei részére

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) -
Jjogos érdek jogalapon

Ugyfelek adatai

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Ugyfél neve cime, kapcsolattarté
neve

Szolgéltatas nyujtas
szerz6dések teljesitése,
szamviteli
kételezettségek
teljesitése

6. cikk (1) bekezdés b)
és ¢) pontja, a
szerzddésbdl eredd
kévetelések
érvényesitése eseten a
Polgéri
Térvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. térvény
6:21. §-a

Szolgaltatasnyuijtas, 6. cikk (1) bekezdés a)
Ugyfél email cime kapcsolattartas és b) pont.
6. cikk (1) bekezdés a)
Ugyfél telefonszama Kapcsolattartas pont.

Direkt marketing célbol céginformaciés adatok értékesitése

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Cégjegyzésre jogosult neve, Cég
email cime (amennyiben privat
email cimet adott meg a
cégkdzlbnyben).

Céginformacioés
szolgaltatasok nyujtasa
a cég lgyfelei részére
direkt marketing célbol

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) -
Jjogos érdek jogalapon




(ii) Az ,érintett” és az ,érintett személy” azért kerult kilon definialasra a korabbi (a fenti 1.1.2.
pontban részletezett, konkrét datum nélkuli, a bevezetd alapjan 2018. majus 25-ét kovetéen
alkalmazandd) adatkezelési tajékoztatoban, mert az ,érintett személy” a kdveteléskezelés
soran az érintett konkretizalasa az adott esetre. Ugyfél meglatasa szerint tobb esetben
ugyfélnek vagy megrendelének is hivja, ez nem félrevezetd, ennek ellenére a kérdéses
pontot javitottak.

(itf) A kiskoru érintettek személyes adatainak kezelése a koveteléskezeléshez kapcsolodd
adatkezelés soran lehetséges (a céginformacid soran nem), azonban az Ugyfél
nyilatkozata szerint a gyakorlatban ez eddig nem fordult el (nem jeldlte meg hogy az adds
vagy hitelez6 konkrétan hogyan lehet kiskoru).

(iv) Az adatkezelési tajékoztatas 4.2. pontjaban emlitett adatok dnkéntes megadasa az
esetleges regisztraciohoz, a szolgaltatas teljesitéséhez, illetve szamlazashoz sziikségesek.
Errdl részletes tajékoztatast a Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatd 5.2. pontja
tartalmaz tablazatos formaban (ezen tablazat nem volt a korabbi 2022. jdnius 30-i
allapotban mentett tajékoztatasban):

5.2.1 A regisztracié soran megadott személyes adatok (felhasznéalonév, sajat e-malil
cim, jelszo, telefonszam, cim) kezelése a regisztracidval kezdbdik és annak
kérelemre torténd tériéséig tart. [...]

5.2.4. Az adatkezelés célja, jogalapja

Szolgaltatasnyujtas

Kézvetlen szamviteli kbtelezettségek teljesitése

Jogalap: szerz8dés teljesitése, érintett hozzajarulasa, adatkezelbre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
6. cikk (1) bekezdés a)
Vezetéknév, keresztnév | Szolgaltatasnydujtas és b) pont.
Kapcsolattartas, 6. cikk (1) bekezdés a)
E-mail cim szolgaltatas nyujtasa és b) pont.
6. cikk (1) bekezdés a)
Ertesitési telefonszam Kapcsolattartas pont.

A felhasznéloi fiokba
térténd biztonsagos
belépést szolgalja.

6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a

Jelszo

Név és cim

Kbézvetlen szamviteli
kotelezettsegek
teljesitése

szamvitelrél szolo
2000. eévi C. torvény
169. § (2) bekezdése

Név, az érintett hangja

Panaszkezelés

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
fogyasztovédelemrél
§z0I6 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7)
bekezdése.




(v) Ajogos érdek jogalappal kezelt szemeélyes adatok tekintetében az alabbi érdemi tartamu
érdekmérlegelések kerlltek csatolasra az Ugyfél valaszahoz:

- Jogos érdeken alapulé adatkezelés céginformacios szolgaltatas és hitelmindsités
célbol;

- Jogos érdeken alapul6 adatkezelés direkt marketing célokbdl;

- Jogos érdeken alapulé adatkezelés koOveteléskezelés céljabdl (email cim,
telefonszam vagy allampolgarsag adat tiltakozas esetén torlésre keriinek).

(vi) Mas forrasbol tortené adatbeszerzés a nyilvanos online telefonos tudakozot jelenti.
Amennyiben az érintett a telefonhivas elején nem egyezik bele az adat kezelésébe, ugy
annak régzitése és kezelése nem torténik meg. A jogalap az Ugyfél allaspontja szerint az
érintett hozzajarulasa, amelyet azzal ad meg, hogy az online tudakozoban elérhetévé teszi
az adatokat. A mas forrasbol torténd adatszerzésrél a telefonhivas elején tajékoztatjak az
érintettet. A telefonszam kezelésének célja a kovetelés érvényesitése.

(vii) A 2022. janius 30-i allapotu adatkezelési tajekoztatd 5.1.4. pontjaban felsorolt adatok
a koveteléskezelés soran azonositas, kapcsolattartas és kovetelés behajtasa céljabdl
szlkségesek. A tajékoztatot a jobb atlathatésag miatt egy tablazattal bdvitették e korben.

(viii) Az érintettek allampolgarsag adatara azért van sziksége Ugyféinek, hogy a
kapcsolatfelvétel soran a kommunikaciot és munkaszervezést segitse, a nyelvi
problémakat elére kezelje, ez az érintett érdeke is. Az adat a megbizéjatdl kerllhet az
Ugyfélhez, amelyet az érintett tiltakozasa esetén térdlnek. Ezen adat a fizetési meghagyéas
kibocsatasa iranti kérelem nyomtatvanyon megadhatd, ha a fizetési meghagyas végrehaijtoi
kézbesitését kérik. Akkor lehet jelentésége, ha a megbizé az Ugyfél kdzbenjarasat kéri a
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem benyujtasahoz.

(ix) A 2022. junius 30-i allapotu adatkezelési tajékoztatdé 5.1.4. pontjaban felsorolt
valamennyi kapcsolati adatot (allandé lakcim, levelezési cim, tartézkodasi hely, telefon, e-
mail cim) egyszerre kezelik, ha rendelkezésre allnak. Eléfordulhat, hogy egyes adatok, mint
az e-mail cim és a telefonszam, nem allnak rendelkezésre, azonban érdekmérlegelése
alapjan ezek is az Ugyfél altal kezelhetd adatok korébe tartoznak az érintett hozzajarulasa
esetén annak visszavonasaig. Ennek alapjan a kapcsolattartashoz minden esetben kezeli
az Ugyfél a név, allando lakcim, levelezési cim és tartdzkodasi hely adatokat az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

(x) Az Ugyfél folytat a fogyasztdévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szold
2013. évi CCXXXVIIl. toérvény 288. § (2) bekezdése hatalya ala tartozé telefonos
ugyfélszolgalati tevékenységet, és eleget tesz 5 éves megdrzési kotelezettségének. Errdl
a hivas elején szdban ad tajékoztatast. A hivas scriptje az Ugyfél nyilatkozata alapjan az
alabbi:
- rovid tajékoztatas a hivas rogzitésérdl, a hozza tartozé azonositészamrdl,
- hatarozott kérdés arrdl, hogy hozzajarul-e a beszélgetés rogzitéséhez;
- rovid tajékoztatas arrél, hogy a rogzités célja az tgyintézés tartalmanak, elhangzé
nyilatkozatoknak a pontos rogzitése;
- arogzités céljardl, idejérdl szolo részletes adatkezelési tajékoztato elérésérél vald
tajékoztatas (honlap);
- amennyiben az Ugyfél kéri, ugy ez felolvashatd a szamara;
- rovid tajékoztatas arrél, hogy a hanganyag meddig kerdl tarolasra (5 év);
- amennyiben adods hozzajarul a telefonszama rogzitéséhez, ugy pontosan milyen
telefonszamot kivan megadni a kapcsolattartas céljabdl;



- tajékoztatas a telefonszam rogzitése el6tt arrdl, hogy barmikor kérheti annak
torlését, az elérhetéségek barmelyikén;

- tdjékoztatas, hogy amennyiben nem kéri a telefonszam torlését, akkor azt
legkés6bb a behaijtasi tevékenységlink befejezéséig kezelik (ligyzaras);

- rovid tajékoztatas, hogy a megadott telefonszam kezelésérdl, feldolgozasarol
szintén tajékoztatas kerllt elhelyezésre a honlapon;

- mindezek ismeretében hatarozott kérdés, hogy hozzajarul-e, hogy rdgzitsik a
telefonszamot a rendszerben kapcsolattartas céljabdl.

(xi) A 2022. junius 30-i allapotu adatkezelési tajékoztato 5.1.4. pontjaban irt tajékoztatas,
miszerint ,,az adatok térlésére a megbizé altal adott utasitas iranyadd” az adatkezeld jogos
érdeke alapjan koveteléskezelés cél esetén iranyado, mivel az 5.1. pont a
koveteléskezelésrdl szol. Ez azokra az esetekre vonatkozik, amikor az Ugyfél
adatfeldolgozéként vesz részt az adatkezelési folyamatban, a megbizéra torténd
hivatkozas erre utal.

(xii) Elévilési idén tal (ami a koveteléseknél 5 év is lehet) a szamviteli és jogi
kételezettségek miatt sziikséges az Ugyféinek az adatokat tovabb tarolni, ahol ez az id6 8
ev, illetve hangrogzités esetén 5 év. Ugyanakkor a kdvetelés esetleges elévilése nem tesz
egy kdvetelést hatalytalanna, jogszeritlenné és semmissé. Az esetleges elévilés csak a
kovetelés birdsagi uton torténd érvényesitésének lehet akadalya az arra torténd
eredményes hivatkozas esetén. Ennek hianyaban az adatkezelésre vonatkozoan elvileg a
jogos érdek fennallhat.

(xiii) A 2022. junius 30-i allapotu adatkezelési tajékoztatdé 5.1.4. pontjanak utolsé
bekezdésében talalhaté azon mondat, miszerint ,Amennyiben az adat kezelésére az
érintett hozzajarulasanak visszavonasa ellenére az adatkezeld jogosult, és az adatkezelés
célhoz koétottségének elve is érvényesiil, az adatkezel6 az adatot az érintett
hozzajarulasanak visszavonasa esetén is kezelheti.” az Ugyfél nyilatkozata szerint azt
jelenti, hogy a hozzjarulassal érintett célbdl ilyenkor nem kezelik tovabb a hozzajarulas
visszavonassal érintett adatot, csak abban az esetben, ha az adat valamilyen mas, nem
hozzéjarulason alapuld célbdl szintén kezelve van. llyen lehet példaul az Ugyfél szerint,
amikor a kdveteléskezelés soran visszavonja valaki az e-mail cimének a kezelését, de ez
a cim van megadva a cégbirdsagon kapcsolattartasi adatnak. Az Ugyfél gyakorlata azt
mutatja, aki a kdveteléskezelési célbdl hozzajarulasat adja az adatkezeléshez (ilyen adat
az email és a telefonszam), az egylttmikddd és nem vonja vissza késébb. Ha az érintett
mégis visszavonja a hozzajarulasat, akkor az Ugyfél az alabbi formalevéllel tajékoztatja az
érintettet arrdl, hogy koveteléskezelési célbol mar nem kezeli ezen adatot, de jogos érdek
jogalappal mas celbdl tovabbra is kezeli.

(xiv) A 2022. junius 30-i allapotu adatkezelési tajékoztatd 5.2. pontjanak azon
targymeghatarozasat, hogy a ,Weboldalon elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatban”
végzett adatkezelésekre vonatkozik, az Ugyfél ugy értelmezi, hogy az csak a
céginformaciés  adatbazis adataira  épll§  szolgaltatasokra  vonatkozik, a
koveteléskezelésrdl csak tajékoztatas van, az a Weboldalon at nem vehet6 igénybe.

(xv) A 2022. junius 30-i allapotu adatkezelési tajékoztatd 5.2.1. pontjdnak azon mondatait,
hogy ,A regisztracio soran megadott személyes adatok (név, felhasznalonév, sajat e-mail
cim, jelszo, telefonszam, lakcim) kezelése a regisztracioval kezdddik és annak kérelemre
torténd torleséig tart. Nem kételezé adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak
idépontjatél a kérdéses adat kérelemre térténd tériéséig tart.” az Ugyfél gy értelmezi, hogy
a nem kotelezé adatok torlését nem kell kuldn kérni, azok a regisztracio torlésének kérése



esetén a gyakorlatban térlésre kerlilnek. Ezen megfogalmazast az Ugyfél a Hatdséag
megkeresését kdvetben pontositotta a tdjékoztatd szévegében.

(xvi) A 2022. junius 30-i allapotu adatkezelési tajékoztatd 5.2.4. pontjaban a
szolgaltatasnyujtas és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése jogalap (egymastdl nem
elkildnilt) felsorolasanal az Ugyfél nyilatkozata szerint a szerzédéses jogalap a
Weboldalon fizetéshez kothetd szolgaltatasnyujtas megvalositasa céljabdl, a jogszabalyi
kotelezettség jogalappal a kdzvetlen szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatokat kezeli. Az Ugyfél szerint azért szilkséges mindkét jogalap esetén a szerz6dés
megszlinésétdl szamitott 8 évig kezelni az adatokat, mert a szerzédés teljesitése
pénzmozgast von maga utan, igy szamviteli kotelezettséget is. A 2022. junius 30-i allapotu
adatkezelési tajékoztatd ugyanezen pontban a ,hozzajarulas esetén visszavonasig”
kezelési id6t is megjeldli, bar ezen pont kifejezetten a szerz8déses és jogi kotelezettségen
alapulé adatkezelésrél szol.

(xvii) Az Ugyfél allaspontja szerint azért kér a telefonhivas elején a hivas régzitéséhez
hozzjarulast, mert a korabbi gyakorlata az volt, hogy hozzajarulas alapjan kezelte az igy
beszerzett adatokat, de mivel mar ez jogi kotelezettség, ezért amennyiben a roégzités
tényének kozlését kovetben az érintett donthet ugy, hogy nem szeretné, hogy hivast
rogzitsék, ebben az Ugyfél nem tud eleget tenni a jogszabalyi kételezettségének, ezért a
hivas megszakitasra kerul.

(xviii) A 2022. junius 30-i allapotu adatkezelesi tajekoztato elején informatikai hiba miatt
szerepel az Ugyfél korabbi székhelycime az aktualis helyett. A korabbi cimrél postai
atiranyitas van érvényben, igy a korabbi cimre érkezd érintetti kérelmeket is megkapja az
Ugyfel.

1.4. Az Ugyféinek az El6zmény Ugyben tett nyilatkozataira tekintettel az Infotv. 55. § (1)
bekezdés a) pont ab) alpontja alapjan felmerilt annak szilkségessége, hogy a Hatésag a
vizsgalat helyett az eljarast adatvédelmi hatésagi eljaras formajaban folytassa.

I.2. A jelen adatvédelmi hatésagi eljaras

2.1. A jelen adatvédelmi hatdsagi eljarasban a Hatosag megkeresésére az Ugyfél 2022.
oktdber 26-an ePapiron érkezett, NAIH-7885-2/2022 szamon érkeztetett (2022. oktdber 27-én
ePapiron érkezett, NAIH-7885-3/2022 szamon érkeztetett kiegészitéssel -ellatott)
valaszlevelében az alabbi, a dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette:

(i) Az Ugyfél fenntartja az Elézmény Ugy soran tett nyilatkozatait azzal, hogy az egyes
adatkezelési célok és jogalapok dsszefoglal6 tablazatat a Hatdsag altal felvetett kérdésekre
tekintettel mddositotta az alabbi tartalommal a jobb atlathatésag érdekében (amely ezen
targyu tajékoztatas masodik jelentés modositasa a Hatdésag altal vizsgalni kezdett 2022.
junius 30-i allapotu adatkezelési tajékoztatashoz képest):

Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6dd adatkezelés

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezetéknév, keresztnév Szolgaltatasnyujtas 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Kapcsolattartas,

E-mail cim szolgaltatas nyujtasa

6. cikk (1) bekezdés b) pont.
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Ertesitési telefonszam

Kapcsolattartas

6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A felhasznaldi fiokba

kotelezettségek teljesitése

Jelszo torténd biztonsagos 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
belépést szolgalja.
6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és
, ; i Kézvetlen Szémviteli a SZémVitelrél SZéIé 2000 éV| C
Név és cim

torveny
169. § (2) bekezdése

idépontja

A vasarlas/regisztracio

Technikai mivelet
végrehajtasa.

cim

A vasarlas/regisztracio kori IP

Technikai mivelet
végrehajtasa.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b

pontia és az elektronikus
kereskedelemi  szolgaltatasok,
valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvény (4
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. §
(3) bekezdése.

Regisztracio (felhasznaloi fiok létrehozasa)

abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal

Személyes .
adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezetéknév, |Azonositas, a felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos [6. cikk (1) bekezdés a) és
keresztnév |belépést szolgalja. b) pont.
E-mail ci Kapcsolattartas, rendszertzenetek kuldése, 6. cikk (1) bekezdés a) és

"MallCiMm — telhasznaloi fiokba torténd belépés b) pont.
Ertesitési A tas. K lattarts 6. cikk (1) bekezdés a) és
telefonszam zonositas, kapcsolattartas b) pont.
Jelszé A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos belépést 6. cikk (1) bekezdés a) és

elszo szolgalja. b) pont.

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a 6. cikk (1) bekezdés c)
Szamlazasi szerzOdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, |pontja, és a szamvitelrdl
ngargsas?rj' modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az [sz6l6 2000. évi C.
\' |

torvény 169. § (2)

kapcsolatos kdvetelések érvényesitése. bekezdése
Panaszkezelés
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
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Azonositas, a megrendelt fogyasztovedelemrdl szolé
termékekkel kapcsolatosan  |1997. évi CLV. térvény 17/A.
Szamlazasi név és cim felmertlé minéségi kifogasok, |§ (7) bekezdése.
kérdések és problémak
kezelése.
Ugyfelek adatai
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

neve esetén a Polgari

6. cikk (1) bekezdés
b) és c) pontja, a
szerz6désbdl eredd
kovetelések

Szolgaltatas nyujtas szerz8dések MIVE el
ervenyesitése

Ugyfél neve, cime, kapcSOIEmartoteljesitése, szamviteli kdtelezettségek
eljesitese Torvénykdnyvrél
52016 2013. évi V.

torvény 6:21. §-a

6. cikk (1) bekezdés

Ugyfél email cime Szolgaltatasnyujtas, kapcsolattartas a) és b) pont.

6. cikk (1) bekezdés

Ugyfél telefonszama Kapcsolattartas a) és b) pont.

(i) Az Ugyfél nyilatkozata szerint a f& profilja a céginformacio szolgaltatas, mint ilyen,
kdzérdekbdl nyilvanos adatbazisokat felhasznalva nyujt olyan jellegl szolgaltatast, mint
cégkereso, transzferar vagy marketing adatbazis. Az adatok els6édleges forrasa a Magyar
Kozldnykiadd, ahonnan szerzédés alapjan, napi frissitéssel éri el az Ugyfél a cégkdzlony
adattartalmat. Az adatok kézott el6fordulnak olyanok, amik megfelelnek a személyes adat
definicijanak, de ezeket kivétel nélkul a jogalkotd kdzérdekbdl nyilvanossa tette. Ezen
adatokat felhasznalva lehet egyes cégek déntéshozéinak az egyéb cégekben vagy a
multban regisztralt relaciéit feltérképezni, vagy tevékenységi kordk alapjan cégeket
levalogatni és az Uzletszerzés céljabdl relevans informacidkat exportalni, mint cég neve,
elérhetésége, cégjegyzésre jogosult neve. Az Ugyfél ezen a teriileten nem végez olyan
adatgydjtést, ami nem a kdzérdekbdl nyilvanos adatok kérét érintené, tehat nem rendel
hozz& ezen adatokhoz egyéb forrasbdl szarmazd, példaul az érintett hozzajarulasaval
kezelt adatot.

(iii) Az Ugyfél nagysagrendileg 300 db ados telefonszamot rogzitett nyilvanos adatbazisbol
a koveteléskezelési tevékenységhez kapcsoldédoan, a hivas soran adott hozzgjarulas
alapjan.

(iv) Az Ugyfél allaspontja szerint a regisztracié soran — olyan érintettek esetében, akikhez
még nem kothetd vasarlas — az adatkezelés célja a felhasznaloi fiok létrehozasa, belépés,
azonositas, és ennek a jogalapja vasarlast kovetéen valtozik az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalapra. A Weboldalon eddig 1 db érintett
volt, aki cégkivonatot vasarolt, regisztracié nelkul.
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(v) Az Ugyfél nyilatkozata szerint az (izleti gyakorlata soran nem kiild maganszemélyeknek,
illetve korabbi online vasarldinak az altaluk megadott elérhetésegre hirlevelet vagy barmely
egyéb megkeresést. Ezekben az esetekben kizardlag a kdzhiteles adatbazisokban elérhetd
kontakt adatokat (email cimeket) hasznalja, a ,Tisztelt Hblgyem/Uram” megszolitassal.
Erdekl6dé megkereséseket kizardlag cégektdl fogad. Az Ugyfél nem folytat olyan
gyakorlatot sem, hogy egy szolgaltatasnyujtas soran a beleegyezését kérné az érintettnek,
hogy a kés6bbiekben egyéb ajanlatokkal megkereshesse a személyes adatnak mindsulé
elérhetéségein.

(vi) Az Ugyfél allaspontja szerint kbzvetlen lizletszerzés céljabol nem kezel céginformacios
adatbazisban szereplé személyes adatokat, azokat az ligyfelei (akik megveszik az Ugyfélté|
ezeket az informacidkat) hasznalhatjak fel akar ilyen célra is. Ezen szolgaltatas a cég neve,
elérhetésége, dontéshozé neve adatokra terjed ki és a piacon tdbbek altal végzett
szolgaltatas.

(vii) Az Ugyfél a 2021. évben ..... szazmillio.... Ft arbevételt ért el.

2.2. Az Ugyfél 2022. november 11-én ePapiron kildétt valaszlevelében a Hatosag felhivasara
az alabbi, a dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette:

(i) A cégadatbazisban szerepld, marketing lekérdezésnél figyelembe vett cégjegyzésre
jogosultak szama nagysagrendileg = ....... szazezer. A
........................................................... linken elérhetd szolgaltatas 2022 juniusatol él.
A szolgaltatas soran az Ugyfél az eredeti célt - mely a hitelez6k védelmére és a biztonsagos
uzletkotésre iranyul — szem el6tt tartja.

(i) Az Ugyfél allaspontja szerint cégjegyzésre jogosultak neve kdzérdekbdl nyilvanos adat,
ami egyben cégadat is, ugyanakkor ez nem eredményezheti azt, hogy az érintett teljes
egészében elveszitse az adatok feletti dnrendelkezési jogat. Az adatkezelési cél a
cégjegyzésre jogosult Uzletszer(i gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodik, amit hasonléan
vezetett le a NAIH 2018/5233/4/V. Ugyszamu allasfoglalasa (https://naih.hu/files/NAIH-
2018-5233-4-V.pdf), ami alatamasztja azt, hogy az Uzletszerzés vagy uzleti
kapcsolatfelvétel céljara értékesitett (mivel ezek az Uzletszerl gazdasagi tevékenységéhez
kapcsolédnak) kdzérdekbdl nyilvanos adatokra nem terjed ki az altalanos adatvédelmi
rendelet. Ugyanezt tamasztja ala az altalanos adatvédelmi rendelet preambulum 14.
bekezdése: ,E rendelet hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi
személyekre, illetve amely kilbnésen olyan vallalkozasokra vonatkozik, amelyeket jogi
személyként hoztak létre, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi
személy elérhet6ségére vonatkoz6 adatokat”.

(i) A marketing lekérdezésnél a cég cégjegyzékszama, elnevezése, székhelye, 6
tevékenysége, tisztvisel6jének neve és tisztsége, a cég adoszama, és a cégjegyzeék 45.
rovataban vagy ennek hianyaban a cég honlapjan kapcsolati email cimként megadott email
cim, az utolsé éves arbevétel és létszam adatok, valamint a cég telefonszama kerdl
atadasra az Ugyfél altal ezen szolgaltatas megrendelSinek.

(iv) A nyilvanos cégjegyzéken kivul a cég honlapjardl vagy nyilvanos online telefonos
tudakozobdl szerzik be a cégek nyilvanos telefonszamat, illetve a cégek elérhetéségeként
megjeldlt email cimet. A marketing lekérdezések kiszolgalasahoz mas adatforrast nem
vesznek igénybe.

(V) A céginformacios szolgaltatas nyujtasahoz tébb minisztérium és allami hatésag altal
kozérdekbdl nyilvanossa tett adatbazist hasznaljak forrasnak.



13

2.3. Az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.)
76. §-a alapjan nem meriilt fel olyan bizonyiték vagy nyilatkozat az Elézmény Ugy és a jelen
eljaras soran, amely nem az Ugyféltél szarmazna, a Hatésag a tovabbi nyilatkozattételi
lehetéségérdl valamennyi felhivasban tajékoztatta az Ugyfelet, igy a Hatdsag az Ugyfél
ismételt nyilatkozattételre torténd felhivasa nélkll lezarta a bizonyitast.

1.3. Az Ugyfél altal folytatott, a Weboldalon hirdetett egyes tevékenységek adatkezelése

3.1. A Weboldalon at az Ugyfél altal hirdetett tevékenységek koziil a Hatdsag a céginformacio,
a koveteléskezelés, és a marketing tevékenységeket vizsgalta, mivel ezeknél meril fel
személyes adatok kezelése. A fentieken feliil az Ugyfél valamennyi szolgaltatasa soran
felmerulé panaszok kezelése is kulon adatkezelési cél.

3.2. A céginformacid szolgaltatas keretében a Weboldalon keresztil lehetséges a nyilvanos
cégjegyzeékben szereplé adatok beszerzése akar elézetes regisztracidval (fiok létrehozasa a
késébbi konnyebb szolgaltatas igénybevételhez), akar anélkil. E koérben név, cim,
kapcsolattartasi adatok és jelsz6 kezelése valésulhat meg, valamint a szolgaltatas
igénybevételével keletkez6 technikai informaciokat kapcsolnak az igénybevevéhoz, igy
személyes adatokka valnak ezen adatok is (regisztracio, vasarlas idépontja, IP cim). A
szolgaltatott személyes adatok a cégjegyzékbe bejegyzett személyek cégjegyzék szerinti
személyes adatai a céges informaciok mellett.

3.3. A koveteléskezelési tevékenység nem kdzvetlendl vehetd igénybe a Weboldalon, arrél
csak tajékoztatas talalhato ott. Ennek keretében az Ugyfél jogi és természetes személyekkel
szembeni kinnlevéségek peren kivili behajtasaban mikodik kézre. Ezzel kapcsolatban az
alabbi személyes adatok kezelése valdsulhat meg: érintett szerepe (ados, kezes, stb.), adds
email cime, telefonszama, hitelez6 neve, cime, a kovetelés alapjaul szolgal6é jogviszonnyal
kapcsolatos adatok, kdvetelés dsszege, lejarta, az érintett fizetési hajlandésaga.

3.4. A direkt marketing célbdl céginformacios adatok értékesitése kdrében adott agazatban
tevékenyked6 vagy mas szempont szerint kivalaszthaté csoportba tartozd aktiv és vizsgalt
hitelképességli cégek cégjegyzékben megadott elérhet6ségi adatait nydjtia nagy
mennyiségben az Ugyfél. E kdrben személyes adatként a cégjegyzésre jogosult neve meriilhet
fel, valamint a kapcsolati email cim, amennyiben az nemcsak egy céghez tartozik, hanem
egyben személyes adat is (példaul ha személynév szerepel benne).

3.5. A panaszkezelés soran az Ugyfél ligyfélszolgalata kezelheti a panaszos nevét, a panasz
forrasatol figgben email cimét, telefonszamat, valamint telefonos panasz esetén a panaszos
hangjat a telefonhivas rogzitése miatt.

Il. Az ugyben alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi
rendeletet kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt médon
torténd kezelésére, valamint azoknak az adatoknak a nem automatizalt kezelésére, amelyek
valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy nyilvantartasi rendszer
részevé kivannak tenni.
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Az altalanos adatvédelmi rendelet (14) preambulumbekezdése szerint a természetes
személyeket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban e rendelet alapjan nyujtott
védelem allampolgarsaguktol és lakdhelyuktdl fuggetlenul megilleti. Az altalanos adatvédelmi
rendelet hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre,
illetve amely kulondsen olyan vallalkozasokra vonatkozik, amelyeket jogi személyként hoztak
létre, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetéségére
vonatkozo adatokat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (15) preambulumbekezdése szerint a komoly szabaly-
kerulési kockazat veszélyének elkerulése érdekében a természetes személyek védelmének
technolégiailag semlegesnek kell lennie és nem fligghet a felhasznalt technikai megoldasoktol.
A természetes személyek védelme a személyes adatok automatizalt eszkdzok utjan végzett
kezelése mellett a manuadlis kezelésre is vonatkozik, ha a személyes adatokat nyilvantartasi
rendszerben taroljak vagy kivanjak tarolni. Olyan iratok, illetve iratok csoportjai, és azok
boritboldalai, amelyek nem rendszerezettek meghatarozott szempontok szerint, nem
tartoznak e rendelet hatélya ala.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja alapjan ,személyes adat” azonositott vagy
azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio, tébbek kézott
az online azonositd is.

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja alapjan ,adatkezelés” a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mabdon térténd hozzaférhetévé tétel atjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja alapjan ,az érintett hozzajarulasa” az
érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenil kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint jogszerl lehet a
személyes adatok kezelése, ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint jogszerl lehet a
személyes adatok kezelése, ha az adatkezelés olyan szerz4dés teljesitéséhez szukséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkdtését megelé6zden az érintett
kérésére tortend lépések megtételéhez szikséges.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint jogszeri lehet a
személyes adatok kezelése, ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szilkségessé, kuldndsen, ha az érintett gyermek.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (47) preambulumbekezdése szerint az adatkezel6 —
ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kézoélhetik — vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az érintett
érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek els6bbséget, figyelembe véve az
adatkezel6vel valé kapcsolata alapjan az érintett észszer( elvarasait. Az ilyen jogos érdekrél
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lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelelé kapcsolat all fenn az érintett és az
adatkezel6 kozott, peldaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 Ugyfele vagy
annak alkalmazasaban all. A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen
korultekintéen meg kell vizsgalni tébbek kdzott azt, hogy az érintett a személyes adatok
gyljtésének idépontjaban és azzal 6sszefliggésben szamithat-e észszerlien arra, hogy
adatkezelésre az adott célbdl kerulhet sor. Az érintett érdekei és alapvetd jogai els6bbséget
élvezhetnek az adatkezel6 érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan koriimények
kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre. Mivel
a jogalkoto feladata, hogy jogszabalyban hatarozza meg, hogy a kdzhatalmi szervek milyen
jogalapon kezelhetek személyes adatokat, az adatkezel6 jogszer( érdekét alatamasztod
jogalapot nem lehet alkalmazni, a kdzhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett
adatkezelésre. Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabdl feltétlenil szikséges
kezelése szintén az érintett adatkezeld jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapulénak tekinthetd.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6 medfelel
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozod, a 13. illetve 14. cikkben emlitett valamennyi informacioét és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kdzérthetben megfogalmazva nyujtsa, kildnésen a gyermekeknek
cimzett barmely informacio esetében.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan ha a személyes
adatokat az érintettél szerezték meg, az adatkezelé az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkez6 informacidkat:

a) az adatkezelbnek és — ha van ilyen — az adatkezel§ képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy az altalanos adatvédelmi
rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjelolése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgalé mdédokra vagy az azok
elérhetéségére valod hivatkozas;

g) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozdsanak szempontjairdl;

h) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valo jogardl;

i) az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban
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torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

j) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

k) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen Ilehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

) az altalanos adatvédelmi rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (4) bekezdése alapjan a 13. cikk (1)—(3) bekezdését
nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az informaciokkal.

Az A&ltalanos adatvédelmi rendelet 24. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6 az
adatkezelés jellege, hatdkdre, koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
€s szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinlségl és sulyossagu  kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése e rendelettel
O0sszhangban torténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezel6 felllvizsgalja és sziikség
esetén naprakésszé teszi.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 26. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett az (1)
bekezdésben emlitett megallapodas feltételeitdl flggetlenil mindegyik adatkezeld
vonatkozasaban és mindegyik adatkezelével szemben gyakorolhatja az e rendelet szerinti
jogait.

Az A&ltalanos adatvédelmi rendelet hatalya ald tartozé adatkezelésre az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 2. § (2) bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott
megjeldlt rendelkezésekben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Infotv. 55. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja alapjan ha Hatésag a vizsgalat soran
megallapitja, hogy az altalanos adatvédelmi rendeletben és az e torvényben meghatarozott
jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem koévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye
all fenn, akkor a vizsgalatot lezarja, és — sziikség esetén — a 60. § szerinti adatvédelmi hatésagi
eljarast indit.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez valo jog érvényesulése
érdekében a Hatosag az érintett erre iranyul6 kérelmére adatvédelmi hatosagi eljarast indit és
hivatalbol adatvédelmi hatosagi eljarast indithat.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontja szerint az adatvédelmi hatdsagi eljarasban hozott
hatarozataban a Hatdsag az Infotv. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkezelési
miveletekkel Osszefiggésben az altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan a Hatdsag az eljarasai soran jogszerlien megszerzett
iratot, adatot vagy egyéb bizonyitasi eszkézt mas eljarasaban felhasznalhatja.
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Az Infotv. 75/A. §-a alapjan a Hatdsag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)—(6)
bekezdésében foglalt hataskoéreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja,
kaldondsen azzal, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd — jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott — elirasok elsé alkalommal torténé
megsértése esetén a jogsértés orvoslasa irant — az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikkével
0sszhangban — elsésorban az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo figyelmeztetésével intézkedik.

Az éaltalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan a Hatésag utasitja
az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot, hogy adatkezelési miveleteit — adott esetben
meghatarozott modon és meghatarozott idén belil — hozza 6sszhangba e rendelet
rendelkezéseivel.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés i) pontja alapjan a Hatésag a 83.
cikknek megfelel6en kdzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset kérilményeitél fliggéen az
e bekezdésben emlitett intézkedéseken tulmenden vagy azok helyett.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 83. cikk (1) bekezdése alapjan valamennyi feligyeleti
hatdsag biztositja, hogy e rendeletnek a (4), (5), (6) bekezdésben emlitett megsértése miatt
az e cikk alapjan kiszabott kdzigazgatasi birsagok minden egyes esetben hatékonyak,
aranyosak és visszatarto erejliek legyenek.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdése szerint a kdzigazgatasi birsagokat
az adott eset koérlilményeitdl figgben az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2)
bekezdésének a)-h) és j) pontjaban emlitett intézkedések mellett vagy helyett kell kiszabni.
Annak eldontésekor, hogy szikség van-e kozigazgatasi birsag kiszabasara, illetve a
kdzigazgatasi birsag Osszegének megallapitdsakor minden egyes esetben kell6képpen
figyelembe kell venni a kdvetkezéket:

a) a jogsértés jellege, sulyossaga és id6tartama, figyelembe véve a szdban forgd
adatkezelés jellegét, korét vagy céljat, tovabba azon érintettek szama, akiket a jogsértés
érint, valamint az altaluk elszenvedett kar mértéke;

b) a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellege;

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé részérdl az érintettek altal elszenvedett kar
enyhitése érdekében tett barmely intézkedés;

d) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo felelésségének mértéke, figyelembe véve az altala
az éltalanos adatvédelmi rendelet 25. és 32. cikk alapjan foganatositott technikai és
szervezési intézkedéseket;

e) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé altal korabban elkdvetett relevans jogsértések;

f) a feligyeleti hatéosaggal a jogsértés orvoslasa és a jogsértés esetlegesen negativ
hatasainak enyhitése érdekében folytatott egyuttmikodés mértéke;

g) a jogsértés altal érintett személyes adatok kategariai;

h) az, ahogyan a fellgyeleti hatésag tudomast szerzett a jogsértésrél, kuloénds tekintettel
arra, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé jelentette-e be a jogsértést, és ha igen,
milyen részletességgel;

i) ha az érintett adatkezel6vel vagy adatfeldolgozéval szemben korabban — ugyanabban a
targyban — elrendelték az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdésében emlitett
intézkedések valamelyikét, a szoban forgé intézkedéseknek valé megfelelés;
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i) az, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo tartotta-e magat az altalanos adatvédelmi
rendelet 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi kodexekhez vagy az altalanos
adatvédelmi rendelet 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmusokhoz; valamint

k) az eset korlilményei szempontjabdl relevans egyéb sulyosbité vagy enyhité tényezok,
példaul a jogsértés kdzvetlen vagy kdzvetett kdvetkezményeként szerzett pénziigyi haszon
vagy elkerult veszteség.

Az altalanos adatvédelmi rendelet eltér6 rendelkezeése hianyaban az adatvédelmi hatosagi
eljarasra az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni az Infotv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan telefonon térténé panaszkezelés esetén a pénzlgyi
intézmény, fuggetlen kozvetitdé és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a pénzigyi
intézmény hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. Errdl az ugyfelet a
telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszonot
napon belul rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet
vagy a hangfelvétel masolatat.

A Hpt. 288. § (4) bekezdése alapjan a pénzlgyi intézmeény és a fliggetlen kdzvetité a panasz
kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kulon dijat nem szamithat fel.

Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése alapjan telefonos eléréssel mikddtetett Ugyfélszolgalat, illetve
az ugyintézés id6pontjanak elézetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében
biztositani kell a fogyaszté altal kezdeményezett hivas sikeres felépllésének idépontjatol
szamitott 6t perc varakozasi idén bellli hivasfogadast és az érdemi Ugyintézés megkezdését,
kivéve, ha az a tevékenységi korén kivul esé elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve,
hogy a vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A vallalkozas
koteles a panasszal kapcsolatos éléhangos Ugyintézés valasztasat a fogyaszté beazonositasa
nélkuli médon — reklam tovabbitasa nélkil — a telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalat
menusorrendjének elsé helyére tenni. Az lgyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon
tett szobeli panaszt, valamint az ugyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a
fogyaszto altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat,
valamint a jegyz6kdnyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzdkodnyv felvétele a fogyasztd
beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig
meg kell 6rizni.

A Polgari Toérvénykodnyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:21. §-a alapjan
jogosultsag gyakorlasara és kovetelés érvényesitésére jogszabalyban eldirt hataridé eltelte
jogvesztéssel akkor jar, ha ezt jogszabaly kifejezetten igy rendeli. Ha a hatarid6 nem
jogveszt6, arra az elévilés szabalyait kell alkalmazni.

M. Dontés

[11.1. A megfelel6 adatkezelési tajékoztatas jelentésége
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1.1. Az &ltalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerint az Ugyfél — mint a
vizsgalt adatkezelésért felel6s adatkezel6 — koételezettsége megfeleld intézkedéseket hozni
annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13.
és 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és koénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozeérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

1.2. A megfelel6 tajékoztatas rendszere az altalanos adatvédelmi rendeletben azt szolgalja,
hogy az érintett tudataban lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezel6 és
mely célbol, mely jogalappal, meddig fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy olyan
helyzetben legyen, hogy érintetti jogait érdemben gyakorolni tudja.

1.3. Az A&ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjara (az érintett
hozzajarulasa) alapitott adatkezelés esetén az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11.
pontja alapjan nemcsak az adatkezelés megkezdése, hanem a hozzajarulas megszerzése
elétt koteles az adatkezel6 olyan tajékoztatast nyujtani, amely alapjan tajékozott hozzajarulas
adhatd, amely nem lehetséges az adatkezelésre vonatkozé, altalanos adatvédelmi rendelet
13. cikkében példalédzoan felsorolt alapinformacidk hianyaban. Ezen esetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 7. cikke szerinti tobbletfeltételeknek is szikséges megfelelni.

1.4. Az Aaltalanos adatvédelmi rendelet szerinti érintetti hozzajarulasara alapozott
adatkezeléssel kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy az nem arra szolgal, hogy az
adatkezel® egyéb jogszabalyi feltételektdl fliggetlendl altalanos felhatalmazasként alkalmazza
azt, hogy barmikor és barmilyen indokkal, barmely személyes adatot korlatlanul kezelhessen.
Az adatkezeléshez torténd érintetti hozzajarulas csak akkor lehet érvényes, ha azt konkrét
cél(ok)ra — célonként kildn megadhatéan — kérik, és elétte megfelel6 tajékoztatast nyujtanak,
amely olyan helyzetbe hozza az érintettet, hogy megfeleld déntést tudjon hozni a hozzajarulas
megadasarol, és megfelel az altalanos adatvédelmi rendeletben el6irt valamennyi egyéb
érvényességi kovetelménynek. Az altaldnos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése
szerint az adatkezel6nek az érintett szamara olyan segitséget kell nyujtania, hogy az minden
eérintetti jogat tajékozottan tudja gyakorolni.

1.5. A tgjékoztatasi kotelezettség a fentiekben is kifejtettek szerint nem puszta ,lepapirozasi”
kotelezettséget jelent az altalanos adatvédelmi rendeletben. Mind a preambulumban?
foglaltak, mind az altalanos adatvédelmi rendelet cikkei eredmény elérését irjak el6 az
adatkezel® kotelezettségeinek meghatarozasakor, nem csak egy meghatarozott minimalis
erbfeszités igazolasat az adatkezeld részérdl.

1.6. Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontjara alapitott
adatkezelések esetén szintén a jogszerliséget érdemben befolyasolé tényez6 a megfeleld,
atlathato és ellentmondasmentes tajékoztatas.

1.7. A hianyos, vagy nem egyértelmi tajékoztatas — kuléndsen, de nem kizardlag a cél és
jogalap tekintetében — kozvetlenul érintheti az érintetti jogok érvényesithetéségének
képességét. Egyes jogalapok esetén a gyakorolhato érintetti jogok eltérbek lehetnek, és
egynél tobb jogalap megjeldlése esetén el6fordulhat, hogy azok nem lesznek egymassal
Osszeegyeztethetbek, igy ténylegesen egyik érintteti jog sem érvényesul. Azt, hogy adott
adatkezeléssel 6sszefuggésben milyen jogai vannak az érintettnek a jogalap ismeretében
lehet eldonteni, igy a jogalap egyértelmi, célonként torténé megjeldlése olyan

2 példaul altalanos adatvédelmi rendelet (39) preambulumbekezdés elsé fele: ,A személyes adatok kezelésének jogszeriinek és
tisztességesnek kell lennie. A természetes személyek szamara atlathatonak kell lennie, hogy a rajuk vonatkoz6 személyes
adataikat hogyan gydjtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele vagy milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal
osszefliggésben, hogy a személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni. [...]”
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minimumkovetelmény, amely semmilyen esetben sem hianyozhat vagy okozhat nehézséget
annak érintett altali megértése.

1.8. Kllénosen, de nem kizardlag érvényesil a fenti megallapitas az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalap esetén, amelynél fokozottan figyelni
szUkséges arra, hogy az érintett jogainak korlatozasa csak a jogszabaly altal megkdvetelt
mértékben és id6tartamban valdsuljon meg, és ennek terjedelmérdl konkrét informaciot kapjon
az érintett azon felll, hogy az adatkezelés kotelezd egy adott jogszabaly alapjan.

[11.2. A vizsgalt adatkezelési tajékoztatas

2.1. A Hatosag az Elézmény Ugyben az Ugyfél Weboldalon elérheté 2022. junius 30-i allapotu
adatkezelési tajékoztatasat vizsgalta (.........cocoeveveiiiiiiiiiiiii ), amely a 2018. majus
25. és 2022. junius 30. kozotti idészak tajekoztatasanak tartalmat mutatja, és ezen idészak
vonatkozasaban a jelen adatvédelmi hatdsagi eljarasban is erre alapulnak a Hatdsag
megallapitdsai a jogi megfelel6ség tekintetében. Ezzel ellentétes nyilatkozat vagy irat nem
érkezett az Ugyféltél. A tajékoztatas késébbi modositasa a korabbi idészak tajékoztatasanak
jogi megfeleléségét nem érinti.

2.2. A Hatésag a 2022. junius 30-at kovetd, a jelen adatvédelmi hatésagi eljaras
meginditasanak napjaig (2022. oktdber 12.) tarté idészak tekintetében az Ugyféinek az
El6zmény Ugyben 2022. augusztus 8-an érkezett, NAIH-6289-3/2022 szamon érkeztetett
valaszlevelében megkuldoétt, a fenti 1.1.3. pontban részletezett adatkezelési tajékoztatasat
vette alapul.

2.3. Az Ugyfél altal a jelen adatvédelmi hatdsagi eljaras meginditasat kdvetéen az adatkezelési
tajékoztatasaban végrehajtott modositasok a vizsgalt (2018. majus 25. és a jelen adatvédelmi
hatésagi eljaras meginditasanak napja kozoétt) idészak tajékoztatdsa jogszerliségének
megitélése szempontjabdl nem relevansak. Azonban a Hatésag a korabbi adatkezelési
tajékoztatds hianyossagainak alatdmasztdsa soran, valamint a jogkdvetkezmények
megallapitasahoz figyelembe vette a vizsgalt id6szakot kdvetéen médositott, a fenti 1.2.1. és
[.2.2. pontokban részletezett adatkezelési tajékoztatas tartalmat is.

111.3. Az Ugyfél adatkezelési tajékoztatasaban azonositott problémak
3.1. A 2022. junius 30-i allapot szerinti adatkezelési tajékoztatas

(i) A tajékoztatd az alabbi strukturat kdveti: bevezetd és adatkezelé megnevezés (nincs
sorszam), fogalom-meghatarozasok (nincs sorszam), az adatkezelés elvei és iranyado
jogszabalyok (3.1-3.8. sorszam), az adatkezelés céljai felsorolasa (4.1.), az adatkezelés
jogalapjai felsorolasa (4.2.), az adat felvétele, kezelése és az adatkezelés id6tartama (5.1.
koveteléskezelés, 5.2. a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, 5.3.
céginformacios adatok, ennek végén kulon sorszam nélkul a jogos érdeken alapulé direkt
marketing célbdl torténd adatkezelés).

(i) Altalanossagban elmondhatd, hogy a kizarélag széveges tajékoztatas toérdelése és
atlathatésaga alapjan megneheziti mar a strukturajaban azt, hogy az érintett az adott altala
keresett adatkezelés valamennyi Iényeges feltételét kbnnyen megtaldlja, raadasul egy-egy
adatkezelési cél tekintetében ezt nem tudja egy helyen megtenni, tébb kilénbdzd fejezetbél
kell 6sszeszednie az érintettnek egy adott adatkezelés 6sszes informacidjat. A ,jogos
erdeken alapuld direkt marketing célbdl térténd adatkezelés” érdemben nem is kiléndl el
formailag a céginformacié szolgaltatasra vonatkozo informacioktol. Az egyes célok nem
kellden konkrétan vannak megjeldlve a jogalapok és egyéb feltételek bemutatasanal, a
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tajékoztatas 4.1. pontjaban felsorolt célok helyett 6sszevont absztraktabb célok jelennek
meg a késébbi pontokban, amelyekhez tdbb — adott esetben kildnbdz6 jogalappal végzett
— cél tarsul, és az egyes adatkezelési id6k meghatarozasa is csak egymas mogeé fel lett
sorolva, amelybél az érintett kell kivalogassa a neki sziikséges informacidkat. Ez a Hatdsag
allaspontja szerint nem felel meg az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése
szerinti tomor, atlathato, érthetd informacionyuijtas feltételeinek.

(iii) A fogalom-meghatarozasok koézott szerepel az ,érintett” ,barmely meghatarozott,
személyes adat alapjan azonositott vagy — kbzvetleniil vagy kbzvetve — azonosithato
természetes személy”, tovabba ,az érintett személy”, amelynek meghatarozasa az, hogy
,az érintett az a személy, akinek az adatait az Ugyfél a kbvetelés behajtasa érdekében
kezeli. [...] Az érintett személy lehet mas, a kbveteléssel 6sszefliggésbe hozhatd személy,
valamint a Weboldal latogatdja is.”. A két kis mértékben kulonb6z6 — de kodnnyen
Osszetéveszthetd — fogalom-meghatarozas a Hatésag allaspontja szerint alkalmas arra,
hogy megzavarja az érintettet a tajékoztatas értelmezésében, ezért ez nem az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerinti atlathato és pontos informacid.

(iv) Az adatkezelési tajékoztatas 3.4. pontja szerint a 16. életévét be nem toltétt személy
érintett személyes adatai csak a felette szllbi feligyeletet gyakorlé nagykoru személy
hozzajarulasa esetén kezelhetéek. Ez csak egyes jogalapok esetén vagy igy, példaul a
jogszabalyi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén nem szamit az életkor, masrészt a
Weboldalon elérhetd szolgaltatasok célkdzonsége nem a kiskoruak, tovabba a Hatdsag
megkeresésére az Ugyfél sem tudott olyan konkrét esetet megjeléini amikor kiskoru
személyes adatait szikséges kezelni a kdveteléskezelési tevékenység soran eljarni (lasd
a fenti 1.1.3.(iii) pont szerinti nyilatkozat). Mindezek mellett az altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan nem vilagos, hogy ezen tajékoztatas mit jelent és
ki a cimzettje.

(v) Az adatkezelés dsszes céljanak és Osszes jogalapjanak puszta felsorolasa azok
egyenként 6sszekotése és az idétartam stb. informacidk egyértelmii eseti hozzakapcsolasa
nélkdl nem kellen atlathato, és nem teljesiti az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1)
bekezdése és 13. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti feltételeket, az érintett nem lesz abban
a helyzetben, hogy kénnyen azonositsa éppen mely adatat, mely célbdl kezelik és adott
célhoz mely jogalap tartozik. Ezt az értelmezést erdsitette meg tébbek kdzott a francia
adatvédelmi hatésag 2019. januarban a Google LLC-vel szemben hozott hatarozataban is®.
A Hatdésag allaspontja szerint a vizsgalt tajékoztatdé késébbi pontjai sem orvosoljak ezen
problémat, az adott tipusu adatokhoz a jogalapok nem azonosithatéak egyértelmiien, és
az informaciok 6sszeszedése olyan plusz munkat jelent az atlagos érintett szamara,
amelyet az altalanos adatvédelmi rendelet alapjan az adatkezel6 kellett volna elvégezzen
és megfelel6 formaban atadjon az érintett részére.

(vi) Nem jelolte egyeértelmien a tajékoztatas azt, hogy jogszabalyi kotelezettség alapjan
konkrétan mely tipusu adatokat kezelik pontosan mely jogszabalyhelyek alapjan meddig. A
Hpt. 288. § (téves bekezdésére) to6rténd utalas mellett az adatkezelés idejérdl téves — 5
helyett 1 éves — id6t jelolt meg, és csak a Hpt. szerinti kotelez6 adatkezelést emliti a
tajékoztatd, a Fgytv. szerinti kdtelezé hangrégzitést nem. Az Ugyfél azon nyilatkozata —
miszerint a telefonos beszélgetés soran elhangzik a helyes 5 éves idérél torténd
tajékoztatas — csak ndveli az ellentmondast, mivel a telefonon megjeldlt online tajékoztatas
esetleges elolvasasa utan két erésen eltéré informacio lesz az érintettnél ugyanarra a
tényre. Ez nem felel meg az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerinti

3 https://edpb.europa.eu/news/national-news/2019/cnils-restricted-committee-imposes-financial-penalty-50-million-euros_hu
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kotelezettségnek, amely alapjan atlathatd, pontos tajékoztatast sziikséges nyujtani,
amelyb6él adodoan a tajékoztatas nem lehet megtéveszt6 vagy pontatlan.

(vii) A tajékoztatd az érintett allampolgarsag adatanak kezelésével kapcsolatban nem jeldli
meg, hogy az pontosan milyen célbdl szilkséges. Az Ugyfél altal az eljaras soran eléadott
ervek — az elsé kommunikacié nyelvének megvalasztasa, valamint a fizetési meghagyas
végrehajtoi kézbesitése esetén a formanyomtatvanyon megjelélés — adott esetben
megalapozhatjak ezen adat kezelését a cél eléréséhez sziikséges legrévidebb ideig amely
az els6 sikeres kapcsolatfelvételig tart, azonban az adat kényes jellege miatt ennek pontos
feltételeit és kereteit vilagosan és érthetéen meg szikséges hatarozni az érintetteknek
sz0l6 tajékoztatasban. Ez a vizsgalt tajékoztatasbol hianyzott.

(viii) A tajékoztatd 5.1.3. pontjaban ,mas forrasokbdl térténd adatfelvétel” rész nem jeldli
meg konkrétan és kimeritéen (csak példalézéan), hogy mely mas forrasbdél szerezhet be
konkrétan mely tipusu adatokat az Ugyfél, és ezeket mire, meddig hasznalja, és ez csak az
érintett tiltakozasaig kezelhetd opcionalis adat. Tekintettel erre és arra, hogy a szolgaltatok
telefonszam adatbazisaban és emiatt az erre épllé online tudakozokban opt-out és nem
opt-in rendszer miikddik, az Ugyfél allitasaval ellentétben pusztan a tiltakozas hianya nem
tekintheté az érintett aktiv hozzajaruld cselekedetének, amely az altalanos adatvédelmi
rendelet 4. cikk 11. pontja alapjan az érvényesseg egyik feltétele. A konkrét adatkezelés
ismerete nélkul hozzajarulas nem adhaté az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan (,egy vagy tobb konkrét cél’ sziikséges, amelyet ismer az
érintett a hozzajarulas megadasakor). Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet hozzajarulasrdl
sz0l6 5/2020 Iranymutatasa* (a tovabbiakban: 5/2020 Iranymutatas) 75. bekezdésében elvi
jelentéséggel rogziti, miszerint az altalanos adatvédelmi rendelet egyértelmive teszi, hogy
a hozzjjarulashoz szikség van az érintett nyilatkozatara vagy a megerGsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedetre, ami azt jelenti, hogy azt mindig aktiv cselekedettel
vagy nyilatkozattal kell megadni. Nyilvanvalénak kell lennie, hogy az érintett hozzajarult az
adott adatkezeléshez. Mindezek miatt az els§ hivas nem alapulhat az érintett
hozzajarulasan, csak az Ugyfél kapcsolatfelvételhez fliz6d6 jogos érdekén, megfelel
tajékoztatas és érdekmérlegelés mellett. A fentiek miatt a vizsgalt tajékoztatas nem felelt
meg az érintetti hozzajarulashoz a fentiek alapjan megkodvetelt megfelelé és pontos
tajékoztatas kdvetelményének, igy sérti az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1)
bekezdését.

3.2. A 2022. junius 30-a utani, 2022. oktdber 12. el6tti adatkezelési tajékoztatas

(i) Az Ugyfél a Hatdsag eljarasanak hatasara felismerte, hogy az adatkezelési tajékoztatasa
nem megfeleléen atlathato, igy az El6zmény Ugyben 2022. augusztus 8-an érkezett, NAIH-
6289-3/2022 szamon érkeztetett valaszlevelében kifejezetten az atlathatésag ndvelése
céljabal tablazatos formaban a korabbitdl jelentésen eltéré6 modon csoportositotta az egyes
adatkezelésekkel kapcsolatos informéaciokat. Tobbek kozétt ez is a Hatdsag jelen
eljarasanak szikségességét és a rendelkez6 rész szerinti megallapitasok
megalapozottsagat tamasztja ala fuggetlendl attél, hogy az Ugyfél atlathatosag fokozasara
iranyulo tevékenysége mennyi eredménnyel jart.

(i) Az Ugyfél a Hatosag részére 2022. augusztus 8-an megklldott modositott
tajékoztatasban az ,Ugyfelek adatai” részben az ,Ugyfél neve cime, kapcsolattarté neve”
adatokat tobb célbdl kezelik, ezeket a célokat egyben jeldlték meg (,Szolgaltatas nyujtas
szerzbdések teljesitése, szamviteli kotelezettségek teljesitése”), és ezekhez vilagos
elvalasztas nélkil jogalapként az (altalanos adatvédelmi rendelet) ,6. cikk (1) bekezdés b)
és c¢) pontjia, a szerz6désbdl eredb kiévetelések érvényesitése esetén a  Polgari

4 https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines 202005 consent_hu.pdf
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Torvénykényvrél szélo 2013. évi V. térvény 6:21. §-a” jogalapokat jeldlték meg. A
szolgaltatas nyujtasanak és a jogi kotelezettségnek a keverése, nem vilagos elvalasztasa
az ezzel kapcsolatos érintetti jogok gyakorlasat megneheziti, mivel részben mas illetve mas
terjedelmi érintetti jogok gyakorolhatéak az egyes jogalapok esetén. Ezen dsszemosas
szlkségtelen és zavarog, két teljesen kiilon célrdl van sz6. A Ptk 6:21. § tovabba a jogvesztd
hatarid6 természetét irja le, semmilyen jogi kotelezettséget nem allapit meg, amely alapjan
Ugyfélnek ne lenne valasztasa az adatkezelés folytatasa tekintetében, igy nem vilagos,
hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan milyen
kételezé adatkezelést végez az Ugyfél e kdrben. Ugyanezen probléma, a megfeleld vilagos
elvalasztas hianya, all fenn az ,Ugyfél email cime” adat tekintetében, ahol a jogalapként a
,0. Cikk (1) bekezdés a) és b) pont” lett megjeldlve annak megjeldlése nélkil, hogy mely
konkrétabb célokbdl melyik jogalap az alkalmazandd, azaz a szerz6dés nyujtasahoz nem
sziikséges email cim adatot mely konkrét témaju kommunikaciéhoz kezeli az Ugyfél érintetti
hozzajarulassal. A konkrétabb, egy adott jogalappal rendelkez6 célok és a hozzajuk tartozo
jogalap megfeleld, vilagos bemutatasanak hianya igy e korben is fennmaradt a teljes
vizsgalt id6szakban.

(iii) Az Ugyfél a Hatésag részére 2022. augusztus 8-an megkildoétt modositott
tajékoztatasban a ,Regisztraci6 a ............................ oldalon” részben tébb adatnal az
(altalanos adatvédelmi rendelet) ,6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont” szerinti jogalapot is
megjeldlte egyszerre (Vezetéknév, keresztnév — cél: azonositas, E-mail cim — cél:
Kapcsolattartas, szolgaltatas nyujtasa, Jelsz6 — cél: A felhasznaldi fidkba térténd
biztonsagos belépést szolgalja). A fenti esetekben nem vilagos, hogy pontosan mi tartozik
a szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen kategoriaba és mely célbdl, és mi az amihez a
hozzajarulas barmikor visszavonhatd barmely jogkdvetkezmény (példaul a szolgaltatas
ellehetetleniilése) nélkil. Az Ugyfél fenti 1.2.1.(iv) pontban bemutatott nyilatkozata altal
alatamasztott moédon egyes szolgaltatasok (példaul cégkivonat vasarlasa) regisztracié és
fiok létrehozas nélkldl is mikddnek, ezen esetben a Weboldalon a regisztraciéo csak
kényelmi, opcionalis lehet6ség, nem alapulhat az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontjan. Ezt tamasztja ald az Eurdpai Adatvédelmi Testllet 2/2019
iranymutatasanak® 23-25 bekezdései is (a tovabbiakban: 2/2019 Iranymutatas). Minden
olyan szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelésnél, amelyhez nem szikséges a regisztracio,
csak maga a szolgaltatas nyujtassal O0sszefliggé adatkezelés végezheté az &ltalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, az opcionalis kényelmi
regisztraciot egyértelmien ilyenként kell megjeldini és a regisztracioval és a fiok kezeléssel
kapcsolatos hozzajarulason alapuld adatkezelést vilagosan el kell valasztani a szolgaltatas
nyujtastol, amelyhez a regisztracio nem szukséges. Ahol technikailag nem lehetséges a
szolgaltatas nyujtasa regisztracio hianyaban, ott ezt vilagosan meg kell jeldlni, és ilyen
esetben az adatkezelés ellenkezé lehet6ség hianyaban nem alapulhat az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan. A kilénbdz6 célu (szolgaltatas
nyujtasa, vagy szolgaltatas aktualis megrendelése nélkul is igénybe vehet6 kényelmi
funkcid) és jogalapu adatkezeléseket vilagosan el kell valasztani egymastdl, mivel példaul
a hozzgjarulas visszavonasa vagy tiltakozas nem értelmezhetd a szolgaltatashoz
elengedhetetlen adatkezelés korében, igy az érintetti jogok kénnyl és az érintettek
szamara érthetd érvényesithetdsége szempontjabdl ez kifejezetten relevans. A konkrétabb,
egy adott jogalappal rendelkezé célok és a hozzajuk tartozé jogalap megfeleld, vilagos
bemutatasanak hianya igy e kdrben is fennmaradt a teljes vizsgalt idészakban.

5 2/2019 iranymutatas a személyes adatoknak az éltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti
kezelésérdl az érintettek részére nyujtott online szolgaltatasok Osszefliggésében:
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb quidelines-art 6-1-b-adopted after public consultation hu.pdf
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(iv) A Hatdsag azt allapitotta meg a feltart tényallas alapjan, hogy az Ugyfél nem végez
kdézvetlen Gzletszerzési célu adatkezelést, és az altala ezen célu felhasznéalasra atadott
cégjegyzéki személyes adatok a céghez kapcsolédnak (vezetd neve és nyilvanos
elérhetésége), az Uzletszerzési célu adatkezelést az Ugyfél azon vasarloi végzik, akiknek
a cégjegyzék nyilvanos adatait az Ugyfél értékesiti. A Hatosag e kérben fontosnak tartja
tisztazni az Ugyfél 1.2.2.(ii) pontban részletezett nyilatkozatanak tévedését, miszerint a
cégjegyzékben talalhatd, kézérdekbdl nyilvanos személyes adatokra nem terjedne ki az
altalanos adatvédelmi rendelet hatalya. A Hatésag NAIH 2018/5233/4/V. tigyszamu, Ugyfél
altal is idézett allasfoglalasa kifejezetten kimondja, hogy ,Ezen adatok az Infotv. 3. §-anak
6. pontja értelmében kbézérdekbdl nyilvanos adatok, amelyek azonban ezen a
vonatkozason tul megtartiak személyes adat minéségliket.”, tovabba hogy ,,Az adatkezelési
célnak tehat az egyéni vallalkozok személyes adatai tekintetében az lizletszer(i gazdasagi
tevékenységhez kell kapcsolédnia. Kévetkezésképpen az egyéni vallalkozok személyes
adatainak kezelése soran figyelemmel kell lenni arra is, hogy az adatkezelés a sziikséges
meértékre korlatozodjon.”. Eszerint a kdzérdekbdl nyilvanos adat kezelése soran kdzérdekre
alapitott jogos érdek alapu adatkezelés torténik, az altalanos adatvédelmi rendelet
valamennyi vonatkozé rendelkezésének — kiildéndsen de nem kizardlag a célhoz kotottség
elvének — érvényesulése mellett. A k6zérdekbdl nyilvanossa tett személyes adat kezelése
emiatt nem tekinthet6 nem személyes adat jogi korlatok nélklli kezelésnek, annak mas, a
gazdasagi szerepléssel Ossze nem fliggb, nem a gazdasagi entitasra, hanem
maganszemélyre iranyulé célu felhasznalasa jogszeriitlen. Az Ugyfél vasarloinak, akik ezen
adatokat megveszik, az altalanos adatvédelmi rendelet szabalyait be kell tartsak, kilonos
tekintettel a célhoz koétottség elvére.

3.3. A Hatosag az Ugyfél adatkezelési tajékoztatdjanak vizsgalt idészakon kivili, a fenti
[.2.1.(i) pontban bemutatott késdbbi mddositasat érdemben nem biralta el, azonban
figyelembe vette a jelen hatarozat alatamasztasaként és a tajékoztaté modositasara kotelezés
szilkségességének mérlegelése soran, hogy az Ugyfél a vizsgalt idészak tajékoztatasahoz
képest ismét jelentds valtozasokat eszkozolt a még mindig nem megfelel§ tajékoztatod
szbvegen (a tablazat atrendezése, a panaszkezelés kulon pontba gylijtése stb.). Ez is azt
mutatja, hogy a vizsgalt id6szakban nem volt atgondolt, alaposan megtervezett és dokumentalt
adatkezelés, azt az Ugyfél utdlag probalja maga is atlatni és értheté formaban prezentalni. Az
5/2020 Iranymutatas 121. bekezdése alapjan a hat jogalap egyikének alkalmazasat az
adatkezelési tevékenységet megeldzben és konkrét céllal 6sszefliggésben kell megallapitani,
és ezt ko6zoOlni az érintettel, amely a vizsgalt id6szakban a jelen hatarozat II.3. pontjaban
részletezettek alapjan nem toértént meg kell6 alapossaggal. Fontos a hangfelvétel készités
kotelez6 és nem kotelezd eseteinek vilagos elvalasztasa is, mivel nem mindegy az érintett
szempontjabol, hogy jogszabaly vagy az adatkezel6 sajat mérlegelése alapjan torténik a
hangfelvétel készitése és milyen célbdl lehet azt felhasznalni késdbb.

3.4. A vizsgalt id8szak adatkezelési tajékoztatasanak jogszeriiségét nem érintve a fenti 111.3.3.
pontban kifejtett célokbdl a Hatésag megallapitotta, hogy a fenti 1.2.1.(i) pont szerinti
tablazatban kimaradt a panaszkezelés soran a hangrogzitéssel kapcsolatos tajékoztatas (és
a Hpt. és Fgytv. szerinti ezzel kapcsolatos kotelezettségek egyértelmisitése). A
kdveteléskezelés esetén a telefonszam vagy email cim els§ alkalommal kapcsolatfelvétel
céljabdl jogos érdek alapu kezelése, a telefonszamnak vagy emailnek az érintett kifejezett
hozzajarulasan alapulé elsé megkeresést kovetd kezelése, valamint a telefonos hivas
kételezb rogzitésének adatkezelése harom kilonbdzé jogalapja tovabbra sincs egymastol
vilagosan elkllonitve. A regisztracid és szolgaltatasnyujtas tovabbra sincs vilagosan
elvalasztva sem funkcié, sem jogalap (altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont) tekintetében, és az ,lgyfelek adatai” elnevezésii rész sem tisztazza az altalanos
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adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c¢) pontja alapjan térténd adatkezelések
kozotti kaldnbségeket, azok konkrét céljai és az egyes célokhoz tartozé jogalap az atlagos
érintett szamara tovabbra sem valaszthatdéak szét egymastol kdnnyen értheté modon, a tébb
kilénb6z6 adatkezelés egybefolyik a tajékoztatdoban. Az érintett hozzajarulasara alapitott
adatkezelések esetén a hozzajarulas kdnnyen visszavonhato kell legyen, és az adott célu
adatkezelés nem folytathatdé a hozzajarulas visszavonasat kovetdéen, és ez a konkrét cél
megjelélésével vilagosan meg kell jelenjen az érintettnek nyuijtott tajékoztatasban. Az egyes
adatkezelések szilkséges id6tartama sincs egyertelmden jeldlve a tablazatban, amely a kilén
szOveges tajékoztatassal nehezen vethetdé 6ssze. Az adatkezelési id6tartamok sokkal
atlathatobbak lennének a célok és jogalapok mellett jelolve, mint a tablazattol fuggetlen
szbveges részben nem a tablazat szerinti altalanosabb célmegjeldlésekhez kapcsolva. A
szerz6déses jogalaphoz kapcsolédd adatkezelések altalaban a szerz6dés megsziinéséhez
viszonyitott hatarid6ig, a jogszabalyi kotelezettség alapjan fennallé adatkezelések kizardlag a
taxativan meghatarozott hataridéig (amely altalaban a szamviteli kotelezettség keletkezése,
nem a szerz6dés megsziinése), a hozzajarulason alapuldé adatkezelések a hozzajarulas
visszavonasaig (pl. fiok toérlésének kérése) tartanak, ezek vilagos meghatarozasa és
elhatarolasa hianyzik a vizsgalt tajékoztatasokbdl, bar azokban van sz6 az adatkezelés
idejerol.

3.5. A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a vizsgalt id6szakban az Ugyfél nem adott
atlathato és pontos tajékoztatast az érintetteknek az egyes adatkezelési célokkal és az
azokhoz tartozé jogalapokkal kapcsolatban, ezzel megsértette az altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikk (1) bekezdését, és az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1)
bekezdés c) pontjat.

lll.4. Egyes, a vizsgalt id6szakban alkalmazott jogalapok érvénytelensége

4.1. A 2022. junius 30-i allapot szerinti adatkezelési tajékoztatdé 4.2. pontja szerint a
hozzajarulast az érintett a Weboldal hasznalataval, a regisztracioval, illetve az adatok
Onkéntes megadasaval adja meg. Ez a tajékoztatas valdtlan a Weboldal hasznalataval
kapcsolatban, mivel a hozzajarulas az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja alapjan
az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa kell legyen, nem lehet a Weboldal puszta bongészésével és a szolgaltatasok
megrendelésével érvényes hozzajarulast adni az adatkezeléshez. A fenti I11.3.1.(viii) pontban
a 5/2020 Iranymutatas 75. bekezdésével kapcsolatban kifejtettek itt is megfeleléen
iranyadoéak. Tovabba az 5/2020 Iranymutatas 81. bekezdése rogziti, hogy az adatkezel6nek
ugyelnie kell arra is, hogy a hozzajarulas nem szerezheté meg ugyanazzal a cselekedettel,
mint egy szerz8désbe valé beleegyezés vagy egy szolgaltatas altalanos szerz8dési
feltételeinek elfogadasa. Az 5/2020 Irdanymutatdas 86. bekezdése rogziti, hogy a (32)
preambulumbekezdés alapjan az olyan tevékenységek, mint a gorgetés vagy a weboldalon
keresztili leolvasas vagy hasonl6 felhasznaloi tevékenység, semmilyen kérilmények kozott
nem felelnek meg az egyérteimli és meger6sitd cselekedet kovetelményének: az ilyen
tevékenységeket nehéz megkulonbdztetni a felhasznalé egyéb tevékenységeitél vagy
interakcioitdl, ezért annak megallapitasa sem lehetséges, hogy a hozzajarulas egyértelmi-e.
Tovabba ilyen esetben nehéz lesz a felhasznalé szamara olyan egyszerl(i modot biztositani a
hozzajarulas visszavonasara, mint annak megadasara. Mindezek miatt az érintett
hozzajarulasara alapitott azon adatkezelések, amelyeket a fenti szabalyok
megszegésével végeznek pusztan az érintett Weboldal bongészésére alapozva a
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hozzajarulast, sértik az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdését, tovabba
emiatt az ezzel kapcsolatos tajékoztatas is téves.

4.2. A 2022. janius 30-a utani, 2022. oktdber 12. elétti adatkezelési tajékoztatasban az Ugyfél
mar feltiintette az Fgytv. 17/A. § szerinti kbtelez6 adatkezelést is, azonban mindkét ezzel
Osszefligg6é adatkezelési tevékenység (,Koveteléskezelés” és ,Regisztracié a Weboldalon”)
esetén a hangrogzitéssel kapcsolatban az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdését jeldlte meg mint jogi
kotelezettséget el6ird jogszabalyhelyet, amely nem pontos, mivel az a tobbi sorban talalhato
esetekben alkalmazando jegyz6kdnyv rogzitésrél és abban adatok rogzitésérél szol, és az
Fgytv. 17/B. § (2) bekezdés ir el6 hangfelvétel készitést és 5 éves megdrzést
kotelezettségként, a panaszkezelés céllal kapcsolatban. A fenti targyi tévedés mellett a Hpt.
szerinti kotelez6 hangrdgzités a tablazatban nem szerepel, az a szbveges részben keril
emlitésre, és nem egyértelml és vilagos, hogy az Ugyfél kdveteléskezelési tevékenysége
esetén pontosan mely célokbdl torténik a hangfelvétel készitése és milyen feltételekkel (pl.
Hpt. vagy Fgytv. szerinti panaszkezelés vagy mindkettd, és a panaszkezelésen Kkivli
esetekben torténik-e és ha igen, mi alapjan). A koveteléskezeléssel kapcsolatos
tajékoztatasrdl sz6loé tablazatban tovabba az adatkezelés céljaiként a ,Kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, az adéssal valé megallapodas elbkészitése a tartozas rendezése érdekében,
panaszkezelés” lett megjeldlve a hangfelvétel kezelésével kapcsolatban, amelyekbdl egyeddl
a panaszkezelés esetén all fenn a tablazatban (téves szamozassal) megjelolt jogalap, egyéb
célokra az nem terjeszthetd ki az Ugyfél altal. A fentiek egytt nem tiszta, nem pontos és nem
egyértelmi tajékoztatast adnak az érintetteknek, akik igy nem lehetnek tisztaban az
adatkezelés pontos okaval és feltételeivel. E korben tehat a vizsgalt id6szak egészében nem
adott megfeleld, atlathatd tajékoztatast az Ugyfél az érintetteknek, ezen felll a
panaszkezelésen Kkivili kérben érvénytelendl jeldli meg az Fgytv. szerinti kotelezettség
teljesitését az adatkezelés jogalapjaként. Mindezek miatt azon hangrégzitésre vonatkozé
adatkezelések, amelyeket az Fgytv. hatalyan kivili tevékenységek tekintetében az
Fgytv-re hivatkozassal végeznek sértik az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdését, tovabba emiatt az ezzel kapcsolatos tajékoztatas is téves.

4.3. Az Ugyfél a Hatosag részére 2022. augusztus 8-an megkildott modositott tajékoztatasban
nem vilagos, hogy mi a kilénbség az érintett név, email cim, telefonszam adatanak ,Az
érintettek  panaszainak  kezelése” és LAz érintettek folytatott = kommunikacio
ellendérizhetéségének és nyomon kbvethetésegenek biztositasa” célok kdzott, mivel mindkettd
ugyanazon adatokat, ugyanazon — Fgytv. szerinti kotelezettségb6l adoédd — jogalapra
hivatkozassal kezeli, azonban az Fgytv. kifejezetten csak a panaszrol felvett jegyz6konyv
tekintetében ir el6 adatkezelési kotelezettséget, igy a fenti masodik cél létjogosultsaga és
jogalapja kérdéses, nem vilagos. Mindezek miatt azon kapcsolattartasi adatokra
vonatkozé adatkezelések, amelyeket az Fgytv. hatalyan Kkiviili tevékenységek
tekintetében az Fgytv-re hivatkozassal végeznek sértik az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdését, tovabba emiatt az ezzel kapcsolatos tajékoztatas is
téves.

4.4. A 2022. janius 30-a utani, 2022. oktdber 12. elétti adatkezelési tajékoztatasban az Ugyfél
a  koveteléskezeléssel kapcsolatban az email, telefonszam ,Kapcsolattartas,
Kapcsolatfelvétel’ cél megjeldlésénél az érintett hozzajarulasa jogalapot jel6lte meg (altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A feltart tényallas alapjan ez csak az elsé
kapcsolatfelvételt kdvetden a tényleges hozzajarulas utan all fenn, a ,kapcsolatfelvétel” nem
az érintett elézetes hozzajarulasaval torténik. Az Ugyfél azon — a fenti 1.1.3.(vi) pontban kifejtett
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— allitasa, hogy az érintett az online telefonkdnyvben megjelenéssel hozzajarulnak az Ugyfél
altali, koveteléskezeléssel 06sszefiggd kapcsolatfelvétel célu adatkezeléshez a fenti
111.3.1.(viii) pontban mar kifejtett indokokbdl téves. Az Ugyfél fenti I.1.3.(ix) pontban bemutatott
nyilatkozata szerint is érdekmérlegeléssel és nem hozzajarulas el6zetes begyljtésével
alapozta meg az Ugyfél ezen adatkezelést, és a 2022. augusztus 8-an megkuildétt valaszhoz
mellékelt kdveteléskezelésre vonatkozo érdekmérlegelés is az Ugyfél jogos érdekeként
mutatja be az email cim és telefonszam kapcsolatfelvétel célu kezelését az érintett
tiltakozasaig, nem hozzajarulas visszavonasaig. A Hatdsag gyakorlata alapjan a jogos érdek
megfeleld mérlegelés és tajékoztatas esetén megfeleld jogalap lehet az els6 hivasra, azonban
ehhez elengedhetetlen a megfelel6 tajékoztatas nyujtasa, hogy az Ugyfél mely adatot, miért
és mi alapjan kezel. A tiltakozasi jog gyakorlasa nem azonos a hozzjarulas visszavonasaval,
a tajékoztatas nem pusztan ,lepapirozasa”’ az adatkezelésnek egy tetszbleges tajékoztatas
nyujtasaval, hanem a célja az érintett informaciés hianyanak kikiiszébélése, a valds, konkrét
adatkezelés bemutatasa. A sablonos, nem az adott adatkezelésre vonatkozd, 6sszemosott
tajékoztatasok nem teljesitik ezen feltételt. E korben tehat az Ugyfél az elsé
kapcsolatfelvételt érvényteleniil alapozta az érintett hozzajarulasara, amely sérti az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdését, tovabba emiatt az ezzel
kapcsolatos tajékoztatas is téves.

IV. Jogkovetkezmények

1. A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés i) pontja és 83. cikk (2)
bekezdése szerint a tdbbi intézkedés helyett vagy mellett adatvédelmi birsagot is kiszabhat.
Az altalanos adatvédelmi rendelet megsértése esetén az altalanos adatvédelmi rendelet 58.
cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan az adatkezel6t koételezni szikséges arra, hogy az
adatkezelést hozza 6sszhangba az altalanos adatvédelmi rendelettel. Erre tekintettel a fenti
[11.3. és Ill.4. pontban — kulénos tekintettel, de nem kizardlag a 111.3.3. és 111.3.4. pontokban —
kifejtettek alapjan a Hatésag a rendelkez6 rész szerint az adatkezelési tajékoztatas
moédositasara kotelezte az Ugyfelet az atlathatosagi hianyossagok orvoslasa érdekében,
kilénésen de nem kizardlag a célok és jogalapok tekintetében. Az altalanos adatvédelmi
rendelet alapjan ennek megfeleld attekintése és érthetd kdzlése az adatkezelést megel6zéen
az Ugyfél kotelezettsége, a konkrét tajékoztatast a Hatosag — az Ugyfél mikddésének
gyakorlati ismeretei hianyaban — nem hatarozza meg, azonban a jelen hatarozatban kifejtett
atlathatésagi elvek és érthetéség meglétét ellenérzi az Ugyfél altal készitett tajékoztatas
eseten.

2. Abban a kérdésben, hogy indokolt-e az adatvédelmi birsag kiszabasa, a Hatdsag
jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrben eljarva dontott, figyelemmel az Infotv. 61. § (1)
bekezdés a) pontjara, az Infotv. 75/A. §-ara, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet 83.
cikk (2) bekezdésére és az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdésére, amely
alapjan az elmarasztalas 6nmagaban nem aranyos és visszatart erejii szankcio lenne, ezeért
birsag kiszabasa szukséges.

3. A Hatdésag a birsag szukségessége és 0sszege tekintetében figyelembe vette, hogy az
Ugyfél 2021. évi nett6 arbevétele ..... szazmillio.... Ft volt. A birsag lehetséges maximuma —
tekintettel arra, hogy a jogsértés az altalanos adatvédelmi rendelet 12. és 13. cikkét érintette
— 20 000 000 eurd volt.

4. Az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor a Hatosag enyhitd koriiményként
vette figyelembe az alabbiakat:
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(i) A jogsértés a cégjegyzeéki adatok tdmeges értékesitésén kivili, viszonylag kis szamu
érintett tekintetében valdsult meg. (altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés a)
pont)

(ii) A jogsértés gondatlan jellegii volt. (altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés
b) pont)

(iii) Az Ugyféllel szemben a Hatésag korabban nem allapitott meg relevans adatvédelmi
jogsértést és nem rendelt el intézkedést. (altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)
bekezdés e) pont)

(iv) Az Ugyfél a jogsértés esetlegesen negativ hatasainak enyhitése érdekében a Hatoséag
eljarasa alatt tobbszor is probalta orvosolni a tajékoztatas hibait, bar nem jart teljes sikerrel.
(altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés f) pont)

(v) A jogsértés az érintettek szenzitiv vagy kulonleges személyes adatat nem érintette.
(altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés g) pont)

5. Az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor a Hatosag sulyositd korulményként
vette figyelembe, hogy

(i) Az adatkezelés hosszabb id6tartamon at folytatddott. (altalanos adatvédelmi rendelet 83.
cikk (2) bekezdés b) pont)

(ii) Az Ugyfél rendkivil nagy szamu kézérdekb6l nyilvanos adatot kezel fétevékenységéhez
kapcsoldéddan, ezen felll kdveteléskezeléssel kapcsolatos tevékenységet is folytat, igy
fokozottan elvarhaté lenne téle az adatvédelmi kdvetelmények magas szintli ismerete és
biztositasa. (altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés k) pont)

6. A birsagkiszabas mind a specialis, mind a generalis prevenciot is szolgalja, mivel ha a
Hatosag a megfeleld tajékoztatast nem kovetelné meg konzekvensen a hatésagi
hatarozataiban, akkor az azt eredményezhetné, hogy az adatkezel6k ezt nem tekintenék olyan
alapvet6 fontossagunak, mint az szikséges az informacios Onrendelkezési jog védelme
erdekében. A generalis prevencié érdekében tovabba a Hatdésag a jelen hatarozatot
anonimizalt formaban kézzéteszi a honlapjan.

V. Egyéb kérdések

1. Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kozérdekl és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog
érvényesullésének ellenbrzése és el6segitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Union
bellli szabad aramlasanak el6segitése. Az Infotv. 38. § (2a) bekezdése szerint az altalanos
adatvédelmi rendeletben a fellgyeleti hatésag részére megallapitott feladat- és hataskoroket
a Magyarorszag joghatosaga ala tartozo jogalanyok tekintetében az altalanos adatvédelmi
rendeletben és e tdérvényben meghatarozottak szerint a Hatésag gyakorolja. A Hatésag
illetékessége Magyarorszag egész teruletére kiterjed.

2. Az Akr. 112. § (1) és (2) bekezdése, 114. § (1) bekezdése és 116. § (1) bekezdése alapjan
a hatarozattal szemben kbézigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

* *x %



29

3. A kdzigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi l. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag dontésevel
szembeni kézigazgatasi per térvényszéki hataskdrbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés
a) pont aa) alpontja alapjan a Févarosi Torvényszék kizarélagosan illetékes. A Kp. 27. § (1)
bekezdése szerint a torvényszék elbtti kdzigazgatasi perben a jogi képviselet kotelezd. A Kp.
39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a koézigazgatasi cselekmény
hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs.

4. AKp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény 604. § szerint alkalmazando, az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdés b) pontja szerint az
ugyfél jogi képviseldje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. A keresetlevél benyujtasanak
idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A targyalas tartasa iranti kérelem
lehet6ségérdl szolo tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

5. A kézigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elézetes megfizetése aldl
az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezd
felet.

6. Ha az elirt kotelezettségek teljesitését az Ugyfél megfelelé6 médon nem igazolja, a Hatdsag
ugy tekinti, hogy a kotelezettségeket hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha
az Ugyfél a Hatosag végleges dontésében foglalt kotelezésének nem tett eleget, az
végrehajthaté. A Hatdsag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel
véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha tdrvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a déntést hozé Hatésag rendeli el. Az Akr. 134.
§-a értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi
ugyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adéhatdésag
foganatositja. Az Infotv. 61. § (7) bekezdése alapjan a Hatésag hatarozataban foglalt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartasra, tlirésre vagy
abbahagyasra iranyuld kotelezés vonatkozasaban a hatarozat végrehajtasat a Hatdsag
foganatositja.

kelt: Budapest, az elektronikus alairas szerint

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



