. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-210-4/2023. Targy: jogsértést megallapité hatarozat
(NAIH-5095/2022.)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) [...] (a
tovabbiakban: Kérelmez6) a Hatésaghoz 2022. februar 4. napjan érkezett kérelmére, a [...]
torlési kérelme nem megfelel6 teljesitésének vizsgalatara indult adatvédelmi hatosagi
eljarasban az alabbi

HATAROZATOT
hozza.

I. A Hatésag a Kérelmezd kérelmére megallapitja, hogy a Kérelmezett megsértette a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz0l6 (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) 15. cikk (1)
bekezdését.

Il. A Hatésag a Kérelmez6 kérelmére utasitja a Kérelmezettet, hogy az altalanos adatvédelmi
rendelet 15. cikk (1) bekezdése szerinti informaciokrdl nyujtson tajékoztatast a Kérelmezének
és annak teljesitését igazolja a Hatosag felé.

lll. A Hatésag az |. pontban megallapitott jogsértés miatt hivatalbél

500 000 Ft, azaz otszazezer forint
adatvédelmi birsag

medfizetésére kotelezi a Kérelmezettet.

IV. A Hatosag a kérelem tovabbi részét elutasitja.

* * %

A ll. pontban elbirt intézkedés megtételét a Kérelmezettnek jelen dontés véglegessé
valasatél szamitott 30 napon belul kell irasban — az azt alatdmasztd bizonyitékok
el6terjesztésével egyltt — igazolnia a Hatdsag felé.

Az adatvédelmi birsagot jelen dontés véglegessé valasatol szamitott 30 napon beliil a
Hatésag kozpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja (10032000-
01040425-00000000 Kozpontositott beszedési szamla IBAN: HU83 1003 2000 0104 0425
0000 0000) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor a NAIH-210/2023. BIRS. szamra
kell hivatkozni.

Ha a Kérelmezett a birsagfizetési kotelezettségnek hataridében nem tesz eleget, a fenti
szamlaszamra késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi pétiék mértéke a térvényes
kamat, amely a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki
alapkamattal egyezik meg.

Az el6irt kotelezettség nem teljesitése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

1055 Budapest Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Falk Miksa utca 9-11. Fax: +36 1 391-1410 www.naih.hu



(1)

)

®3)

(4)

(5)

(6)

A hatarozattal szemben koézigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kodzléstél
szamitott 30 napon belll a Févarosi Térvényszékhez cimzett keresetlevéllel kdzigazgatasi
perben megtamadhaté. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyuijtani, elektronikusan?, amely
azt az Ugy irataival egyutt tovabbitja a birésagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a
keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesulék szamara
a kozigazgatasi per illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi
Torvényszeék elbtti eljarasban a jogi képviselet kotelez6.

INDOKOLAS

|I. Az eljaras menete

A Kérelmez6 2022. februar 4. napjan iktatott, NAIH-5095-1/2022. Ugyiratszamu levelében
adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasa iranti kérelemmel fordult a Hatésaghoz.

A Hatésag a 2022. majus 12. napjan kelt, NAIH-5095-2/2022. Ugyiratszamu végzésében
értesitette a Kérelmezettet az adatvédelmi hatdsagi eljaras 2022. februar 5-i megindulasardl
és a ténydllas tisztazasa érdekében nyilatkozattételre hivta fel. A Hatdsag végzésére a
Kérelmezett a 2022. majus 31. napjan iktatott, NAIH-5095-4/2022. Ugyiratszamu levelében
valaszolt.

Miutan a Kérelmezett valaszainak attekintése utan tovabbi kérdések tisztazasa valt
szlikségessé, a Hatdosag a 2022. julius 5. napjan kelt, NAIH-5095-5/2022. Ugyiratszamu
végzésében ismételten nyilatkozattételre hivta fel a Kérelmezettet. A Hatosag végzésére a
Kérelmezett a 2022. julius 22. napjan iktatott, NAIH-5095-6/2022. Ggyiratszamu levelében
valaszolt.

A Kérelmezett valaszai alapjan tovabbi kérdések tisztazasa valt szikségesse, ezért a Hatésag
a 2022. augusztus 25. napjan kelt, NAIH-5095-7/2022. Ugyiratszamu végzésében ismételten
nyilatkozattételre hivta fel a Kérelmezettet. A Hatdésag végzésére a Kérelmezett a 2022.
szeptember 12. napjan iktatott, NAIH-5095-10/2022. Ggyiratszamu levelében valaszolt.

A Hatosag tovabba a tényallas tisztazasa érdekében a 2022. augusztus 25. napjan kelt, NAIH-
5095-8/2022. Ugyiratszamu végzésében a Kérelmezbt is nyilatkozattételre hivta fel. A Hatésag
végzésére a Kérelmezd a 2022. szeptember 7. napjan iktatott, NAIH-5095-9/2022.
ugyiratszamu elektronikus levelében valaszolt. Tekintettel azonban arra, hogy az egyszeri e-
mailben kildott kérelmezdi valasz nem felel meg az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol
sz616 2016. évi CL. tdrvény (a tovabbiakban: Akr.) és az elektronikus (igyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXIl. térvény (a tovabbiakban:
Elsztv.) szerinti megfeleld, Ugyfél-azonositast lehetévé tevdé kapcsolattartasi formanak, a
Hatosag a 2022. szeptember 13. napjan kelt, NAIH-5095-11/2022. Ugyiratszamu levelében
felhivta a Kérelmez6 arra, hogy az Akr. és az Elisztv. altal el6irt kapcsolattartasi formanak
megfeleléen terjessze el6 a 2022. szeptember 7-i nyilatkozatat. A Kérelmez6 ez alapjan a
2022. szeptember 14. napjan iktatott, NAIH-5095-12/2022. Ggyiratszamu levelében, megfeleld
formaban valaszolt.

Ezt kovetben a Hatésag a 2022. szeptember 22. napjan kelt, NAIH-5095-13/2022.
dgyiratszamu végzésében megkereste a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésagot (a

! A kdzigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezés(i lrlap szolgal: NAIH_KO01 Grlap (2019.09.16.)
Az Grlap az altalanos nyomtatvanykitdlté program (ANYK program) alkalmazasaval télthetd ki.
Az (Urlap az alabbi linkrél érhetd el: https://naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata



https://naih.hu/files/NAIH_k01_urlap_v4_2019_09_16.jar
https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvany_apeh/keretprogramok
https://naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata

()

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

tovabbiakban: NMHH), hogy kildje meg a Kérelmezd panaszara a Kérelmezettel szemben
BH/994/2022. szamon a Média- és Hirkozlési Biztos altal lefolytatott vizsgalatban hozott
dontés masolatat. Az NMHH a 2022. szeptember 28. napjan iktatott, NAIH-5095-15/2022.
Ugyiratszamu levelében valaszolt.

A Hatésag tovabba a 2022. szeptember 22. napjan kelt, NAIH-5095-14/2022. Ggyiratszamu
végzésében a tényallas tisztazasa érdekében Ujra nyilatkozattételre hivta fel a Kérelmezettet.
A Kérelmezett a 2022. oktdéber 10. napjan iktatott, NAIH-5095-16/2022. Ugyiratszamu
levelében valaszolt a Hatésagnak.

A Hatdsag ezt kdvetéen a rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan a 2022. november 30.
napjan kelt, NAIH-5095-17/2022. Ggyiratszamu végzésében tajékoztatta a Kérelmezettet arrdl,
hogy az adatvédelmi hatésagi eljarasban a bizonyitasi eljaras befejez6détt és felhivta a
figyelmét arra, hogy a tényallas tisztazasa soran feltart bizonyitékokat az iratbetekintés
szabalyainak figyelembevételével megismerheti és tovabbi bizonyitasi inditvanyokat tehet. A
Hatésag ugyanerrdl tajékoztatta a Kérelmezét is a szintén 2022. november 30. napjan kelt,
NAIH-5095-18/2022. Gigyiratszamu végzésében.

A Kérelmezett a 2022. december 15. napjan iktatott, NAIH-5095-19/2022. (gyiratszamu
levelében iratbetekintés iranti kérelemmel fordult a Hatésaghoz.

A Kérelmezett kérelmére a Hatdsag a 2022. december 20. napjan kelt, NAIH-5095-20/2022.
Ugyiratszamu végzéseében két valaszthatoé idépont megjeldlésével helyt adott a Kérelmezett
iratbetekintés iranti kérelmének.

A Kérelmezett a 2023. januar 3. napjan iktatott, NAIH-210-1/2023. Ugyiratszamu levelében
valasztott iratbetekintési joganak gyakorlasara idépontot.

Ez alapjan a Kérelmezett iratbetekintési joganak gyakorlasara 2023. januar 10. napjan kertilt
sor a Hatdsag székhelyén, mely eljarasi cselekményrél a NAIH-210-2/2023. gyiratszamu
jegyz6koényv készult.

A Kérelmezett az Ggyben keletkezett iratok megismerését kdvetéen a 2023. januar 24. napjan
iktatott, NAIH-210-3/2023. ugyiratszamu levelében nyilatkozatot tett, tovabbi bizonyitasi
inditvanyt nem terjesztett eld.

A Kérelmezd tovabba iratbetekintési jogaval nem élt, és tovabbi bizonyitasi inditvanyt sem
terjesztett el6.

A Hatdésag munkatarsa mindezek mellett 2022. majus 9. napjan, NAIH-5095-3/2022.
ugyiratszamon feljegyzést készitett arrdl, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Intotv.) 71. § (1)
bekezdése szerint jelen Ugyben a dontéshozatal soran felhasznalasra kerul a jelen Ugyhéz
kapcsolodd NAIH-746/2022. szamu vizsgalati eljaras teljes iratanyaga.

II. A tényallas tisztazasa

A Kérelmezd kérelmében el6adta, hogy 2018. oktdber 9. napjan elektronikus levélben — egy
hibabejelentés mellett — kérte a Kérelmezettél telefonszama ([...]) és e-mail-cime ([...])
torlését, illetbleg az elektronikus levele szerint kizarolag eseti jelleggel jarult hozza az e-mail
cime és telefonszama kezeléséhez, mégpedig abban az esetben, ha azokat egy adott tgy
(példaul hibabejelentés) vonatkozasaban a Kérelmezd a Kérelmezett rendelkezésére
bocsajtja, kizarolag az ugy lezarasaig. Miutan a Kerelmezd a 2018. oktober 9. napjan kuldott
elektronikus levele személyes adatok kezelését érintd részére nem kapott valaszt, a 2018.
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oktéber 26. napjan kuldott elektronikus levele alapjan — a korabbi hibabejelentés mellett —
tajékoztatast is kért a Kérelmezettél személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben.

A Kérelmez6 2018. oktéber 26. napjan kuldott elektronikus levelére a Kérelmezett 2018.
november 15. napjan kelt levelében arrol tajékoztatta a Kérelmez6t, hogy a Lakossagi
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) 7. szamu mellékletének 3. pontjaban
talalhaté tablazatban foglaltak alapjan kezeli a Kérelmezd személyes adatait, mely tablazat
tartalmazza az adatkezelés jogcimét, céljat és idétartamat. A levél szerint tovabba a
Kérelmezettnek a Kérelmezd hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatainak torlésére van
lehetésége, ilyen a direkt marketing hozzajarulas, illetve a telefonkdnyvi, tudakozdi
adatkezelés. A Kérelmezett levele szerint a Kérelmezbnek az ettél eltérd jogcimen kezelt
személyes adatai torlése nem all médjaban.

A Kérelmezd kifogasolta a Kérelmezett valaszat, ezért — tovabba, mert a Kérelmezett altal
nyuijtott szolgaltatassal sem volt elégedett — a Pest Megyei és Erdi Megyei Jogu Varosi
Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testulethez (a tovabbiakban:
Békéltetd Testilet) fordult a vita megoldasa érdekében.

Tekintettel arra, hogy a Békéltetd Testllet eljarasa sem vezetett eredményre, a Kérelmez6 a
Hatdsagtol kérte, hogy kotelezze a Kérelmezettet arra, hogy nyujtson a Kérelmezd részére
megfelel§ tajékoztatast a rdéla nyilvantartott személyes adatokrél és az adatkezelés(ek)re
vonatkozé informaciokrol. A Kérelmezd kérte tovabba, hogy a Hatdésag utasitsa a
Kérelmezettet, hogy a Kérelmez6 telefonszamat és e-mail-cimét a Kérelmezett korlatozottan,
kizarélag az elektronikus szamlazas és a hibaelharitassal 6sszefliggd kapcsolattartas céljabol
kezelje, mas nyilvantartasaibdl azonban tordlje e személyes adatait.

A Kérelmezett a NAIH-5095-4/2022. Ugyiratszamu levelében azt nyilatkozta, hogy a
(televizid) szolgaltatast nyujt a Kérelmezének, amely szolgaltatasnyujtassal dsszefliggésben
a Kérelmezett a kovetkez6 személyes adatokat kezeli: az el6fizeté neve, lakdhelye,
tartozkodasi helye, az eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
az eléfizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szlletési neve, kapcsolattartasra,
értesitésre alkalmas elérhet6ségek (postai cim, telefonszam, e-mail cim); az eléfizeti
hozzaférési pontra vonatkozd adatok; az igényelt el6fizetéi szolgaltatas, a valasztott
csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok), opciok megjeldlése; a valasztott dijfizetési
mod megjeldlése; az elbfizetdi szerz8dés idbtartama; az igény bejelentésének helye,
idépontja; az igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban; a személyazonositasra
alkalmas igazolvany tipusa és szama; az el6fizeté szolgaltatonal képzett Ggyfélazonositoja
(MT ID) és a szolgaltatonal meglévé eléfizetéi folydoszamlaszama.

Nyilatkozata szerint ezeket a személyes adatokat a Kérelmezett az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa és modositasa
céljabdl kezeli. Az adatkezelés jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, figyelemmel az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 154. § (2) bekezdésére és az elektronikus hirkoézlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
ESzr.) 11. §-ara.

Nyilatkozata szerint a fent felsorolt adatokat a Kérelmezett az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld szerzddés teljesitése, a szolgaltatasok nyujtasa, a szerzdédés
teljesitésének figyelemmel kisérése és a szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazésa céljabdl,
az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan is kezeli, figyelemmel
az Eht. 157. § (2) bekezdésére és ESzr. 11. §-ara is. A fent korllirt adatkezelések id6tartama
az el6fizetdi szerz6désbdl ered6 igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviléséig terjedd idd,
legkésébb a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év+30 nap.
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Nyilatkozata szerint a fent részletezett személyes adatokat a Kérelmezett szamviteli, ad6zasi
kotelezettségek teljesitése céljabal is kezeli, amely adatkezelés tekintetében a megdbrzési ido,
figyelemmel a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. §
(2) bekezdésére, a szerz6dés megszinésének évére vonatkozd éves beszamolo
elfogadasatol szamitott 8 év + 30 nap.

Mindezen adatkezelésekrél a Kérelmezett a nyilatkozata szerint részletes tajékoztatast adott
és ad az ASZF 5. melléklete 3. pontjaban talalhato tablazat 1., 2. és 3. soraiban, amely egyben
a Kérelmezett elbfizetbi szerz6désének is részét képezi. (2021. junius 30-at megelézbéen a
széban forgd tajékoztatast az ASZF 7. szamu melléklete tartalmazta.).

A Kérelmezett megkuldte a Hatéosagnak a Kérelmezb egyedi eldfizetdi szerz6désének
masolatat, amely a szerz6désben rogzitett személyes adatokat is tartalmazza.

A fentiek mellett a Kérelmezett a Kérelmez6 személyes adatait blnuld6zési, nemzetbiztonsagi
és honvédelmi célu adatmegérzési kotelezettség teljesitése (ASZF 5. melléklete 3. pontjaban
talalhato tablazat 9. sora), illetve panaszkezelés (ASZF 5. melléklete 3. pontjaban talalhato
tablazat 17. sora) céljabdl is kezeli.

A Kérelmezett nyilatkozata szerint a Kérelmezd 2018. oktdber 9. napjan kelt elektronikus
levelében azt kérte, hogy a ,szolgéltatasnyujtashoz minimalisan szikséges adatok (név, cim)”
kivételével a nyilvantartott adatait a Kérelmezett térélje. Azt is hozzatette tovabba, hogy az
egyéb személyes adatait (példaul email-cim, telefonszam) ,eseti jelleggel”’, azoknak egy adott
ugy (példaul hibabejelentés) kapcsan valé megadasa utan kezelheti a Kérelmezett. Az Eszr.
11. § ab) alpontja értelmében az egyedi el&fizetdi szerz6dés kotelez6 jelleggel tartalmazza az
eléfizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségeket. A Kérelmezdnek a
kérelem benyujtasanak idején hatalyos egyéni el6fizetdi szerz6dése — amelyet a Kérelmezett
megkuldétt a Hatésagnak — a Kérelmez telefonszamat mint elérhetéségi adatat tartalmazta.
Ezt a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggésben, a szerz6dés részeként a fenti célokbdl és
jogalapon kezeli a Kérelmezett.

A Kérelmezett nyilatkozata szerint, tekintve, hogy az el6fizet6i szerz6dés szamviteli
bizonylatnak is mindsil, a szerz6dés kotelez részét képezd adatokat a Kérelmezett a
Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan is koteles megérizni. Ezen tulmenéen a
Kérelmezének nyujtott szolgaltatdssal, ahhoz kapcsol6dd hibabejelentésekkel, elszamolasi
vitakkal és panaszokkal, valamint a Kérelmezd altal kezdeményezett kildonbdz6é hatdsagi
eljarasokkal kapcsolatosan a fent idézett rendelkezés idején és azota folyamatosan, illetve
ismétlédéen olyan ,Ugyek” voltak folyamatban, amelyek kapcsan a Kérelmezd
kapcsolattartasra a széban forgdé e-mail cimét hasznalta. 2019. szeptember 19. 6ta pedig a
Kérelmez6 kifejezetten a szdban forgd e-mail cimre kéri a szamlaértesiték elektronikus
megkuldését. A Kérelmezett nyilatkozata szerint tovabba a Kérelmez6 a Média- és Hirkdzlési
Biztos elétti eljarasban azt is jelezte, hogy a széban forgd elérhetéségi adatok térlését immar
nem Kéri.

A Kérelmezett nyilatkozata szerint a Kérelmezd 2018. oktdber 26. napjan kelt elektronikus
levelére valaszul a Kérelmezett a 2018. november 15-én kelt, 1-102440080906 iktatoszamu —
a Hatdésag rendelkezésére is bocsatott — levelében a Kérelmezét az akkor hatalyos eléfizetdi
szerzédésében (azon belill az ASZF adatvédelmi mellékletében) célonkénti lebontasban
részletezett adatvédelmi tajékoztatdhoz iranyitotta, majd a Média- és Hirkdzlési Biztos elbtti
eljarasban a tajékoztatd vonatkozo részleteit is benyujtotta. Arra is tekintettel, hogy a
Kérelmez6 mind az adatvédelmi targyu, mind pedig a nagy szamu egyéb panaszanak és
irataiban pontos jogszabalyhelyeket, illetve a Kérelmezett ASZF-jének relevans rendelkezéseit
maga is érté modon hivatkozta —, a Kérelmezett véleménye szerint az ASZF-re valé utalassal
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torténd tajékoztatas a Kérelmezdt nem akadalyozta abban, hogy a vonatkozé informacidkat
ténylegesen is megismerje, illetve alkalmas volt arra, hogy a Kérelmezét a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban megfelel6 informaltsagi helyzetbe hozza.

A Kérelmezett nyilatkozata szerint az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmek
gyakran egyeb, nem adatvédelmi jellegl panaszhoz kapcsolédéan a Kérelmezett
,Ugyfélszolgalati igazgatésagan” miikédd ,Panaszkezelési csoporthoz” futnak be. A
.Panaszkezelési csoport” munkatarsai a kdvetendé folyamat szerint minden olyan panaszt,
megkereseést, amely adatvédelmi jellegl kérést tartalmaz, tovabbitanak a ,Specialis lUgyek
csoporthoz”, amely ugyancsak az ,Ugyfélszolgélati igazgatésagon” miikods, de az el6bbitdl
elkilonllt szervezeti egység. A ,Specialis Ugyek csoportban” dolgozé kollégak — akik
adatvédelmi igyek kezelésében nagyobb tapasztalattal rendelkeznek — intézik az ilyen jelleg
kérelmeket, 6k valaszolnak az érintetti megkeresésekre, illetve jogi értelmezési vagy
mindsitési bizonytalansag esetén bevonjak a ,Jogi igazgatésag” megfelel6 munkatarsait,
illetve szikség szerint tajékoztatjak a Kérelmezett adatvédelmi tisztviseldjét. A Kérelmezett az
érintetti jogok gyakorlasa esetén kdvetend6 eljarasi szabalyokat tartalmazo — és a Kérelmezett
intranetén kozzétett, az ,Ugyfélszolgalaton” dolgozo tigyintéz6k szamara elérhetd — Ugyintézéi
Kézikonyv (,Magic Book”) kivonatat a Hatésag rendelkezésére bocsatotta.

A Kérelmezett tovabba felhivta a Hatésag figyelmét arra, hogy a Kérelmezbnek a
Kérelmezettel szemben els6sorban az igénybe vett hirkdzlési szolgaltatasokkal,
hibaelharitassal, illetve elszamolassal kapcsolatos panaszai, igényei és vitai voltak, legalabb
2018-ig visszamenéleg. Ezekkel kapcsolatban a Kérelmezd kilénbdzé szerveknél, igy példaul
a Média- és Hirkozlési Biztosnal vagy a fogyasztévédelmi hatdsagnal inditott eljarasokat,
amelyeknek kozponti kérdései nem adatvédelmi jelleglek voltak. A Pest Megyei
Kormanyhivatal a Kérelmezettet a Kérelmezd panaszai kapcsan elmarasztalta, illetve vele
szemben szankciot alkalmazott. A Kérelmez6 e panaszok, illetve eljarasok keretében, mas,
bonyolult elszamolasi és szerz6déses kérdésekhez képest mintegy mellékesen kérte — a
fentiek szerint — bizonyos személyes adatainak torlését, illetve ,eseti korlatozott kezelését”,
majd tajékoztatast a személyes adatai kezelésérél. Ezekre a részben idében is valtozé
tartalma, részben nem egyértelmi kérelmek érintetti joggyakorlasra iranyuld jellegét a
Kérelmezett észlelte és azokra reagalt. E valaszok megadasara az egyéb reklamacios és
jogvitas eljarasok keretében, azok kontextusadban kertlt sor oly moddon, hogy a
szolgaltatasokkal, hibaelharitassal, elszamolassal kapcsolatos allaspont kifejtése mellett az
adatvédelmi jellegl informaciok megadasa a kommunikacié dinamikajabdl adéddan kapott
relative kisebb teret, illetve hangsulyt, annak megfeleléen, ahogy a kilénbdzé
megkereséseiben azokat a Kérelmezd is kevésbé hangsulyos, mintegy mellékes helyen
kezelte. A fentieket az is alatdmasztja, hogy a Kérelmez§ a torlési kérelmében a széban forgd
elérhetéségi adatok eseti jellegli kezelését kérte, majd késébb kifejezetten az érintett e-mail
cimet adta meg elektronikus szamlazasi cimként, késébb pedig szerz8déses kapcsolattartasi
elérhetéségként, tovabba a kilénbdz6 panaszok és eljarasok kapcsan is ezt az e-mail cimet
hasznalta. Végll kifejezetten jelezte, hogy a széban forgd kapcsolattartasi adatok térlésének
kérelmezésétdl eltekint. A Kérelmezd a Kérelmezettel szemben kezdeményezett eljarasok
soran az adatvédelmi targyu kérelmeit az egyéb, szolgaltatassal kapcsolatos panaszainak
megtamogatasa, az ott kifejtett allaspontjanak elfogadtatésa céljabdl (e céloknak alarendelve)
nyujtotta be.

A Kérelmezett a NAIH-5095-6/2022. Ugyiratszamu levelében azt nyilatkozta, hogy a
Kérelmez6 e-mail cimét 2019. szeptember 19. 6ta elektronikus szamlazas céljabdl, 2020.
januar 23. 6ta pedig elsédleges kapcsolattartasi adatként is kezeli az Ggyfél-nyilvantartasi
rendszerében. Mivel a széban forgd e-mail cimet a Kérelmezd kordbban is hasznalta a
Kérelmezettel valé kommunikaciora — igy példaul a Kérelmez6 2018. oktober 9. napjan a
Kérelmezettnek kildétt és a Hatdésag rendelkezésére is bocsatott panaszlevelében — a
Kérelmezett is hasznalta azt kordbban a Kérelmezének cimzett, a panaszaival,
szolgaltatasaival kapcsolatos kommunikacio célba juttatasara.
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Annak igazolasara, hogy a kérelmez6 2019. szeptember 19-e ota kifejezetten a [...] e-mail-
cimére kéri a szamlaértesiték elektronikus megkildését, a Kérelmezett megklldte a
Kérelmez6 elektronikus szamla igénylésrdl szolo és 2019. szeptember 19. napjan kelt
nyilatkozatat.

A Kérelmezett megkilldte tovabba az Ugyfél-nyilvantartasi rendszerébdél kinyert riport
masolatat, amely mutatja, hogy az adott e-mail cim 2020. januar 23-an kerult elsédleges
kapcsolattartoi cimként is rogzitésre.

A Kérelmezett nyilatkozata szerint a Kérelmezd a szamlait jelenleg is elektronikusan kéri
kiallitani és fogadni; a Kérelmezettnek nincs tudomasa arrél, hogy ezzel kapcsolatban panaszt
tett volna a Kérelmez4.

A Kérelmezett megkildte tovabba a Média- és Hirkozlési Biztosnak a Kérelmezetthez intézett
nyilatkozattételre val6 felhivasat, amely a felhivassal egydtt tartalmazza a Kérelmez§ altal az
eljarasban el6éadott nyilatkozatat, mely szerint eltekint a [...] e-mail cime és [...]-as te
telefonszama torlésének kérelmezésétél: ,Mindezzel egyitt — amellett, hogy a szolgaltato
adatkezelését tovabbra is jogszerltlennek itélem — immar nem kérem az omin6zus adatok
azonnali torlését, csupan azon lehet6ségnek a megteremtését, hogy ilyen iranyu jévébeni
igény esetén annak a szolgaltaté haladéktalanul tegyen eleget [...].”

A Kérelmezett NAIH-5095-10/2022. tUgyiratszamu nyilatkozatahoz mellékelte az elektronikus
ugyfél-nyilvantartasi rendszerérél készilt azon képerny6képek masolatat, amelyek a
Kérelmezbnek a rendszerben kezelt személyes adatait jelenitik meg. A Kérelmezett a
Kérelmez6 nyilvantartott személyes adatait — dsszhangban a NAIH-5095-4/2022. szamon
eléadott nyilatkozattal — a kdvetkezd célokbdl és jogalapon kezeli: az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés teljesitésének figyelemmel kisérése,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédésbél szarmazé dijak
szamlazasa céljabdl, az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
jogalapon, figyelemmel az Eht. 154. § (2) bekezdésére, az Eht. 157. § (2) bekezdésre és az
ESzr. 11. §-ara. A hivatkozott jogalap alatdmasztasara a Kérelmezett csatolta a Kérelmezd és
a Kérelmezett kdzott hatalyban 1€vd, egyedi el6fizet6i szerz6dés masolatat.

A Kérelmezett a NAIH-5095-16/2022. Ugyiratszamu leveléhez mellékelte az elektronikus
nyilvantartasa Kérelmez&re vonatkozo teljes masolatat annak igazolasara, hogy jelenleg mely
személyes adatait kezeli a Kérelmezének, milyen célokbdl és milyen, az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdésében szabalyozott jogalap(ok) alapjan.

A Kérelmezett megjeldlte tovabba az adatkezelések céljait és szikségesseguket.

Ez alapjan a szerzddés teljesitése mint adatkezelési cél kapcsan a Kérelmezd személyes
adatai felhasznalasanak szikségessége korében a Kérelmezett a nyilatkozata szerint a
helyhez kotott (vezetékes) telefon, internet hozzaférési és mdisorterjesztési (televizio)
szolgaltatast nyujt a Kérelmezének. Ennek kdrében a Kérelmezettet olyan szerz6désbdl eredd
értesitési kotelezettségek terhelik — példaul a szolgaltatas korlatozasaval, megsziintetésével,
szunetelésével, hibaival és azok elharitasaval kapcsolatban — amelyeket a szdban forgo
kapcsolattartasi adatok segitségével tud teljesiteni. A Kérelmezett hivatkozott az ESzr. 17. és
22. §-aiban a Kérelmezett szamara elbirt hatarideji értesitési kdtelezettségekre (24, 72 6ra),
amely kotelezettségek elmulasztédsa esetén ugyanazon rendelet 23. §-a jelentés kotbérfizetési
kotelezettséget ir el6 a Kérelmezett szamara. Az elektronikus szamlak megkuldésére iranyulo
kotelezettségét a Kérelmezett a Kérelmezd e-mail cimének felhasznalasaval teljesiti. Az a
tény, hogy az ESzr. 11. §-a a kapcsolattartasi, értesitési adatokat az egyedi el&fizetdi
szerz6dés kotelez6 részeként hatarozza meg, alatamasztja, hogy a széban forgé adatok
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kezelése a szerz6dés teljesitése és a hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa céljabdl sziikséges. Az
egyedi el&fizetbi szerz6dés teljesitése kapcsan mind az eléfizetdék, mind pedig az NMHH mint
felugyeleti hatésag elvarja a Kérelmezettél a hivatkozott értesitési hataridék betartasat, amely
a szoban forgé elérhet6ségi adatok nélkil nem volna lehetséges. A Kérelmez§ ilyen jellegi
elvarasat tukrozi tébbek kdzott az a Kérelmezett altal a Hatdésag rendelkezésére is bocsatott
e-mail Uzenetben tett nyilatkozata is: ,Ezzel egyutt ismételten leirom a telefonszamomat: [...].
Ezen a szamon gyakorlatilag folyamatosan elérhet6 vagyok, a helyszini hibajavitas idépontjat
— a megszokottak szerint — a telefonhivasuk alkalmaval tudjuk egyeztetni.”

A szamviteli kotelezettség teljesitése adatkezelési cél kapcsan a Kérelmez6 személyes adatai
felhasznalasanak sziikségessége tekintetében a Kérelmezett azt nyilatkozta, hogy a széban
forgd személyes adatok az ESzr. 11. §-a értelmében az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét
képezik. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés a Szamviteli tv. 166. § (1) bekezdése szerinti
szamviteli bizonylat, amelyet a Kérelmezettnek a 169. § (2) bekezdés szerint meg kell ériznie.
A Kérelmezettnek a széban forgd adatokat a szamviteli bizonylat részeként, a hivatkozott
kotelezettség teljesitésének céljabdl kell megdriznie.

Az adatmegdrzési kotelezettség mint adatkezelési cél kapcsan a Kérelmez6 személyes adatai
felhasznalasanak szikségessége korében a Kérelmezett az Eht. 159/A. § (1) bekezdés a)
pontjara hivatkozott, melynek értelmében a Kérelmezett mint elektronikus hirkozlési
szolgaltatd koteles az el6fizetd egyedi elbfizetéi szerz6désben rogzitett személyes adatait
megdrizni. A Kérelmezettnek a szdéban forgd személyes adatokat e kotelezettség
teljesitésenek céljabdl kell megdbriznie és arra jogosult szerv megkeresése alapjan jogszabaly
altal el6irt adatszolgaltatast teljesitenie. A széban forgd adatok kezelése nélkil a Kérelmezett
nem tudna eleget tenni adatmegérzési és -szolgaltatasi kotelezettségének.

A panaszkezelés adatkezelési céllal Osszefliggésben a Kérelmezd személyes adatai
felhasznalasanak sziikségessége korében a Kérelmezett a nyilatkozata szerint a Kérelmezd
személyes adatait az Eht. 138. §-aban, illetve 140-141. §-aiban, valamint a
fogyasztovedelemrdl sz6lo a 1997. évi CLV. térvény 17/A-17/C. §-aiban szabalyozott médon
kezeli a Kérelmez6 panaszainak kezelése céljabdl, ideértve a panaszok, hibabejelentések
elintézésével kapcsolatos levelezést, kapcsolattartast. A Kérelmezettet terhelé bizonyos,
jogszabalybdl eredd rovid hatarideji (példaul 24 vagy 72 6ra) értesitési kotelezettségek
teljesitése szikségképpen elektronikus uton, az e-mail cim, illetve telefonszam mint
kapcsolattartoi adat felhasznalasaval lehetséges. llyen kotelezettségeket telepitenek a
Kérelmezettre példaul az ESzr. 17. és 22. §-ai. Az adatok kezelése nélkil a hatékony és
jogszabalyszer(i panaszkezelés nem volna lehetséges, a Kérelmezett erre vonatkozé
kotelezettségeit nem tudna teljesiteni.

A Kérelmezett nyilatkozata szerint a Kérelmez6t érint6, ezen, jelenleg is folytatott
adatkezelésekre a Kérelmezett altalanos adatkezelési gyakorlatanak keretében kerdl sor,
amelyet a Kérelmezett ASZF 5. melléklete 3. pontjaban talalhaté tablazat 1., 2., 5., 9. és 17.
soraiban foglaltak is tiikréznek. Ugyanakkor a Kérelmezd kapcsolattartéi e-mail cimének és
telefonszamanak a jelen tugyben vizsgalt, Kérelmezett altali kezelése tekintetében az egyedi,
atipikus korulményekre is figyelemmel kell lenni, (igy példaul a Kérelmezd altal tett panaszok
és kapcsolddo hatdsagi eljarasok komplex, de elsésorban nem adatvédelmi jellegil targyara.)

A Kérelmezett nyilatkozata szerint az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6désekben az
ESzt. 11. § a) pont ab) alpont szerint kotelezd jelleggel megjelenitendd kapcsolattartoi,
elérhet6ségi adatok tekintetében a Kérelmezett az adatkezelés jogalapjanak az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjat tekinti. A Kérelmezett ASZF
Torzsrészének 2.1.1. pont h) alpontja az ESzr. 11. §-aval 6sszhangban az el6fizetdi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatok kozott sorolja fel az eléfizeté/igénylé altal kapcsolattartasra,
ertesitésre megadott elérhetéségeket is.
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A Kérelmezett hivatkozik tovabba a 29-es Adatvédelmi Munkacsoportnak az adatkezel6
95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer( érdekeinek fogalmardl szolé 6/2014. szamu
vélemeényére (a tovabbiakban: Vélemény), amely, bar elsésorban az adatkezel6 jogos érdeke
jogalapot elemezte, a tobbi — igy példaul a szerz6déses — jogalapok tekintetében is tett
altalanos érvényl megallapitasokat, amelyekre az Europai Adatvédelmi Testulet a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezését kovetéen, az altalanos adatvédelmi rendelet értelmezése
kapcsan is hivatkozott. A Vélemény 111.2.2.i) pontja szerint ,Az érintett alapvetd adatainak,
ugymint nevének, cimének feldolgozasat, illetve a fennallé szerz6déses kotelezettségekre
valo hivatkozast vagy hivatalos emlékeztetdk kikildését tovabbra is ugy kell tekinteni, hogy
azok a szerz8dés teljesitéséhez szilkséges adatfeldolgozas korébe tartozik.” A Kérelmezett
allaspontja szerint a Véleményben kifejtettekhez hasonlé megallapitast tesz az Eurdpai
Adatvédelmi Testulet 2/2019. szamu iranymutatasa a személyes adatoknak az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti kezelésérél az érintettek
részére nyujtott online szolgaltatasok 6sszefliggésében, amikor leszdgezi: ,Bizonyos |épések
azonban észszeriien el6re lathatok és szilkségesek lehetnek a szokasos szerzddéses
kapcsolat keretében, példaul hivatalos emlékeztetdk kuldése a fuggbben lévd kifizetésekrél,
illetve a hibak vagy késedelmek orvoslasa a szerz6dés teljesitése soran. A 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja vonatkozhat a személyes adatok olyan kezelésére, amely az ilyen
lépésekhez kapcsoloddan sziikséges.”

A Kérelmezett hivatkozott tovabba a Hatésag NAIH/2018/6123/2/J. szam alatt, az egyes
térvényeknek az Eurépai Unié adatvédelmi reformjaval 6sszefiggd modositasardl szolo
kormany-elGterjesztés véleményezése targyaban kiadott allaspontjanak 1.1) pontjanak 5.
bekezdésére, amely az Eht.-nek a hirkdzlési szolgaltatokra vonatkozé adatkezelési
kotelezettségei tekintetében (Eht. 157-158. §) emelte ki, hogy azok nem az ugynevezett
kotelez6 adatkezelések korébe esnek. A Kérelmezett eléfizet6i az elérhetbségi adataikat
megvaltoztathatjak, frissithetik. @Az el6fizetbknek el6fizetéi  szerz8désbe foglalt
kotelezettséguk, hogy az adatokban bekovetkezé valtozasrol a Kérelmezettet 8 napon belll
értesitsék. Az elbfizetbk megfelel6 azonositast kdvetben a Kérelmezett Ugyfélszolgalati
elérhetéségein, telefonon, személyesen, illetve irasban, postai uton kérhetik a kapcsolattartéi
adatok moédositasat, amelyet a Kérelmezett az azonositott el6fizetd nyilatkozata alapjan
teljesit. A kérelmez6 2018. oktéber 9-i elektronikus levelében eléadott azon kérésének, hogy
eseti jelleggel jarul hozza e-mail cime, telefonszama kezeléséhez (példaul az adott Ugy
hibabejelentés lezarasaig) a Kérelmezett az alabbiak szerint tett eleget. A Kérelmezett
mindenekel6tt hivatkozott a valaszahoz mellékelt 2017. aprilis 13-an kelt, a Kérelmezdvel
kotott egyedi eldfizetdi szerz6désben irtakra, melyek szerint: ,A kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségeket abbdl a célbdl bocsatottam a szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezeken az
elérhetéségeken az elbfizetsi szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s
az értesités e mddjat elfogadom. Elfogadom, hogy a jelen eléfizetdi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (2) b. és c. pontjai alapjan elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan tajékoztasson.”

A Kérelmezett valaszahoz mellékelt, szintén 2017. aprilis 13-an kelt otthoni szolgaltatasokra
vonatkoz6 elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentésben tovabba az
szerepel, hogy: ,Hozzajarulok ahhoz, hogy a [...] a vasarlas soran keletkezett szamlat
elektronikus formaban juttassa el részemre, melyet a [...] oldalunk Online Ugyfélszolgélatan
belul a dokumentumok menupont alatt tekinthetek meg. Err6l SMS-ben és vagy e-mailben
kérek értesitést.”

A Hatosagnak szintén megkuldétt, 2020. november 24-én kelt, a Kérelmez6 altal kuldott e-
mail Uzenet alapjan tovabba: ,Ezzel egyltt ismételten leirom a telefonszamomat: [...]. Ezen a
szamon gyakorlatilag folyamatosan elérheté vagyok, a helyszini hibajavitds id6pontjat — a
megszokottak szerint — a telefonhivasuk alkalmaval tudjuk egyeztetni.”
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A Kérelmezett nyilatkozata szerint tovabba az altala hivatkozott valamennyi nyilatkozat és
dokumentum, illetve a Kérelmezd Kérelmezettnél benyujtott panaszainak torténete is azt
tamasztja ala, hogy a Kérelmezének a Kérelmezettel szemben elsésorban az igénybe vett
hirkdzlési szolgaltatasokkal, hibaelharitassal, elszamolassal kapcsolatos panaszai és vitai
voltak, mint ahogyan erre a Kérelmezett a NAIH-5095-4/2022. szamon iktatott levelében is
hivatkozott. Ezekkel kapcsolatban a Kérelmezd kilénb6zd szerveknél, igy példaul a Média-
és Hirkozlési Biztosnal vagy a fogyasztévédelmi hatdsagnal inditott eljarasokat, amelyeknek
koézponti kérdései nem adatvédelmi jellegliek voltak. A Kérelmezd e panaszok, illetve eljarasok
keretében, mas, bonyolult elszamolasi és szerz6déses kérdésekhez képest mintegy
mellékesen kérte a kapcsolattartasi adatainak torlését, illetve ,eseti, korlatozott kezelését’. A
késbébbiekben azonban tébbszor a torlésre, korlatozasra iranyuld kérését moédositd, azoknak
ellentmondodan nyilatkozatokat tett, illetve a kapcsolattartasi adatait tObbszor is megadta,
illetve folyamatosan hasznalta azokra a célokra, amelyek a Kérelmez6 és a Kérelmezett
kozotti kapcsolatbol természetszerlien is addédtak, igy példaul: szerzdédés teljesitése,
panaszkezelés, hibaelharitas, illetve, amelyek tekintetében a Kérelmezettet jogszabalyi és
szerz6déses kotelezettségek kotik. A részben id6ben is valtozé tartalmu, részben nem
egyertelmi kérelmek érintetti joggyakorlasra iranyulo jellegét a Kérelmezett észlelte és azokra
— a korabban tett beadvanyokban részletesen kifejtettek szerint — reagalt is. E valaszok
megadasara az egyéb reklamacios és jogvitas eljarasok keretében, azok kontextusaban kertilt
sor oly médon, hogy a szolgaltatdsokkal, hibaelharitassal, elszamolassal kapcsolatos
allaspont kifejtése mellett az adatvédelmi jellegl informaciok megadasa a kommunikacié
dinamikajabol addéddan kapott relative kisebb teret, illetve hangsulyt, annak megfeleléen,
ahogy a kilénb6zb megkereséseiben azokat a Kérelmezé is kezelte.

A Kérelmezett nyilatkozata szerint tovabba a nyilvantartasaban rogzitett adatok alapjan a
Kérelmez6 a Kérelmezett altali megkeresésének lehetéségére vonatkozé nyilatkozatait nem
valtoztatta meg, illetve nem iratkozott le a direkt marketing célu Gzeneteket fogadok listajardl,
ezért kaphatott direkt marketing tartalma Gzenetet, sms-ben és e-mailben, illetleg fizetési
felszdlitasokat sms-ben. Mindazonaltal, tekintettel a jelen eljarasra — amelyben korabban
ugyan nem, de a Hatésag utébb feltett kérdései k6zott hangsulyozottan is felmertilt a direkt
marketing célu hozzajarulasok kérdése —, 2022. szeptember 28-i hatallyal a Kérelmezd direkt
marketing nyilatkozatait minden viszonylatban nemlegesre allitotta be a Kérelmezett.

A Kérelmezett a NAIH-5095-16/2022. ugyiratszamu leveléhez tovabba tobb olyan, a
Kérelmez6 nevére szOl6 elbfizetdi szerzédést, nyilatkozatot (2017. aprilis 13., 2020.
szeptember 3., 2021. augusztus 30., 2022. augusztus 30.) csatolt, melyek szerint a Kérelmezé
hozzajarult személyes adatai — igy e-mail cime és telefonszama — kdzvetlen Uzletszerzési célu
kezeléséhez. A 2017. aprilis 13-i el6fizetdi szerzédés szerint a Kérelmezd személyes
adatainak a tudakozdban és a telefonkényvben torténé kiadasahoz nem jarult hozza, és ebben
a vonatkozasban kérte adatai titkositasat.

A Kérelmez6 a NAIH-5095-12/2022. Ggyiratszamu levelében dokumentumokkal tamasztotta
ala, hogy a Kérelmezett e-mailben marketing céli megkereséseket és sms-ben fizetési
felszolitdsokat kuldott részére az adatvédelmi hatdsagi eljaras elbterjesztésének idején,
illetleg az eljaras soran is (példaul: 2022. julius 7.: ,Idén nyaron minden napra talalsz egy Uj
élményt [...]"” targyu rekldam sms; 2022. augusztus 1.: ,Ujitsd meg otthoni szolgaltatasaidat!”
targyu reklam sms; 2022. augusztus 12. ,1 millié Ft értékli dlomutazas? Jatssz velunk, és
nyerd meg a fédijat, vagy a tovabbi értékes eszkdzoket (projektor, roller, okoséra, hangszoro)
vagy épp élményeket (hdlégballon, wellness hétvége, élményfézés stb.)!” targyu reklam sms;
2018. szeptember 4., 2019. majus 27., 2020. oktdber 30. napjan sms-ben érkezett fizetési
felszolitasok).

A Kérelmezd nyilatkozata szerint a kapcsolattartdsi adatként dnkéntesen megadott [...] e-mail
cimet és a [...] telefonszamot nem csak kapcsolattartasra hasznalta a Kérelmezett. Ezért a
Kérelmez6 olyan rendelkezést tett, hogy ezeket az adatait tordljék, azonban nyilatkozata
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szerint e rendelkezésnek ténylegesen nem tett eleget a Kérelmezett, mivel folyamatosan kapta
az e-maileket és az sms-eket. Késébb — azért, hogy a gyakran el6fordulé hibak miatt kbnnyebb
legyen a kapcsolatfelvétel — a Kérelmezd dnkéntesen hozzajarult az adatok korlatozott
kezeléséhez: azaz hogy csak adott ligy esetén (példaul, amikor a Kérelmezé hibabejelentést
tesz), az Ugy goérdulékenyebb lebonyolithatosaga érdekében kizardlag az Ugy lezarasaig
kezelhetik a megadott adatot a Kérelmezett (példaul telefonon keresheti a Kérelmezett
munkatarsa). A Kérelmezé allaspontja szerint csak a sziikséges ideig és csak az adott Ugy
vonatkozasaban kezelhették volna ezen adatait. Azonban a telefonszamanak és e-mail
cimének torlése sem korabban (amikor még ilyen korlatozott felhatalmazasa sem volt a
Kérelmezettnek), sem késébb, az egyes hibajegyek lezarasat kovetéen semmilyen modon
nem valdsult meg, az adattorlés megtorténtét a Kérelmezett egyszer sem igazolta (sét, indirekt
modon — a folyamatosan érkezé kéretlen levelek és sms-esek utjan — annak ellenkezéjét
bizonyitotta). A Kérelmezé nyilatkozata szerint még kés6bb, amikor atallt az elektronikus
szamlazasra, hozzajarult a [...] e-mail cim hasznalatahoz — a szolgaltatas fennallasaig. Ez a
rendelkezés most is él. S bar a telefonszam folyamatos hasznalatahoz tovabbra sem adta
konkrét hozzajarulasat, utdbb elfogadta, hogy azt is nyilvantartja a Kérelmezett. Mindkét adat
nyilvantartasahoz azzal a korlatozassal tartja fenn a Kérelmez6é a hozzajarulasat, hogy a
telefonszamat és e-mail cimét csak korlatozott célra és korlatozott ideig tarthatja nyilvan a
Kérelmezett. Konkrétan addig, amig nem tesz olyan nyilatkozatot, hogy ezen adatokat térdljék
(példaul, ha megsziinik az elektronikus szamlazas).

Mindezek alapjan a Kérelmez6 nem kéri telefonszama és e-mail cime torlését.

Az NMHH a NAIH-5095-15/2022. Ugyiratszamu levelében valaszolt a Hatésag
megkeresésére, mely szerint a Kérelmez6é panasza alapjan BH/994/2022. szam alatt
egyeztetési eljaras indult, melyben vizsgalat lefolytatasara, vizsgalatot lezar6 dontés
meghozatalara nem kerllt sor. Az egyeztetési eljaras a 2022. februar 14. napjan kelt
tajékoztatd irat Kérelmezének torténé megkuldésével zarult, mely iratot az NMHH megkuldott
a Hatoésagnak. Ebben az iratban a Kérelmezd részletes tajékoztatast kapott a Kérelmezettnek
az NMHH Média és Hirkozlési Biztos megkeresésére adott valaszirata tartalmarél, a Média és
Hirkozlési Biztos eljarasara vonatkozo lényeges jogszabalyi rendelkezésekrél, a lehetséges
jogorvoslati eljaras részletes feltételeirdl.

[1l1. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

Az A&ltalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése alapjan a jelen ugy szerinti
adatkezelésre az altalanos adatvédelmi rendeletet kell alkalmazni.

Az Infotv. 2. § (2) bekezdése értelmében az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott megjeldlt
rendelkezésekben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok védelméhez valo jog érvényesllése
érdekében a Hatosag erre iranyuld kérelemre adatvédelmi hatosagi eljarast indit. Az
adatvédelmi hatdsagi eljarasra az Akr. szabalyait kell alkalmazni az Infotv.-ben meghatarozott
kiegészitésekkel és az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti eltérésekkel.

Az Infotv. 60. § (2) bekezdése alapjan: ,Az adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasa iranti
kérelem az altalanos adatvédelmi rendelet 77. cikk (1) bekezdésében, valamint a 22. § b)
pontjaban meghatarozott esetben nyujthaté be.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 77. cikk (1) bekezdése értelmében: ,Az egyéb
kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal — kulondsen a szokasos tartozkodasi helye, a
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munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja szerint: ,személyes adat’: azonositott vagy
azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithato
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja alapjan: ,adatkezelés”. a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyUljtés, rdgzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koézlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja értelmében: ,adatkezeld”: az a természetes
vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egydutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkoz6 kulonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja szerint: ,A személyes
adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerili, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé
kezeléséhez;

[...]

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

Az els6 albekezdés f) pontja nem alkalmazhat6 a kdzhatalmi szervek altal feladataik ellatasa
soran végzett adatkezelésre.”

Altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikke alapjan: ,(1) Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul,
az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes
adatainak kezeléséhez hozzajarult.

(2) Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas ugyektdl egyertelmien
megkllénbdztethetdé médon kell eléadni, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vildgos
és egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan
része, amely sérti e rendeletet, kdtelez6 erével nem bir.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerisegét. A hozzgjarulds megadasa el6tt az érintettet errél tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

(4) Annak megallapitdsa soran, hogy a hozzajarulas onkéntes-e, a lehetd legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzédés teljesitésének
— beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is — feltételéll szabtak-e az olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzajarulast, amelyek nem szikségesek a szerzbédeés teljesitéséhez.”
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Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1)-(6) bekezdései értelmében: ,(1) Az adatkezeld
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és
34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférheté
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kuléndsen a gyermekeknek
cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve
adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 elbsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A 11. cikk
(2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a keérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.
A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiléndsen ismétlédd jellege miatt — talzd, az adatkezel, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdasa az adatkezel6t
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkul, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21.
cikk szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikke szerint: (1) Az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;
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h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként keri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (1) bekezdés b) és c¢) pontja alapjan: ,(1) Az érintett
jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul tordlie a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

[...]

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

[...]

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelbket, hogy
az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kbézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a neépegeszségugy teruletét érinté kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
€e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikk (1) bekezdése értelmében: ,Az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozora alkalmazandd uniés vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 0sszhangban Iévé rendelkezései tekintetében
az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az
alapveté jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez
szlkséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;
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b) honvédelem;

c) kdzbiztonsag;

d) blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve blntetdjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyeget6 veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unio vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdeki célkitizései, kildndsen
az Uni6é vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke, beleértve a
monetaris, a koltségvetési és az addézasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis
biztonsagot;

f) a biroi fUggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolédé ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

i) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdése szerint: ,A felligyeleti hatdésag
korrekciés hataskdrében eljarva:

a) figyelmezteti az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, hogy egyes tervezett adatkezelési
tevékenyseégei valoszinlsithetben sértik e rendelet rendelkezéseit;

b) elmarasztalja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozoét, ha adatkezelési tevékenysége
megsértette e rendelet rendelkezéseit;

c) utasitja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot, hogy teljesitse az érintettnek az e rendelet
szerinti jogai gyakorlasara vonatkozé kerelmét;

d) utasitja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési miiveleteit — adott
esetben meghatarozott mdédon és meghatarozott idén belll — hozza 6sszhangba e rendelet
rendelkezéseivel;

e) utasitja az adatkezel6t, hogy tajékoztassa az érintettet az adatvédelmi incidensrdl;

f) atmenetileg vagy véglegesen korlatozza az adatkezelést, ideértve az adatkezelés
megtiltasat is;

g) a 16., 17., illetve a 18. cikkben foglaltaknak megfeleléen elrendeli a személyes adatok
helyesbitését, vagy torlését, illetve az adatkezelés korlatozasat, valamint a 17. cikk (2)
bekezdésének és a 19. cikknek megfeleléen elrendeli azon cimzettek errdl vald értesitését,
akikkel vagy amelyekkel a személyes adatokat kozolték;

h) visszavonja a tanusitvanyt vagy utasitja a tanusitdé szervezetet a 42. és a 43. cikknek
megfeleléen kiadott tanusitvany visszavonasara, vagy utasitja a tanusité szervezetet, hogy ne
adja ki a tanusitvanyt, ha a tanusitas feltételei nem vagy mar nem teljesuinek;

i) a 83. cikknek megfeleléen kdzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset kérilményeitél
fluggbéen az e bekezdésbhen emlitett intézkedéseken tulmenden vagy azok helyett; és

j) elrendeli a harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkozi szervezet felé iranyulé adataramlas
felfiggesztését.”

Az Infotv. 71. § (1) és (2) bekezdése alapjan: ,A Hatdsag eljarasa sordan — az annak
lefolytatdsahoz szikséges mértékben és ideig — kezelheti mindazon személyes adatokat,
valamint térvény altal védett titoknak és hivatas gyakorlasahoz kotott titoknak mindsuilé
adatokat, amelyek az eljarassal 0Osszefliggnek, illetve amelyek kezelése az eljaras
eredményes lefolytatasa érdekében sziikséges. A Hatdsag az eljarasai soran jogszerlien
megszerzett iratot, adatot vagy egyéb bizonyitasi eszkdzt mas eljarasaban felhasznalhatja.”

Az Eht. 154. § (2) bekezdése értelmében: ,Ha az adott el6fizeté esetében értelmezhett, a
szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birésag, ugyészség, nyomozo hatosag,
el6készitd eljarast folytatdé szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasahoz, a kérelmukre torténé adatszolgaltatas
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érdekében, valamint az el6fizetéi szolgaltatas nyuljtasa korében kezeli az eléfizetd
azonositasahoz szikséges alabbi adatokat:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az el6fizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szlletési neve;

d) az el6fizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az eléfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa és
szama;

g) az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.”

Az Eht. 157. § (2) bekezdése szerint: ,Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az adatkérésre
térvény alapjan jogosult birésag, Ugyészség, nyomozd hatésag, el6készit eljarast folytatd
szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasahoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint az eléfizetdi
szolgaltatas nyujtasaval Osszefuggésben - amennyiben az adott eléfizetd esetében
értelmezhetd - kezeli az el6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése kérében keletkezett alabbi adatokat:
a) a 154. § (2) bekezdés a)-e) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id8szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté haldézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldézatok esetén az alkalmazott azonositék;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliiggd adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetéi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiiléndésen annak szamlazasara vonatkozo adatok;
k) az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuldndsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézataban keletkezé adatok.”

A ESzr. 11. §-a alapjan: ,Az egyedi el&fizet6i szerz6dés legalabb a kdvetkezbket tartalmazza:
a) az el6fizet6 adatai korében

aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;

ab) az eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek;

b) az adott szolgaltatas tekintetében értelmezheté, az eléfizetd altal egyértelmien eldonthetd,
igen vagy nem nyilatkozatok, igy kildndsen

ba) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval;

bb) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezeléseével,

bc) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével;

bd) az el&fizetdi névjegyzékkel;

be) természetes személy elbfizetdnek az egyéni eléfizetéi mindséggel;

bf) a mikro-, kisvallalkozasi és kbézhasznu mindséggel;

bg) a 4. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulassal, valamint

bh) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasaval
kapcsolatos nyilatkozatok.”

A Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése értelmében: ,A kdnyvviteli elszamolast kdzvetlenul és
kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus,
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illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megdrizni.”

IV. Dontés

Az altalanos adatvédelmi rendelet fogalommeghatarozasai alapjan a Kérelmezé telefonszama
és e-mail cime személyes adatnak, a személyes adatokon elvégzett barmely miivelet, igy a
személyes adatok tarolasa, felhasznalasa pedig adatkezelésnek minésul.

Jelen tgyben a Kérelmez 2018. oktdber 9. napjan elektronikus levélben kérte a Kérelmezettél
telefonszama és e-mail-cime torlését, illetéleg — utdlag médositva kérelmét — nem kéri ezen
adatai torlését, hanem kizarolag eseti jelleggel jarult hozza az e-mail cime és telefonszama
kezeléséhez, abban az esetben, ha azokat egy adott ligy vonatkozasaban a Kérelmezé a
Kérelmezett rendelkezésére bocsajtja, kizarélag az Ugy lezarasaig.

A Kérelmezb a 2018. oktéber 9. napjan kuldott elektronikus levele személyes adatok kezelését
erintd részére nem kapott valaszt, ezért a 2018. oktéber 26. napjan kuldott elektronikus levele
alapjan tajékoztatast is kért a Kérelmezettdl személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben.

A Kérelmezd 2018. oktdber 26. napjan kuldott elektronikus levelére a Kérelmezett 2018.
november 15. napjan kelt levelében arrdl tajékoztatta a Kérelmezét, hogy az ASZF 7. szamu
mellékletének 3. pontjaban talalhaté tablazatban foglaltak alapjan kezeli a Kérelmezd
személyes adatait, mely tablazat tartalmazza az adatkezelés jogcimét, céljat és idétartamat.
A levél szerint tovabba a Kérelmezettnek a Kérelmezd hozzajarulasa alapjan kezelt személyes
adatainak torlésére van lehet6sége, ilyen a direkt marketing hozzajarulas, illetve a
telefonkonyvi, tudakozéi adatkezelés. A Kérelmezett levele szerint a Kérelmez6nek az ettdl
eltérd jogcimen kezelt személyes adatai torlése nem all moédjaban.

A Kérelmezd a Hatdsagtdl kérte, hogy koételezze a Kérelmezettet arra, hogy nyujtson a
Kérelmez6 részére megfelel6 tajékoztatast a réla nyilvantartott személyes adatokrol és az
adatkezelés(ek)re vonatkozé informaciokrol. A Kérelmezé kérte tovabba, hogy a Hatésag
utasitsa a Kérelmezettet, hogy a Kérelmez6 telefonszamat és e-mail-cimét a Kérelmezett
korlatozottan, kizardlag az elektronikus szamlazas és a hibaelharitassal 6sszefliggé
kapcsolattartas céljabdl kezelje, mas nyilvantartasaibol azonban tordlje e személyes adatait.

IV.1. A Kérelmez6 telefonszamanak és e-mail cimének torlése, korlatozott kezelése

A Kérelmezett nyilatkozata szerint helyhez kotott (vezetékes) telefon, internet hozzaférési és
misorterjesztési (televizid) szolgaltatast nyujt a Kérelmezének, amely szolgaltatasnyujtassal
Osszefuggésben a Kérelmezett a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli: az el6fizetd neve,
lakéhelye, tartozkodasi helye, az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama, az el6fizeté szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetéségek (postai cim, telefonszam, e-mail cim);
az elbfizetéi hozzaférési pontra vonatkozé adatok; az igényelt eléfizetéi szolgaltatas, a
valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok), opcidk megjeldlése; a valasztott
dijffizetési méd megjeldlése; az elbfizetéi szerz6dés idétartama; az igény bejelentésének
helye, id6pontja; az igénylé egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban; a személyazonositasra
alkalmas igazolvany tipusa és szama; az el&fizetd szolgaltatonal képzett ligyfélazonositdja
(MT ID) és a szolgaltatonal meglévé elbfizetdi folydszamlaszama.

Ezen személyes adatok kezelésének céljaként a Kérelmezett az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatalat, tartalmanak meghatarozasat és modositasat
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jelélte meg. Az adatkezelés jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja, figyelemmel az Eht. 154. § (2) bekezdésére és az ESzr. 11. §-ara.

E személyes adatok kezelésének tovabbi célja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyulé szerzddés teljesitése, a szolgaltatdsok nyujtasa, a szerzbdeés teljesitésének
figyelemmel kisérése és a szerz8désbdl szarmazoé dijak szamlazasa. Jogalapja az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel az Eht. 157. § (2)
bekezdésére és ESzr. 11. §-ara is.

E személyes adatokat tovabba a Kérelmezett szamviteli, adézasi kotelezettségek teljesitése
céljabdl is kezeli a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

Ezen jogszabalyi rendelkezések olyan személyes adatok kezelését irja eld a szolgaltatoknak,
jelen esetben a Kérelmezettnek, amelyek az eléfizetdi szerzédés létrejottéhez, teljesitéséhez,
modositasahoz, a kapcsolédé szamlazasi, szamviteli feladatok elvégzéséhez — a jogszabaly
altal el6irt és a Kérelmezett altal nyilatkozatott adatkezelési célokkal dsszefliggésben —
objektive sziukségesnek tekinthet6k. Ebbdl kdvetkez6en ezen adatkezelések jogalapja az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, Ugynevezett
szerz6déses jogalap, és a Kérelmezett jogszerlien kezelte, kezeli, ezen célokbdl a Kérelmezé
— tobbek kozott — telefonszamat és e-mail cimét. Ezen fenti célbdl kezelt személyes adatai
torlését a szerzdédés fennallasa alatt a Kérelmezd nem is kérheti, az eljaras alatt ettél el is
tekintett.

A Kérelmezé ugyanakkor azt kifogasolta, hogy a Kérelmezett e-mailben marketing célu
megkereséseket és sms-ben fizetési felszolitasokat kiildott részére az adatvédelmi hatésagi
eljaras elbterjesztésének idején, illetbleg az eljaras soran is (példaul: 2022. julius 7.: ,Idén
nyaron minden napra talalsz egy 0j élményt [...]!” targyd rekldm sms; 2022. augusztus 1.:
,Ujitsd meg otthoni szolgaltatasaidat!” targy( reklam sms; 2022. augusztus 12. ,1 millié Ft
erték( alomutazas? Jatssz vellnk, és nyerd meg a fédijat, vagy a tovabbi értékes eszkdzoket
(projektor, roller, okoséra, hangszord) vagy épp élményeket (hélégballon, wellness hétvége,
élményf6zés stb.)!” targyu reklam sms; 2018. szeptember 4., 2019. majus 27., 2020. oktéber
30. napjan sms-ben érkezett fizetési felszolitasok).

A Hatdsag allaspontja szerint ezzel kapcsolatban az, hogy a fizetési felszdlitasok sms utjan
torténd kuldése a szerzddés teljesitésével fligg 6ssze tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
nyujtasaval szemben ellenszolgaltatasként a szolgaltatas dija all, igy a telefonszam ezen célu
kezelésére — felhasznalasara — a Kérelmezett az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti megfelel6 jogalappal rendelkezett.

A marketing tartalmu Gzenetekkel 6sszefiiggésben a Hatésag az adatkezelés jogalapjanak az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas
jogalapjat vagy a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalapjat tartja
megfelelének.

A hozzajarulas jogalapjara hivatkozas esetében a hozzajarulasnak az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti definicidja szerint az alabbi alapvet6 kdvetelményei allapithatéak meg:

- A hozzjjarulasnak megfelel6 tajékoztatason kell alapulnia. A megfelel§ tajékoztatas
az, amelyen keresztll az érintettek megismerik a személyes adataikra vonatkozoé
adatkezelést, és a tajékoztatason keresztll tud az informaciés onrendelkezési jog
érvényesllini: az az adatkezelés lehet jogszer(i, amelynek kériiményei az érintettek
el6tt maradéktalanul ismertek. Az érintett el6zetes tajékoztatasanak kovetelményét az
altalanos adatvédelmi rendelet 13-14. cikke részletezi.

- A hozzjjarulas érvényességének egyik legfontosabb &sszetevéje az érintett
akaratanak dénkéntessége, kilsé befolyastdl val6 mentessége, amely akkor valosul
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meg, ha valdédi valasztasi lehetéség all az érintett rendelkezésére. Amennyiben a
hozzgjarulas kdvetkezményei alaassak az egyén valasztasi szabadsagat, a
hozzajarulas nem minésul 6nkéntesnek.

- Az ¢érintett akaratanak konkrét, egyértelmi, nyilatkozat vagy megerédsitést
félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet udtjian térténé kinyilvanitasanak koévetelménye
egyfelél azt jelenti, hogy a hozzajarulasnak aktiv magatartasnak kell lennie, egy
tevBleges magatartas elmulasztasa [igy példaul egy jel6lénégyzetben (,checkbox”)
szerepld jelzés ki nem kapcsolasa] nem tekinthet§ hatarozott és félreérthetetlen
hozzajarulasnak. Masfel6l az egyértelmii, kifejezett hozzajarulds egyben célhoz
rendelt hozzajarulas is: meghatarozott, konkrét adatkezelési célhoz adott
hozzajarulasnak tekinthetd. Fészabaly szerint az adatok mas adatkezelési célra nem
hasznalhatoak fel.

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében — figyelemmel az altaldanos adatvédelmi
rendelet 7. cikk (3) bekezdésére — biztositani kell, hogy az érintett a hozzajarulasat barmikor
vissza tudja vonni, és erre tekintettel jogosult arra is — figyelemmel az altalanos adatvédelmi
rendelet 17. cikk (1) bekezdés b) pontjara —, hogy az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkdl
torodlje a ra vonatkozé személyes adatokat.

A jogos érdek jogalapjara hivatkozas esetén személyes adat akkor kezelhet6, ha az
adatkezelés az adatkezel6 jogszer( érdekének érvényesitéséhez sziukséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szukségessé. A jogos érdeknek
valéban fenn kell allnia és ténylegesen léteznie kell.

Lényeges, hogy az adatkezel6nek e jogalapra hivatkozashoz érdekmérlegelést kell végeznie?.
Az érdekmérlegelés elvégzése egy tdbblépcsds folyamatot jelent, melynek soran azonositani
kell az adatkezel6 jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket,
érintett alapjogot, végul a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e
személyes adat. Amennyiben az érdekmérlegelés eredményeként megallapithatd, hogy az
adatkezel® jogszer(i érdeke megelézi az érintettek személyes adatok védelméhez fliz6d6
jogat, ugy kezelhetd személyes adat.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan az adatkezeld koteles tordIni az érintett személyes adatait, ha az
érintett — az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan — tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett
—a 21. cikk (2) bekezdése alapjan — tiltakozik a kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen.

Jelen Ugyben a Kérelmezd azt kifogasolta, hogy a szerz6déssel Osszefliggésben
telefonszamat és e-mail cimét a Kérelmezett mas célra is hasznalta, azaz direkt marketing
tartalmua elektronikus leveleket kapott. A Kérelmezé ezt kifogasolta mar a 2018. oktober 9.
napjan kelt érintetti kérelmében is, és ebben a kérelmében kérte a Kérelmezettél, hogy
kizarélag a szolgaltatasnyljtashoz minimalisan szikséges személyes adatait (név, cim)
kezelje, mig az egyeéb nyilvantartott adatait haladéktalanul tordlje, és kizardlag eseti jelleggel
jarul hozza személyes adatai (e-mail cim, telefonszam) kezeléséhez, abban az esetben, ha
azokat az adott Ggy vonatkozasaban megadja a Kérelmezettnek, kizardlag az adott gy
lezarasaig.

2 Az érdekmérlegelés elvégzéséhez segitséget nydjt az Adatvédelmi Munkacsoport 6/2014. szamu, az adatkezeld 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti
jogszerli érdekeinek fogalmardl szél6 véleménye. A vélemény az aldbbi linkrél érhet§ el: https://ec.europa.eul/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_hu.pdf



https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_hu.pdf
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_hu.pdf
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A Kérelmezd a 2018. oktéber 9. napjan kildott elektronikus levele személyes adatok kezelését
érintd részére nem kapott valaszt, ezért a 2018. oktdber 26. napjan kuldott elektronikus levele
alapjan — ismételt — torlési kérelme mellett tajékoztatast is kért a Kérelmezettél személyes
adatai kezelésével 6sszefliggésben. Erre a levelére a Kérelmezett 2018. november 15. napjan
kelt levelében arrél tajékoztatta a Kérelmezét, hogy az ASZF 7. szamu mellékletének 3.
pontjaban talalhatd tablazatban foglaltak alapjan kezeli a Kérelmezd személyes adatait. A
levél szerint tovabba a Kérelmezettnek a Kérelmezé hozzajarulasa alapjan kezelt személyes
adatainak torlésére van lehet6sége, ilyen a direkt marketing hozzajarulas, illetve a
telefonkdnyvi, tudakozéi adatkezelés. A Kérelmezett levele szerint a Kérelmezének az ettdl
eltéré jogcimen kezelt személyes adatai térlése nem all médjaban.

A Kérelmezett nyilatkozata szerint a nyilvantartadsaban rogzitett adatok alapjan a Kérelmez6 a
Kérelmezett altali megkeresésének lehetbéségére vonatkozd nyilatkozatait nem valtoztatta
meg, illetve nem iratkozott le a direkt marketing célu Uzeneteket fogadok listajardl, ezért
kaphatott direkt marketing tartalmi (zenetet, sms-ben és e-mailben, illetéleg fizetési
felszolitdsokat sms-ben.

A Kérelmezett a Hatésag rendelkezésére bocsatott tovabba tobb olyan, a Kérelmezd nevére
sz0l6 elbfizetdi szerzbédeést, nyilatkozatot (2017. aprilis 13., 2020. szeptember 3., 2021.
augusztus 30., 2022. augusztus 30.), melyek szerint a Kérelmezd hozzajarult személyes
adatai — igy e-mail cime és telefonszama — kbzvetlen Uzletszerzési célu kezeléséhez. A 2017.
aprilis 13-i el6fizetbi szerz6dés szerint a Kérelmezé személyes adatainak a tudakozéban és a
telefonkdnyvben térténé kiadasahoz nem jarult hozza, és ebben a vonatkozasban kérte adatai
titkositasat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet az érintetti jogok kdzott szabalyozza a toérléshez vald jogot.
Ez alapjan az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (1) bekezdése szerint az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil térdlie a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje.

(100) A személyes adatok torlésére vonatkoz6 informaciok megadasanak maodjaval kapcsolatban

az adatkezel6i kotelezettségeket az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikke részletezi. Ez
alapjan a tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan
és kozérthetéen megfogalmazva kell megadni. Az informacidkat irasban vagy mas modon kell
megadni.

(101) Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdése alapjan az adatkezel® indokolatlan

késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll
koteles tajékoztatast nyudjtani a személyes adatok torlése iranti kérelem alapjan hozott
intézkedéseirdl. Szikség esetén ez a hatarid6 tovabbi két honappal hosszabbithaté meg, mely
meghosszabbitas tényérdl és a késedelem okairdl a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belll kell tajékoztatast nyujtania az adatkezeldnek.

(102) Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdése szerint az érintetti jogokkal

kapcsolatos kérelmeket, igy a személyes adatok tdrlése iranti kérelem nyoman hozott
intézkedést és az arrdl valé tajékoztatast alapvetéen dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétl6do jellege miatt — tulzo, az
adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszer(i 6sszegil dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatia a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmien
megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa azonban az adatkezel6t terheli.
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(103) Az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdése szabalyozza azokat az eseteket,
amelyek esetén a személyes adatok toérlésére vonatkozo szabalyok — altalanos adatvédelmi
rendelet 17. cikk (1)-(2) bekezdés — nem alkalmazhatoak.

(104) Az altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikk (1) bekezdése hatarozza meg tovabba azon
specialis eseteket, melyek fennallasa esetén korlatozhatoak az érintetti jogok, igy a torléshez
valé jog.

(105) A Hatosag a Kérelmezd 2018. oktober 9-i érintetti kérelmét attekintve megallapitja, hogy azzal,
hogy a Kérelmez6 azt kérte a Kérelmezettdl, hogy kizar6lag a szolgaltatasnyujtashoz
minimalisan szikséges személyes adatait (név, cim) kezelje, mig az egyéb nyilvantartott
adatait haladéktalanul tordlje, egyértelmien nem lehet kdvetkeztetni arra, hogy a Kérelmezé
pontosan mely személyes adatait mely nyilvantartasokbdl kivanta toroltetni, illetéleg, hogy
nem kivan tébb direkt marketing tartalmu megkeresést kapni, vagy a direkt marketing
nyilvantartasbél az adatai torlését kérte.

(106) A Kérelmez6 kifogasolta, hogy erre a 2018. oktéber 9-i kérelmére nem kapott valaszt, ezért
2018. oktéber 26-an ujabb kérelmet terjesztett el a Kérelmezettnél, kiegészitve hozzaférési
kérelemmel. Erre a levélre valaszolt a Kérelmezett 2018. november 15. napjan. A Hat6ésag
allaspontja szerint a Kérelmezett — figyelemmel a Kérelmezd moddositott kérelmére —
hataridében, egy hdnapon belll nyujtott tajékoztatast a Kérelmezének az érintetti kérelmével
Osszefluggésben, és a személyes adatok tdérlése vonatkozasaban arrdl tajékoztatta a
Kérelmez6t, hogy a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatainak torlésére van
lehet6sége, ilyen a direkt marketing hozzajarulas, illetve a telefonkdnyvi, tudakozoi
adatkezelés. A Kérelmezett levele szerint a Kérelmezének az ettdl eltéré jogcimen kezelt
személyes adatai torlése nem all modjaban. A Kérelmezett tehat a valaszadas hatarideje
tekintetében nem sértette meg az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdését.

(107) A Hatdsag allaspontja szerint a Kérelmezett valasza tartalmilag sem sértette meg az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdését, tekintettel arra, hogy a Kérelmezett tett
intézkedéseket az érintetti kérelem nyoman, és tajékoztatta a torlési kérelem vonatkozasaban
a Kérelmezdbt arrél, hogy mely személyes adatai torlését kérheti. Ezen tgjékoztatast kdvetéen
a Kérelmezdnek lehetésége lett volna pontositani személyes adatai torlése iranti kérelmét,
melyet azonban nem tett meg.

(108) Mindebbdl koévetkezéen a Kérelmezett jogszerlien jart a Kérelmez6 torlési kérelme
vonatkozasaban, melynek nem egyértelm(i volta miatt, megfelel6 tajékoztatast adott a torlési
kérelem teljesitésérél, annak feltételeirbl. A Kérelmezett nem sértette meg az altalanos
adatvédelmi rendelet 17. cikk (1) bekezdés b) pontjat.

(109) A 2018. oktdber 9-i és 26-i torlési kérelmet kdvetben, a Kérelmezb nevére szold 2020.
szeptember 3., 2021. augusztus 30., 2022. augusztus 30. el6fizet6i szerzédések,
nyilatkozatok alapjan megallapithatd, hogy a Kérelmezett a Kérelmezé hozzajarulasa alapjan
kezeli e-mail cime és telefonszama adatat kozvetlen Uzletszerzési célbdl.

(110) EbbdIl kovetkezéen — ellenkezd bizonyiték hianyaban — a Hatésag megallapitja, hogy a
Kérelmezett a 2020. szeptember 3., 2021. augusztus 30., 2022. augusztus 30. el6fizetdi
szerz6dések, nyilatkozatok alapjan jogszerien, a Kérelmezd hozzajarulasa alapjan kuldott
részére direkt marketing tartalma elektronikus leveleket, a levelek ezen idészakban tértént
klldésével tehat a Kérelmezett nem kovetett el jogsértést, nem hasznalta jogellenesen
marketing célra a Kérelmezd telefonszamat és e-mail cimét.

(111) A Kérelmezett ugyanakkor nyilatkozata szerint, tekintettel a jelen eljarasra 2022. szeptember
28-i hatallyal a Kérelmez6 direkt marketing nyilatkozatait minden viszonylatban nemlegesre
allitotta be, ebbdl a célbdl nem hasznalja fel a Kérelmezd telefonszamat és e-mail cimét.
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IV.2. A Kérelmez6 hozzaférési kérelme

(112) A Kerelmez6 2018. oktdber 26. napjan kuldott hozzaféresi kérelmére a Kerelmezett a 2018.
november 15. napjan kelt levelében a Kérelmezett ASZF-jére valo utalassal tgjékoztatta a
Kérelmez6t személyes adatai kezelésérdl.

(113) A Kérelmezett nyilatkozata szerint a Kérelmezé6 ASZF-re vald utalassal térténd
tajékoztatasanak oka az volt, hogy a Kérelmez6 mind az adatvédelmi targyu, mind pedig a
nagy szamu egyéb panaszanak és reklamacidjanak kapcsan alapos és széles korl jogi
tajékozottsagrol tett tanubizonysagot — irataiban pontos jogszabalyhelyeket, illetve a
Kérelmezett ASZF-jének relevans rendelkezéseit maga is érté modon hivatkozta —, ezért a
Kérelmezett véleménye szerint az ilyen mdédon megadott tajékoztatas a Kérelmezét nem
akadalyozta abban, hogy a vonatkozé informacidkat ténylegesen is megismerje, illetve
alkalmas volt arra, hogy a Kérelmezét a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
megfeleld informaltsagi helyzetbe hozza.

(114) Az altalanos adatvédelmi rendelet az érintetti jogok kdzott szabalyozza a hozzaféréshez vald
jogot. Ez alapjan az éaltalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (1) bekezdése szerint az érintett
jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adataihoz és az adatkezelésre vonatkozo informaciokhoz hozzaférést
kapjon.

(115) Az adatkezelésre vonatkozé informaciok megadasanak modjaval kapcsolatban az adatkezelbi
kotelezettségeket az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikke részletezi. Ez alapjan a
személyes adatokrol a tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell megadni. Az informaciokat irasban
vagy mas maédon kell megadni.

(116) Az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerint tovabba az adatkezeld az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszer( mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(117) Az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (4) bekezdése alapjan a masolat igénylésére
vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(118) Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdése alapjan az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll
koteles tajékoztatast nyujtani a személyes adatokhoz val6 hozzaférés iranti kérelem alapjan
hozott intézkedéseirdl. Szikség esetén ez a hatarid6é tovabbi két hdnappal hosszabbithatéd
meg, mely meghosszabbitas tényérél és a késedelem okairdl a kérelem kézhezvételétél
szamitott egy hénapon belil kell tajékoztatast nyujtania az adatkezelének.

(119) Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (5) bekezdése szerint az érintetti jogokkal
kapcsolatos kérelmeket, igy a személyes adatokhoz valé hozzaférés iranti kérelem nyoman
hozott intézkedést és az arrdl valo tajékoztatast alapvetben dijmentesen kell biztositani. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédo jellege miatt —
tulzé, az adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ kdltségekre, észszerl 6sszegl dijat szamithat
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fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa azonban az adatkezelét terheli.

(120) Az altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikk (1) bekezdése hatarozza meg tovabba azon
specidlis eseteket, melyek fennalldsa esetén korlatozhatéak az érintetti jogok, igy a
hozzéaféréshez valo jog.

(121) A Hatésag allaspontja a Kérelmezd hozzaférési kérelmének Kérelmezett altali teljesitésével
kapcsolatban az, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk szerinti jogosultsag 1ényege,
hogy az érintett tajékoztatast kaphat az adatkezeléssel 6sszefliiggésben, a kapott informaciok
révén pedig képessé valik az adatkezeld folyamatban Iévd tevékenységeinek ellendrzésére,
gyakorolhatja a szamara biztositott jogokat, illetve jogorvoslatot vehet igénybe.

(122) A hozzaférés keretében rendelkezésre bocsatandé informacidk alapvetéen harom kategériaba
sorolhatdk be tartalmi szempontbdl: az adatkezelés ténye, az adatkezel6 altal ténylegesen
kezelt személyes adatok, valamint az adatkezelés lényeges korllményei. Az elbzetes
tajékozodas és a hozzaféréshez vald jog gyakorlasa esetén nyujtando tajékoztatas kozotti
kilonbséget az els6 két kategodria jelenti, amelyek kizarélag a mar folyamatban lévé
adatkezelések vonatkozasaban értelmezheték, az adatkezelés megkezdését megel6zben
nem.

(123) A hozzaférési jog alapjan tehat arrdl kell tajékoztatast nyujtania az adatkezelének, hogy az
érintettnek konkrétan kezeli-e személyes adatait, és ha igen, melyeket, azokat milyen
cél(ok)bdl, és minden tovabbi, az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (1) bekezdés szerinti
informacidt is az érintett rendelkezésére kell bocsatani.

(124) Jelen Ugyben ettél eltéréen a Kérelmezett oly mdédon teljesitette a Kérelmezé hozzaférési
kérelmét, hogy az ASZF-re utalt, abban megtalalja a Kérelmezd az adatkezelés jellemzéit, és
annak megfeleléen kezeli a Kérelmez8 személyes adatait. Ennek a tajékoztatasi médnak az
volt az oka, hogy a Kérelmezett allaspontja szerint a Kérelmez6é rendelkezik olyan
ismeretekkel, amelyek alapjan az ilyen mddon tett tajékoztatassal is megkap minden
szlkséges informaciot.

(125) Az éaltalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (1) bekezdése azonban akként fogalmaz, hogy az
abban megjeldlt informaciokhoz jogosult hozzaférést kapni az érintett, a konkrét, 6t érinté
adatkezelés tekintetében. A Kérelmezettnek pontosan, a Kérelmezére szabva kellett volna
tajékoztatast adni, hogy konkrétan a Kérelmezdnek mely személyes adatait kezeli, milyen
cél(ok)bdl, milyen jogalap(ok) alapjan, mennyi ideig, mely cimzett(ek)hez mely személyes
adatait tovabbitja, milyen cél(ok)bdl és jogalap(ok) szerint, milyen forras(ok)bdl jutott a
Kérelmezett a Kérelmezd személyes adataihoz, ha nem téle gydijtétte. Ezen kivil minden mas,
altaldanos adatvédelmi rendelet 15. cikk szerinti informaciorél is személyre szabott
tajékoztatast kellett volna adni a Kérelmezettnek a Kérelmezd részére.

(126) Az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (1) bekezdése egyértelmliien meghatarozza tehat,
hogy az érintett milyen informaciékhoz jogosult hozzaférni.

(127) Az ASZF-re valé utalassal torténd tajékoztatas valdjaban az elbzetes tajékoztatasnak
feleltetheté meg. E jog egyrészt azt hivatott tudatositani az adatalanyokban, hogy az
adatkezel® veluk kapcsolatban személyes adatokat kivan kezelni. Masrészt a tajékoztatas
révén az adatalanyok megitélhetik azt, hogy a tervezett adatkezelés milyen hatast gyakorolhat
a maganéletukre, illetve milyen egyéb kockazatokat és veszélyeket rejt magaban. Végezetul
pedig az egyének a kapott informaciok révén valnak képessé arra, hogy gyakoroljak
informaciés dnrendelkezési jogukat.
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(128) Az adatalanyok hozzaféréshez valé joga az informacios énrendelkezési jog egyik konstitutiv
eleme, és mint ilyen, a személyes adatok védelméhez fiz6d6 alapjog egyik legfontosabb
aspektusa. E jogosultsag lényege, hogy az érintett tajékoztatast kaphat a konkrét, ra
vonatkozd adatkezeléssel dsszefliggésben. A kapott informaciok révén pedig képessé valik
az adatkezel6 folyamatban 1évé tevékenységeinek ellenérzésére, gyakorolhatja a szamara
biztositott jogokat, illetve jogorvoslatot vehet igénybe

(129) Abban van egyez8ség, hogy a hozzaféréshez valé jog is a személyes adatokon végzett
miveletek kdvethet6ségeét szolgalja. Az adatkezel8k kotelesek az atlathatdosagot biztositani
nemcsak az adatkezelés megkezdését megelé6z6en, hanem annak teljes idétartama soran. A
transzparencia funkcidja ugyanakkor a folyamatban lévé miiveletek esetében atalakul az
elézetes tajékoztatashoz képest: mar nemcsak az adatkezelés tudatositasat célozza, hanem
az adatkezelés adatalany altali ellenérzésének leghatékonyabb eszkdze lesz.

(130) Mindezek alapjan a Hatdsag megallapitja, hogy a Kérelmezett, bar hataridében valaszolt a
Kérelmezének, de, mivel nem megfeleléen teljesitette a hozzaférési kérelmét, a Kérelmezett
megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (1) bekezdését.

(131) A Hatésag a jogsértés megallapitdsa mellett utasitja a Kérelmezettet arra, hogy nyujtson

megfelel, az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (1) bekezdése szerinti minden
informaciorol személyre szabott tajékoztatast a Kérelmezének.

V. Jogkovetkezmények

(132) A Hatésag a jelen hatarozat indokolasanak IV. pontjaban irtakra tekintettel az altalanos
adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan megallapitja, hogy a Kérelmezett
megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet a 15. cikk (1) bekezdését azért, mert nem
nyujtott megfelelé tajékoztatast a Kérelmezd altal elbterjesztett személyes adataihoz valo
hozzéaférési kérelmére.

(133) A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet a 15. cikk (1) bekezdésének megsértése miatt
az altaldanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan utasitja a
Kérelmezettet, hogy teljesitse a Kérelmez6 hozzaférési kérelmét az altalanos adatvédelmi
rendelet 15. cikkének megfeleléen, és annak teljesitését igazolja a Hatdsag felé.

(134) A Hatésag hivatalbdl megvizsgalta, hogy indokolt-e a Kérelmezettel szemben adatvédelmi
birsag kiszabasa. E korben a Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)
bekezdése és az Infotv. 75/A. §-a alapjan mérlegelte az Ugy Osszes korllményét és
megallapitotta, hogy a jelen eljaras soran feltart jogsértések esetében a figyelmeztetés se nem
aranyos, se nem visszatart ereji szankcid, ezért birsag kiszabasa szukseéges.

(135) A Hatdsag a birsag 6sszegének meghatarozasa soran mindenekelétt figyelembe vette, hogy
a Kérelmezett altal elkdvetett jogsértések az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5)
bekezdés b) pontja szerint a magasabb 6sszegl birsagkategoridba tartozé jogsértésnek
mindstilnek.

(136) A Hatésag az adatvedelmi birsag 0sszegének meghatarozasa soran sulyositd korulménykent
vette figyelembe, hogy

- aKérelmezett f6tevékenysége sziikségképpen személyes adatok tdmeges kezelésére
épul, ezért a Hatésag allaspontja szerint a Kérelmezett tevékenyseégi korére tekintettel
kiemelked6 fontossagu, hogy a Kérelmezett a személyes adatokat az altalanos
adatvédelmi rendelet el6irasainak megfeleléen kezelje, az érintetti joggyakorlast
elsegitse [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés d) pont];
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- a Hatésag harom alkalommal elmarasztalta mar a Kérelmezettet az altala elkdvetett
adatvédelmi jogseértések — érintetti jogok (az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk
szerinti hozzaférési jog, 16. cikk szerinti helyesbitési jog és 17. cikk szerinti térlési jog
megsértése — miatt (NAIH/2020/4542/4., NAIH-402-4/2021. és NAIH-924-10/2021.
ugyiratszamu hatarozat) [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés e) és i)
pont].

(137) A Hatésag az adatvédelmi birsag 6sszegének meghatarozasa soran enyhité korilményként
vette figyelembe, hogy

- a kifogasolt adatvédelmi jogsértések a Kérelmezett gondatlan magatartasara
vezethetbek vissza [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés b) pont];

- aKérelmezett a Hatésag eljarasanak hatasara, az eljaras alatt 2022. szeptember 28-i
hatallyal a Kérelmez6 direkt marketing nyilatkozatait minden viszonylatban nemlegesre
allitotta be, ebbdl a célbél nem hasznalja fel a Kérelmez6 telefonszamat és e-mail
cimét [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés f) pont];

- ajogsértéssel érintett személyes adatok nem tartoznak a személyes adatok kilénleges
kategoriajaba [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés g) pont];

- aHatésag tullépte az lgyintézési hataridét [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)
bekezdés k) pont];

- a Kérelmez6 gyakran fordult panasszal a Kérelmezetthez, és valtoztatott kérésein és
azok nem minden esetben voltak egyértelmiek (térlési, hozzaférési kérelem, a
Kérelmezett szolgaltatasaval kapcsolatos panasz) [4ltalanos adatvédelmi rendelet 83.
cikk (2) bekezdés k) pont].

(138) A Hatésag a Kérelmezettel szemben kiszabott adatvédelmi birsag megallapitasa soran nem
tartotta relevansnak az éaltalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés a), c), h) és )
pontja szerinti korilményeket, mivel azok a konkrét gy kapcsan nem értelmezheték.

(139) A Hatésag a birsag kiszabasa soran figyelembe vette, hogy a nyilvanosan elérhetd

céginformaciok alapjan a Kérelmezett 2022. évi arbevétele nagysagrendileg 593.000,00 M
forint volt.

VI. Egyéb kérdések

A Hatésag hataskorét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza meg, illetékessége az
orszag egész terlletére kiterjed.

(140) A Hatosag hatarozata az Akr. 80-81. §-an és az Infotv. 61. § (1) bekezdésén alapul. A
hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kdzlésével véglegessé valik. Az Akr. 112. §-
a, a 114. § (1) bekezdése, illetve a 116. § (1) bekezdése és (4) bekezdés d) pontja alapjan a
hatarozattal szemben kdzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

(141) Az Akr. 135. §-a szerint a kotelezett a térvényes kamatnak megfeleld mértéki késedelmi
potlékot koteles fizetni, ha pénzfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget.

(142) A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:48. § (1) bekezdése alapjan
pénztartozas esetén a kotelezett a késedelembe esés id6pontjatél kezd6dbéen a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni.
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(143) A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi l. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag dontésével
szembeni kbzigazgatasi per térvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés
a) pontjanak aa) alpontja alapjan a Févarosi Térvényszék kizarélagosan illetékes. A Kp. 27. §
(1) bekezdés b) pontja szerint olyan jogvitaban, amelyben a torvényszék kizarélagosan
illetékes, a jogi képviselet kotelez6. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

(144) A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a polgari perrendtartasrol szél6 2016. évi CXXX.
torvény 604. §-a szerint alkalmazando, az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairél szolé 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdés b) pontja szerint az
ugyfeél jogi képviselbje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

(145) A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehetéségérél szolo tajekoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.

(146) A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elbzetes megfizetése aldl
az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezé
felet.

(147) Ha az el6irt kdtelezettség teljesitését a Kérelmezett megfeleld médon nem igazolja, a Hatdésag
ugy tekinti, hogy a kételezettségét hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha a
Kérelmezett a Hatésag végleges dontésében foglalt kotelezéseinek nem tett eleget, az
végrehajthatd. A Hatésag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kdzléssel
véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a déntést hozo hatdsag rendeli el. Az Akr. 134.
§-a értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi
dgyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami addhatésag
foganatositja. Az Infotv. 61. § (7) bekezdése alapjan a Hatésag hatarozataban foglalt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartasra, tlrésre vagy
abbahagyasra iranyuld koételezés vonatkozasaban a hatarozat végrehajtasat a Hatdsag
foganatositja.

(148) A Hatosag az eljaras soran tullepte az Infotv. 60/A.§ (1) bekezdeése szerinti szazotven napos
Ugyintézési hataridét, ezért az Akr. 51. § b) pontja alapjan tizezer forintot fizet a Kérelmezének
— valasztasa szerint — bankszamlara utalassal vagy postai utalvannyal.

Kelt: Budapest, 2023. junius 26.
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