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HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) a
Pitagorasz Oktatasi Studié Kft.-vel (Cg. 01-09-309194; a tovabbiakban: Ugyféll) szemben a
piackutatasi és direkt marketing célu adatkezelési gyakorlata jogszerliségének vizsgalatara
hivatalbdl indult adatvédelmi hatésagi eljarasban — amely eljarasba a Hatésag a [...] Zrt.-t (a
tovabbiakban: Ugyfél2) tigyfélként bevonta — az alabbi dontéseket hozza:

1. A Hatosag megallapitja, hogy Ugyfél1 a jogos érdeke fennalltat nem igazolta a személyi
adat- és lakcimnyilvantartasbol igényelt kiskoru érintettek név- és lakcimadata kezelése
tekintetében, ennélfogva az Ugyfél1 jogalap nélkiil kezelte az igényelt személyes adatokat,
megsértve ezaltal a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél szolé (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR) 5. cikk (2) bekezdése szerinti elszamoltathatésag
alapelvét, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdését.

2. A Hatésag megallapitja, hogy az Ugyfél1 a 2020-ban és 2021-ben tortént postai
megkereséseivel dsszefliggésben folytatott adatkezelése soran megsértette az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti célhoz kotottség
alapelvét.

3. A Hatdséag az Ugyfél1 altal 2020-ban és 2021-ben igényelt név- és lakcimadatok kezelése
tekintetében megallapitja, hogy az adatkezelés célja tekintetében megsértette az
altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglalt tisztességes
adatkezelés alapelvét.

4. A Hatésdg az Ugyféll postai megkereséseihez kapcsolodd adatkezelésével
dsszefliggésben megallapitja, hogy az Ugyfél1 megsértette az altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikk (1) bekezdését és a 14. cikk (1) bekezdés a) és c) pontjaiban,
valamint a 14. cikk (2) bekezdés b), c) és e) pontjaiban foglaltakat.

5. A Hatdsag megallapitja, hogy az Ugyfél1 a hirlevélkiildéshez kapcsolodéd adatkezelésével
Osszefliggésben megsértette a GDPR 6. cikk (1) bekezdését.

6. A Hatésag az Ugyfé_l1 hirlevélkuldéshez kapcsolédo adatkezelésével kapcsolatban
megallapitotta, hogy Ugyfél1 megsértette a GDPR 12. cikk (1) bekezdését, valamint a
13. cikk (1) bekezdés c) és e) pontjait és (2) bekezdésé d) pontjat.

7. A Hatésag megallapitotta, hogy az Ugyfél1 azaltal, hogy a feliratkozasukat visszavond
érintettek személyes adatait a hozzajarulasuk visszavonasa ellenére nem toérolte, megsérti
a GDPR 17. cikk (1) bekezdés b) pontjat.

8. A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan utasitja az Ugyfél1-et, hogy
dokumentalt moédon véglegesen tordlje az adatbazisaban tarolt azon érintettek adatait,
akik a hirlevélkildésrél leiratkoztak, illetéleg akiknek a megadott elérhet6ségére a
hirlevelkildés sikertelen volt.
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9. A Hatosag a fenti adatvédelmi jogsértések miatt az Ugyfél1-et

500.000 Ft, azaz otszazezer forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezi.

10. A Hatésag a NAIH-8386-1/2022. és a NAIH-8386-2/2022. szamu végzéseiben elrendelt
adatbazisok lefoglalasat megszunteti.

11. A Hatésag az Ugyfél2-vel szemben hivatalbdl indult adatvédelmi hatosagi eljarast
megsziinteti.

A fenti 8. pontban eléirt kotelezettség teljesitését az Ugyfél1-nek a jelen hatarozattal szembeni
jogorvoslati hataridé leteltét kdvetd 30 napon beldl kell irdsban — az azt alatamasztd bizonyitékok
el6terjesztésével egyutt — igazolnia a Hatésag felé. Az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (6) bekezdése
alapjan a hatarozat megtamadasara nyitva allé6 keresetinditasi hataridé lejartaig, illetve
kbdzigazgatasi per inditasa esetén a birésag jogerds hatarozataig a vitatott adatkezeléssel érintett
adatok nem tordlheték, illetve nem semmisitheték meg.

A fenti 9. pont szerinti birsagot a jelen hatarozat véglegessé valasatél szamitott 30 napon belil a
Hatosag kdzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja (10032000-01040425-
00000000 Kozpontositott beszedési szamla IBAN: HU83 1003 2000 0104 0425 0000 0000) javara
kell megfizetni. Az dsszeg atutalasakor a ,NAIH-373/2023 BIRS.” szamra kell hivatkozni. Ha az
Ugyfél1 a birsagdfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke a torvényes kamat, amely a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése, illetve a fenti 8. pont szerinti kdtelezettség nem
teljesitése esetén a Hatosag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

Az eljarasban eljarasi koltség nem merdlt fel.

A hatarozattal szemben kézigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kdzléstél szamitott
30 napon belul a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kdzigazgatasi perben
megtamadhato. A keresetlevelet a Hatosaghoz kell benyujtani, elektronikusan?, amely azt az lgy
irataival egyutt tovabbitja a birosagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetlevélben
jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részeslilék szamara a kdzigazgatasi per
illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ald esik. A FOvarosi Torvényszék elbtti
eljarasban a jogi képviselet kotelezd.

A Hatdséag jelen hatarozatot a Hatésag honlapjan az Ugyfél1 azonositdé adatanak megjeldlésével
kbzzéteszi.

1 A kozigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezési (rlap szolgal: NAIH K01 {rlap (2019.09.16) Az (rlap az altalanos
nyomtatvanykitélté program ( ANYK program) alkalmazasaval télthets ki. https://www.naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata
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INDOKOLAS

I. Az eljaras menete és a tényallas tisztazasa

1. Elézmény ugyek

(1)

)

®3)

(4)

©®)

A Hatdésaghoz tébb bejelentés érkezett, amelyekben az Ugyféll kiskori gyermekeknek, -
illetve azok térvényes képvisel6jét is megszolitd cimzéssel (a kildeményen a cimzett
megnevezése: X.Y. torvényes képviselbjének) — postai uton kildétt piackutatasi és direkt
marketing célu megkeresésekkel dsszefliggésben megvaldsuld adatkezelését kifogasoltak.
A bejelenték sérelmezték, hogy az Ugyfél1 a piackutatasi céltol eltéréen reklamcéld
megkeresest kiuldott postai uton a kiskoru gyermekeknek, illetve torvényes képviseldjuknek
cimezve. El6adtak tovabba, hogy a megkeresések egyaltalan nem, vagy csak online uton
kitdlthet6 piackutatasi kérdGivet tartalmaztak. A Hatdésaghoz 2022. szeptember 5-én
érkezett, NAIH-7276-1/2022. szamon iktatott bejelentés szerint a bejelenté részére
postazott levél tartalmazott piackutatasi kérdéivet, azonban a bejelent6 allaspontja szerint
a megkeresés megtévesztd, hiszen az direkt marketing célra iranyul, tovabba ,Az Oktatasi
Hivatal tajékoztatoja a felvételirél...” szerepel a boritékon, ami szintén azt a benyomast
kelti, mintha hivatalos értesitést kapott volna az érintett.

A Dbejelentések alapjan az Ugyfél1-gyel szemben tobb vizsgalat indult, amelyekkel
osszefliggésben a ténydllas feltarasa soran megallapithaté volt, hogy az Ugyfél1
adatkezelési gyakorlatanak jogszer(isége (jogalap, tajékoztatas, személyes adatok
tarolasa, érintetti joggyakorlas biztositasa, adatkezelési cél sth.) nem kelléen tisztazott.

A Hatésag ezen okbol hivatalbol adatvédelmi hatosagi eljarast inditott az Ugyfél1
piackutatasi és direkt marketing célu adatkezelési gyakorlata jogszeriiségének
vizsgalatara.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan a Hatosag jelen eljarasban felhasznalta az alabbi
iratokban talalhato tényeket és egyéb bizonyitékokat, amelyek az Ugyfél1-gyel kapcsolatos
korabbi vizsgalati eljarasokban keletkeztek:

0] A Hatosag altal NAIH/2020/6537/1. szamon iktatott érintetti panasz.

(ii) A Hatésag altal NAIH-172-1/2021. szamon iktatott, az Ugyfél1 nyilatkozatait
tartalmazo valaszlevél és mellékletei.

(iii) NAIH-5200-1/2021. szamon iktatott érintetti panasz.

(iv) NAIH-6956-1/2021. szamon iktatott érintetti panasz.

(V) NAIH-7276-1/2022. szamon iktatott érintetti panasz.

Ugyfél1 a NAIH-172-1/2021. szamu, 2021. januér 4-én kelt valaszadasa soran az alabbi, a
dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette és iratokat csatolta:

() Ugyfél1 a nyilatkozata és a csatolt dokumentumok alapjan a Belligyminisztérium
Személyi Nyilvantartasi és Igazgatasi FOosztaly Személyi Nyilvantartasi
Adatszolgaltatasi és Engedélyezési Osztalyahoz (a tovabbiakban: BM) intézett, a
személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol torténé adatszolgaltatas-kérés keretében
igényelt név- és lakcim adatokat. Az Ugyfél1 altal csatolt 2020. februar 17-én kelt
adatigénylési kérelmében foglaltak szerint az adatigénylés a 2006.06.01. és
2011.08.31. koz6tt szlletett polgarok név- és lakcim adataira terjedt ki az Ugyfél1
altal késdbbiekben megjelolt telepllések vonatkozasaban.

A kérelemben foglaltak szerint az adatfelhasznalas célja az Ugyfél1 altal szervezett
felvételi el6készitd tanfolyamokkal kapcsolatos piackutatas.

A BM 2020. februar 24-én kelt BMSZAE/773-2/2020. szamu hatarozataban az
Ugyfél1 adatszolgaltatéds iranti kérelmének helyt adott és engedélyezte, hogy a
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasabol csoportos
adatszolgaltatast vegyen igénybe. A hatarozatban foglaltak szerint ,Az engedéllyel
érintett adatkér a kérelem szerinti ismérvek (életkor — 2006.06.01. és 2011.08.31.
kézotti sziiletésli — és teleplilésnév) alapjan levalogatott kiskoru polgarok név- és
lakcimadatara terjed ki.”, tovabba ,A kérelmez8 a postai boritékon, az illeté kiskoru
személy csaladi és utonév adata utan a ,térvényes képviselbje” szbveget is kbteles
feltiintetni.”

Az adatszolgaltatast a BM elektronikus adathordozon teljesitette. Az adatok
atadasakor készllt atvételi jegyz6konyv — amelynek masolatat Ugyféll a
valaszleveléhez csatolta — alapjan az atadott rekordok szama: 33.185.

Adatok kezelésének id6tartama: a BM hatarozata alapjan a szolgaltatott adatok 6
honapig hasznalhatok fel a legutolsé egyeztetéstél szamitva. Ugyfél1 nyilatkozata
szerint a BM-mel 2020. marcius 11-én, az adatok atadasakor tortént egyeztetés,
majd a levelek postazasakor, 2020. augusztus 17-én az atadott adatokat
megsemmisitették, mert az adatigénylés célja a levelek postazasaval teljestilt.

Az adatok forrasarél a levelek also részén tajékoztattak a szullbéket, tovabba arrdl,
hogy az adatok felhasznalasat a levél tovabbitasaval megsziintették.

A Hatdésag azon kérdésére, hogy mely célbdl és milyen jogalap alapjan kezelik az
adatokat, Ugyfél1 akként nyilatkozott, hogy az adatokat a felvételi el6készitd
tanfolyamot megel6z6, és ehhez kapcsoldodo piackutatasi tevékenység megkezdése
céljabdl kérték ki, és mivel a BM az adatokat kiadta, igy az adat kiadasat az adat
érintettjének térvényes képviseléje nem korlatozta.

Az atadott adatokat Ugyfél1 képviselSje személyesen egy pendrive-on vette at, és a
levelek postazasaig, ill. az adatok megsemmisitéséig a személyes széfjében drizte.
Mivel Ugyfél1-nek mas alkalmazottja nincs, az Ggyvezetdn kivil masnak nem volt
lehetésége az adatokhoz hozzaférni.

Adattovabbitas nem tortént.

A Hatésag azon kérdésére, hogy mikor és hogyan nyujtanak tajékoztatast az
érintettek, illetve a beiratkozasi adatlapot visszakildé térvényes képviseldk részére,
az Ugyfél1 eldadta, hogy a levélben szerepld adatlapot senki nem kiildte vissza,
mert az — ahogy a levélbdl is kiderul — a beiratkozdson volt felhasznalhato,
személyes megjelenés és helyszini tandijbefizetés soran. Tovabba azon postai cim
sem volt megadva, ahova kuldeniuk kellene, ezért a tandijat is csak személyesen
tudtak befizetni, mert ahhoz bankszamlaszamot sem k6zoltek.

A jelen adatvédelmi hatosagi eljaras

A Hatésdg a NAIH-8386-1/2022. szamu végzésében értesitette az Ugyféll-et az
adatvédelmi hatdsag eljarasrél és a tényallas tisztazasa érdekében nyilatkozattételre hivta
fel, tovabba a végzésében egyidejlileg lefoglalta az Ugyfél1 altal kezelt személyes adatokat
tartalmazo adatbazisait, valamint ezen adatbazisok miikédésére vonatkozé naplofajlokat.

A Hatosag a NAIH-8386-2/2023. sz. veégzéseében az adatveédelmi hatdsagi eljarasrol tortent
értesités mellett az Ugyfél2-t — mivel jogat, jogos érdekét az gy kozvetlenll érinti — az
eljarasba ugyfélként bevonta és a tényallas tisztazasa érdekében nyilatkozattételre hivta

fel.



2.1 A jelen adatvédelmi hatosagi eljarasban a Hatdésag megkereséseiben foglalt kérdésekkel
kapcsolatban Ugyfél1 az alabbi, a dontés szempontjabdl relevans nyilatkozatokat tette:

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

A BM csoportos adatszolgaltatast engedélyezd hatarozata egyfajta keretengedély, amely
engedélyez6 hatarozatra hivatkozva torténtek a késdbbiekben a konkrét, megjelolt
telepulésekre vonatkozban az egyes adatigénylések.

A Hatdsag azon kérdésére, hogy a BM miért bontotta korosztalyokra az adatszolgaltatasat,
tovabba miért hatarolta el az életkorokat egymastdl az atvételi jegyz6kdnyvben jeldltek
szerint, az Ugyfél1 akként nyilatkozott, hogy a korabban hivatkozott BMSZAE/773-2/2020.
szamu engedélyezé hatarozat a 2006.06.01. és 2011.08.31. kozott sziletettekre
vonatkozott, de mivel Ugyfél1 szdmara csak a valdszinisithetéen nyolcadikos, hatodikos
és negyedikes diakok voltak 1ényegesek — mivel a felvételi lehet6sége Sket érinthette —
ezért a teleplléslista leadasakor a sziletési idéintervallumokat Ugyfél1 leszikitette.

2006.06.01.-2007.04.30. szuletési idépont kozott az akkori vélhetéen nyolcadikosok,
2008.06.01.-2009.04.30. kozott az akkori vélhetéen hatodikosok, 2010.06.01.-2011.04.30.
szlletési idépont kdzott az akkori vélhetéen negyedikesek vannak. A BM azért bontotta
részekre az adatbazist — az Ugyfél1 kérése szerint — mert a kiilénbdzé korcsoportok nem
teljesen azonos levelet kaptak.

A Hatésag azon kérdésére, hogy a gyermekek toérvényes képviseldinek 2020
augusztusaban kildoétt levélben szerepld ,véletlenszer( kivalasztassal kértik ki” kifejezés
mit jelent, Ugyfél1 Ggy nyilatkozott, hogy nincs olyan informacié, melybdl tudhatnak, hogy
az adott érintett éppen hanyadik osztalyos, azaz pl. a vélt nyolcadikos lehet hetedikes vagy
kilencedikes is.

A BM engedélyezd hatarozata alapjan kiadott adatok a nevet és a postazasra alkalmas
lakcimet tartalmaztak. Az adatokat a levelek postara adasa utdn megsemmisitették, nem
adtak at senkinek és tObbszdr nem hasznaltak fel, amelyrél az érintetteknek kuldott
levélben is tajékoztatast adtak az érintetteknek, amellett, hogy az adatkezelési tajékoztatot
a www.pitagorasz.hu oldalon talalhatjak.

Jelen piackutatas célja az Ugyfél1 felvételi el6készitd tanfolyami lehetéségeinek felmérése,
a szUl6i igények felmérése.

Az Ugyfél1 a Hatésag azon felhivasara, hogy a piackutatasi cél fennalltanak igazolasara
mutassa be piackutatasi tevékenységét, tovabba nyilatkozzon, hogy készllt-e kutatasi terv,
és amennyiben igen, csatolja annak masolatat, az alabbi nyilatkozatokat tette: Az Ugyfél1
egy csaladi vallalkozas, a céggel kapcsolatos dontéseket ebbdl kifolydlag ,csaladi kdrben”
hozzak meg. Nyilatkozata szerint nem lenne életszeri, hogy ezekrél a dontéseikrél kutatasi
tervet, feljegyzéseket, jegyzékonyvet készitsenek. Mivel erre jogszabalyi kételezettségik
sincs, ezért kutatasi tervet nem készitettek, tovabba piackutatasi tanulmanyt sem. Annak
eredményeit maguk kdzo6tt megvitattdk és a munkat annak alapjan folytattdk. Piackutatasi
adatkezelési tervet azonban készitettek, melyrél az érintetteket a kikuldott postai levélben
tajékoztattak az alabbiak szerint:

» lisztelt Sziil6!

Ezt a tajékoztatét a Pitagorasz Oktatasi Studio Kft. készitette Onnek.

Székhelyiink: 1028 Budapest Szilagyi Erzsébet utca 30.

Téajékoztatjuk, hogy az On adatainak forrasa a Beliigyminisztérium Személyi Nyilvantartasi
és lgazgatasi Féosztaly Személyi Nyilvantartasi Adatszolgaltatasi és Engedélyezési
Osztalya.

Tajékoztatjuk, hogy a felhasznalt adatokat nem taroljuk, azokat nem tovabbitjuk, és a levél
postara adasat kévetéen — mire On kézhez kapja — mar téroltik.


http://www.pitagorasz.hu/
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Jelen piackutatas célja a Pitagorasz Oktatasi Studié Kft. felvételi el6készité tanfolyami
lehetdségeinek felmérése, a sziilbi igények megismerése.

Az adatkezelés jogalapja: kutatas és koézvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. térvény 3. § (1) bekezdés d) pontja.

A Pitagorasz Oktatasi Studio Kft. adatkezelési nyilatkozatat a www.pitagorasz.hu oldalon
tekintheti meg.”

Ugyfél1 szerint az adatkezelés jogalapja a kutatas és kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgalo
név- és lakcimadatok kezeléseérdl szbélo 1995. évi CXIX. térvény 3. § (1) bekezdés d)
pontja.

Ugyfél1 ezen korabbi nyilatkozatahoz kapcsoloddan a késébbiekben gy nyilatkozott, hogy
a BM-t6l atvett adatok ideiglenes kezelésének a jogalapja az A&ltalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Ugyfél1 jogos érdeke a piackutatas, ugyanis a
piackutatas biztositja azokat az informacidkat, amely alapjan a szll6éi elvarasoknak
megfeleléen szervezhetnek felvételi elékészitdé tanfolyamokat, igy mely oktatasi forma a
legkedveltebb, milyen tartalmi elvarasaik vannak a szuléknek az el6készitékkel
kapcsolatban. A piackutatas eredményeként tud Ugyfél1 hatékony tartalmi struktarat és
tanmenetet kialakitani.

Az Ugyfél1 nyilatkozata szerint az érintetteknek kikildott levélben szerepld — a (13)
pontban ismertetett tartalmu — tjékoztatasban az adatkezelés jogalapja helytelenul
szerepelt, mert az valdjaban a jogos érdek. A tévedést nyilatkozata szerint a BM
adatkérelmet engedélyezé hatarozataban megjelélt adatfelhasznalas jogalapja okozta.

Az Ugyfél1 nyilatkozata szerint érdekmérlegelési tanulmanyt nem készitettek, de
mérlegelésuk alapjan arra jutottak, ,hogy helyesebb ezt széleskériien megvizsgalni, mint
olyan munkat, energiat, szervezést és anyagiakat megkockaztatni, ami a szlil6k oldalarol
nem talal kedvezd fogadtatasra. Egy Uj koncepcié alapjan az uj tanfolyami tananyag,
valamint ennek videos és informatikai hatterének kifejlesztése minimum 900-1000 6ranyi
tanari és informatikai munka, melyet Gnerébél kellett elvégezniink, a szokasos napi
operativ feladataink mellett.”

Az Ugyfél1 nyilatkozata szerint a jogos érdekiik az, hogy mielétt ezt a munkat elvégzik,
alaposan tajékozodjanak.

Ugyfél1 a BM-hez 2020. marcius 11. utan 2021-ben és 2022-ben is nyujtott be
adatigénylési kérelmet, mely adatszolgaltatas iranti kérelmeknek a BM a BMSZAE/537-
1/2021., illetve a BMSZAE/617-1/2022. szamu hatarozataiban helyt adott.

A BM BMSZAE/617-1/2022. szamu engedelyez6 hatarozata alapjan atvételi
jegyz6ékoényvvel 29003 db rekordot vett at Ugyfél1 elektronikus adathordozén. Ezen
személyeket keresték meg a piackutatasi levéllel.

A BM-t6l igényelt név- és lakcim adatokat a postazast kovetéen megsemmisitettek
valamennyi esetben, igy személyes adat kezelése a postazast kdvetéen nem torténik ezzel
Osszefliggésben.

A kilénb6zb korcsoportok torvényes képviselbit kaldnb6zd piackutatasi postai levéllel
keresik meg. A levél egyik oldalan szerepel az a 4 kérdés, amellyel az érintetteket
megkeresték. A kérdbivet az érintettek kitdlthették online, gyakorlatilag anonim médon, de
valaszthattak a postai utat is a kérd8iv visszakuldésére, amely utébbi lehetéséggel csak
néhanyan éltek.

A kapott leveleket Ugyfél1 megsemmisitette, a kérdésekre adott valaszokat feldolgoztak és
megfontoltak. A visszakuldott kérdGiveken semmilyen adat nem szerepelt, csak a bejeldlt
valaszok, igy a bekildék egyetlen adatahoz sem fért hozza Ugyfél1 a nyilatkozata szerint.
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A korcsoportonként postai uton kikuldott kérd6iveken megjelolt www.nyolcadikosok.hu,
www.hatodikosok.hu és www.negyedikesek.hu oldalak tetején a digitalis kérddiv
folyamatosan elérhetd. A kérddiv kitdltéséhez csak valamilyen e-mail cimet kell megadni,
ami a levelez6 rendszer kovetelménye, de az lehet fiktiv cim is, mert a kérd6iven megadott
valaszok lényegesek, a valaszadd adatai nem, amelyet az online kérd6iven fel is tlntettek.
A kérdbivet 430 ember toltotte ki.

A levelek postazasa akként térténik, hogy a BM-t6l atvett adatokbdl etikett cimkéket készit,
majd ezek boritékokra torténd felragasztasat kovetéen a leveleket dijhiteles postai
kildeményként feladja. A BM-t6l kapott cimadatok mindegyikére kildtek postai levelet.

2020 6szén a Covid jarvany eredményeként egy iranyvaltasra volt sziikség, ezért dontott
az Ugyféll egy széleskorli piackutatas mellett, hogy megtudjak a szilék elképzeléseit a
felvételi el6késziték szamukra elfogadhaté maddjardl. A piackutatas eredménye az alabbi
dontéseket alapozta meg:

A kikuldott kérd6iv 2. kérdésére (A tantermi el6készitd helyett vagy mellett szivesen
valasztana-e online felvételi el6készitét) érkezett valaszok alapjan lehetbséget biztositottak
az érdekl6d6éknek, hogy online formaban kdvethessék a tantermi munkat. Megvaldsitottak,
hogy hagyomanyos el6készité latogatasa mellett a didakok a tantermi el6készité anyagat
otthonrdl videdn barmikor visszanézhessék.

A kikildott kérd6iv 3. kérdésére (On szerint segitené-e a felkészilést, ha a korabbi évek
felvételi feladatsoraival megismerkedne, és azok megoldasait, magyarazatait videdn
megtekinthetné?) érkezett valaszok alapjan létrehoztak egy online fellletet, mely a korabbi
évek felvételi feladatsorait mutatja be videén az érdeklédéknek.

A kikUldott kérd6iv 4. kérdésére (A felvételi el6készité keretében sziikségesnek tartja-e az
el6z6 tanév matematika és magyar nyelv tananyaganak tételes atismétlését?) érkezett
valaszok alapjan azt az elképzelést, hogy az el6készité foglalkozasok keretében az el6z6
tanév matematika és magyar nyelv anyagat atismételjék, elvetették, erre ugyanis nem volt
jelentds igénylk a szul6knek.

Ugyfél1 a nyilatkozata szerint a 2020-2021-es tanévben kb. 29.500 db levelet kildott ki, a
piackutatasi kérddivet kb. 400 f6 toltotte ki. Az adott tanévben beiratkozas nem tértént,
mert a meghirdetett tanfolyamokat a covid jarvany miatt le kellett mondani. A piackutatasi
kérdbiveket ennek ellenére kiklldték, mert azok az aktudlis tanév el6készitd tanfolyamaitdl
fuggetlenek voltak.

A 2021-2022-es tanévben kb. 25.000 — a Hatdsag felhivasara mintaként is becsatolt —
levelet kuldtek ki, a piackutatasi kérd6ivet kb. 500 f6 toltdtte ki postai és online uton. A
tanévben felvételi el6készitbre kb. 650 f6 iratkozott be. A februar 6ta az interneten
meghirdetett elékészitére a piackutatasi levelek kikildéséig kb. 540-en jelentkeztek, a
piackutatasi levelek kikuldése utan — vélhetéen azzal nem Osszeflggésben — az utolsé
héten még kb. 110-en.

A 2022-2023-as tanévben kb. 29.000 — a Hatésag felhivasara mintaként is becsatolt —
levelet kuldtek ki, a piackutatasi kérd6ivet kb. 300 f6 toltdtte ki postai és online uton. A
tanévben felvételi el6készitére kb. 570 f6 iratkozott be. A februar éta az interneten
meghirdetett elékészitére a piackutatasi levelek kikildéséig kb. 490-en jelentkeztek, a
piackutatasi levelek kikildése utan — vélhetéen azzal nem &6sszefliggésben — az utolsé
héten még kb. 80-an.

Ugyfél1 megjegyezte tovabba, hogy a piackutatd ivek postazasa szinte egy idébe esett a
meghirdetett tanfolyamok kezdési idépontjaval, alig elézte azt meg, ami azt igazolja, hogy
valodi piackutatasi célokat és nem a bejelent6k altal vélelmezett direkt marketing célokat
szolgalt. Az elbkészitd tanfolyamok szeptember elsd felében kezdddtek, ezért azok
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meghirdetése mar hénapokkal kordbban megkezd&détt internetes és kdzdssegi médiaban
torténd hirdetésekkel, mert igy lehetséges annyi érdekl6dét gydjteni, hogy a tanfolyamokat
be tudjak inditani. Ugyféll allaspontja szerint a tanfolyamok hallgatdinak toborzaséara a
kezdés el6tt 8-10 nappal direkt marketing céllal levélreklamot inditani megkésett dolog
lenne, raadasul a kikuldott levélben csak a szul6i igények megismerésére vonatkozé
kérdések vannak, vasarlasi ajanlat, 6szténzés, beiratkozasi lehetéség stb. nincsen.

Ugyfél1 a 2023. januar 18-an kelt vélaszlevele mellékleteként csatolta az adatkezelési
tajékoztatojat, amely Ugyfél1 weboldalan is elérheté volt. Ezen ,Adatkezelési nyilatkozat”
hatalya a dokumentumban foglaltak szerint kizarolag az oldal hasznalatahoz szukséges, az
Ugyfél1 rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki, célja, hogy a www.pitagorasz.hu
weboldalon megadott és a weboldal Gzemeltetéi (Ugyfél1) szamara hozzaférhetéveé valt
személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és szabalyokat
meghatarozza.

Az adatkezelési nyilatkozatban foglaltak szerint az adatkezelés jogalapja a ,Felhasznalé
Onkéntes hozzajarulasa, hogy a weboldal hasznalata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra kerliiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése”. Az adatkezelés célja kizarolag a felhasznaldkkal és vasarlokkal
torténd kapcsolattartas megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatdsok személyre
szabott nyujtasa, hirlevél tovabbitasa.

Ugyfél1 az el6z6 pontban ismertetettek szerint megkildétt és az Ugyfél1 weboldalan is
elérheté6 adatkezelési tajékoztatdjat a hatdésagi eljaras alatt moédositotta, amelyrél a
Hatésagot a 2023. marcius 21. napjan megklldétt nyilatkozataban értesitette, egyuttal
megkuldte a Hatosag részére annak masolatat és tajékoztatta, hogy immar a honlapon is a
megkuldott tajékoztato érhet6 el.

Az Ugyfél1 el6adta tovabba, hogy a piackutatassal annak magasabb kéltségei miatt nem
bizott meg kils6 piackutatd céget, ehelyett a piackutatast maguk végezték el, igy az anyagi
lehetdségeik szélesebb korl megkérdezést tettek lehetbvé. A sziikséges fejlesztéseket az
elmult idében elvégezték, és a piackutatas ezen modjat a jovében nem alkalmazzak.

A www.pitagorasz.hu weboldalon lehetéség van hirlevélre feliratkozasra. Ebben az esetben
a hirlevélkildés mindaddig toérténik, amig az érintett arrél le nem iratkozik. Minden
hirlevélben van leiratkozasi link. A hirlevélre feliratkozok és az idénként leiratkozék
valtozasa miatt egy tanévben korulbelul 1000 f6 a hirlevéllistan ténylegesen szereplék
szama. Ugyfél1 a Hatosag felhivasara csatolta az egyes tanévekben kikildétt hirlevele
egy-egy szOvegmintajat, azaz mindosszesen harom hirlevele mintajat.

A hirlevélkildéssel &sszefliggésben torténd adatkezelés jogalapja az, hogy az érintett
hozzajarulasat adta az adatkezeléshez, az adatkezelési szabalyzat ismeretében iratkozott
fel hirlevélre. Az adatkezelés célja a hirlevélen keresztili kapcsolattartas, hogy idénként
fontos, oktatashoz kotott informacidkra emlékeztessék a sziléket (pl. a tanév rendje,
felvételire jelentkezés hatarideje és a jelentkezés méddja, felvételi eljaras rendje stb.).

Az érdekl6d6k csak ugy iratkozhatnak fel a hirlevélre, ha az adatkezelési szabalyzatot
elolvastak és nyilatkoztak arrdl, hogy azt megismerték és elfogadtak.

Ugyfél1 2013. februar 1-jén csatlakozott a Webgalamb levelezd rendszerhez. A
csatlakozas online fellleten tértént, amelyhez kapcsoldddéan szerz6déskotés nem tortént,
Ugyfél1 csatolta azon e-mail levél masolatat, melyet a feliratkozaskor kapott a
Webgalambtol. Ugyfél1 nyilatkozata szerint a Hatésag altal elrendelt lefoglalast az el8irt
maodon teljesiteni nem tudja, mert a Webgalamb levelezé rendszer az Ugyfél2 szerverén
fut, akik annak karbantartéi is, oda érkeznek a feliratkozok 6nként megadott adatai és
onnan inditjak az idészakos hirleveleket. A Webgalamb levelezé szoftver megvasarlasaval
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ezekhez a naplékhoz Ugyfél1 — nyilatkozata szerint — nem fér hozza, csak a felhasznaloi
felUletet latja.

Ugyfél1 csatolta azon excel adatbazisai masolatat, amelyek a www.pitagorasz.hu
weboldalon feliratkozottak listajat tartalmazza a 2019/2020., a 2020/2021. és 2021/2022.
tanévre vonatkozdan. A csatolt tablazatok az alabbi adatokat mentették, illetve taroljak a
feliratkozokrol:

- e-mail cim, IP cim, feliratkozas ideje, statusz (aktiv/visszapattant), ID (6 szamjegyl
azonosito  valamennyi feliratkozonal), feliratkozasi URL, 2019/2020/2021.
szeptembert6l hanyadik osztalyos a diak, Magyarorszag melyik részén lakik.

A tablazatok utolsé oszlopaban a 2019/2020. tanévre vonatkozdban ,Az adatkezelési
nyilatkozatot elfogadom” oszlop szerepel, azonban valamennyi feliratkozénal Gresen.

A 2020/2021. tanévben és a 2021/2022. tanévben feliratkozottaknal

LAz adatkezelési szabalyzatot megismertem és elfogadom. Ahhoz, hogy a Pitagorasz
Oktatasi Studio Kft. marketing célbdl hirlevelet kiildjén és kézvetlen lizletszerzési céllal
megkeressen: [ hozzajérulok.” széveg szerepel.

Ugyfél1 nyilatkozata szerint egy korabban hirlevélkildésre feliratkozott érintett
leiratkozasakor — melyet az érintett a hirlevélben megtalalhato leiratkozasi linkkel tehet
meg — nincs tennivaldja Ugyfél1-nek, a Webgalamb levelez6 rendszer a leiratkozasi linkre
kattintassal azonnal automatikusan torli, a feliratkozd ezzel véglegesen kikerul az
adatbézisbdl oly modon, hogy a leiratkozo érintett kilétérdl Ugyfél1-nek nincs is tudomasa.

Ha valamely feliratkozénak sikertelen a levélkiildés, ebben az esetben a Webgalamb
rendszere ezt jelzi, és ezek az adatok véglegesen torlésre kerlinek, és ezzel kikerlilnek az
adatbazisbdl.

ngfél1 nyilatkozata szerint az adatvedelmi tajékoztatéban feltiintetettekkel ellentétben
Ugyfél2 nem adatfeldolgozo, csupan a szerverikon taroljak Ugyfél1 Webgalamb szoftverét
és annak adatait.

A Hatésag az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. toérvény (a
tovabbiakban: Akr.) 76. §-a alapjan nyilatkozattételre hivta fel az tigyfeleket. Az Ugyfél1 az
iratbetekintési joganak gyakorlasat kdvetéen ugy nyilatkozott, hogy az eljaras meginditasat
kovetéen azonnal felllvizsgalta az adatvédelmi szabalyzatat és annak eredményeként Uj
szabalyzatot készittetett. Nyilatkozata szerint a BM-t6l torténé adatigénylésen alapuld
postai megkeresés-kildés gyakorlatat, mint piackutatasi médot megsziintették a Hatdsag
eljarasa ota és a jovoben azt nem is alkalmazzak.

2.2 A Hatdsag a tényallas tisztazasa érdekében nyilatkozattételre hivta fel Ugyfél2-t. Ugyfél2 a
Hatésag megkereséseiben foglalt kérdésekkel kapcsolatban az alabbiakat nyilatkozta:

(38)
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Ugyfél1-gyel a [...] kotott szerzédest 2013. februar 1-jén. A [...] Kft. nem az Ugyfél2
jogelédje, de tudomasuk szerint Ugyfél1-gyel online kotoétték a korabbi szerzédést.

Ugyfél2 a Webgalamb 8.1.0 szoftver tekintetében all kapcsolatoan Ugyfél1-gyel, a
szerz8dést minden szoftververzidra online megrendeléssel és tavollévd felek kdzott kelt
szerz6déssel kotik. Legutobb a Webgalamb WG8+ szoftverre kotottek szerzédést Ugyféli-
gyel 2020. december 6-an a 12.59 o6rakor leadott 593763 iktatdszamu megrendelés
alapjan, melynek masolatat a nyilatkozatahoz mellékelte.

Az ehhez kapcsolodo licencszerzédés Ugyfél2 honlapjan elérhetd, és amelyet Ugyféll a
hasznalat el6tt el6zetesen elfogadott. Ugyfél2 tovabba megkildte azon
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dokumentumok/szerzédések hivatkozasat, amelyeket tavollévok kozott kelt szerzodéssel
az Ugyféll-gyel kotott, igy az adatkezelési tajékoztatdt, és az Altalanos Felhasznaldi
Feltételek és Jogi Nyilatkozat elnevezésii dokumentumot.

Ugyfél1 részére a [...] cimen elérheté Webgalamb 8.1.0 online hirlevélkiildé programjanak
tarhely szolgaltatasat biztositja, ami gyakorlatilag ugyanaz, mint egy weboldal tarhely
biztositasa. Az ott végzett tevékenységet Ugyfél1l sajat maga végzi, ebben Ugyfél2
semmiféle adatrégzitési, adatkezelési, szerkesztési vagy egyéb tamogatast nem nyujt, a
rendszerhez hozzéaféréssel Ugyfél2 nem rendelkezik, az ott tarolt adatok forrasat nem
ismerik.

A Webgalamb szoftver alapveté mikodése — a tobbi hirlevélszerkeszté programhoz
hasonléan —, hogy egy barmely, a verziészamnak megfelelé futtatasi paraméterekkel
rendelkezd webszerverre torténd kitelepitést kdvetéen a programban talalhaté funkcidkkal
feliratkozasi Grlap hozhatd I|étre a program hasznaldja altal szabadon 06sszeallitott
paraméterekkel (pl. név, e-mail cim stb.) és feliratkozasi mezékkel, illetve szabadon
megszabott nyilatkozattételi-kérésekkel (adatkezelési nyilatkozattétel, ASZF elfogadasa
stb.). Ezt kdvetéen az igy létrehozott feliratkozasi Grlap a honlapba integralhatdé, melyen
keresztil feliratkozok gy(lijtheték az adott feliratkozasi csoport olvaséi kbzé. Az olvasdknak
a programban levél, koérlevél, tajékoztatd levél, hirlevél szerkesztheté és kildhetd ki
Utemezetten és csoportosan. A hirlevélbe szamos panel épitheté be, tdbbek kozott
adatmodositas link, leiratkozas link stb. A feliratkozéi adatbazis, tehat az olvasdk kore mas
programba exportalhaté és mas programbdl importalhaté CSV és XLS formatumbdl. A
szoftver jelszéval védett egyfelhasznalés miikddésl, amelyet csak a program tulajdonosa
ismer, ahhoz tavoli, vagy egyéb hozzaféréssel a készitbk sem rendelkeznek. A feliratozasi
Urlapokat a feliratkozok importjat, exportjat, a hirlevelek szerkesztését, kezelését és
kildését kizarélagos hozzaféréssel és jogkorrel a program tulajdonosa végzi 6nalléan.

A hivatkozott rendszerbe Ugyfél1, vagy Ugyfél1 feliratkozdja Ugyfél2 kdzremikodése
nélkul rogziti és szerkeszti az érintett maganszemeélyek/cégek adatait, igy a személyes
adatokat is, igy errél Ugyfél2 pontos informacidkkal nem rendelkezik.

A megvasarolt szoftvert Ugyfél2 teljesen Ures, tehat személyes adatokat nem tartalmazé
adatbazissal adja at hasonléan valamennyi piaci szereplének. A telepitést tipikusan az
ugyfél maga, vagy egy altala megbizott szakért végzi. A sikeres telepitést kdvetéen mar
csak maga az adminisztrator (Ugyfél1) rendelkezik hozzaféréssel az egyfelhasznalés
termékhez. Abba belépve 6 hozza létre a kezelt adatok tipusat, a leveleinek szOvegezését,
gyljti, kezeli és tarolja az adatokat, illetve az ezzel kapcsolatos statisztikakat. Tehat
Ugyfél2 nem kezeli, nem ismeri a személyes adatokat, mivel azok a rendszerbe Ugyfél2-t8l
fliggetlenll kerililnek és azokat Ugyfél2-té8l fuggetlenil kezeli az adminisztrator, azaz az
Ugyfél1. Tehat valamennyi tevékenységet az adminisztrator végez és az adatokat is &
kezeli. A Webgalamb termék (szoftver/licenc) és hirlevélkiuldd szolgaltatds hasznalata
soran Ugyfél2 csak adattovabbito/-kdzvetité — igy nem mindsil adatkezelének, sem
adatfeldolgozonak — és nem kezel az gyfelei — igy Ugyfél1 — nevében semmilyen olyan
személyes adatot, amely az Ugyfél1 Ugyfeleire/vevéire/hirlevél-feliratkozoira vonatkozik.
Ezen személyek tekintetében Ugyfél1 minésiil adatkezel6nek.

Az Ugyfél1 altal zemeltetett https://pitagorasz.hu/ oldalon tovabba lehetéség van hirlevélre
feliratkozasra is, melyhez az alabbi informaciok, illetve adatok megadasa szikséges: e-
mail cim, annak megjel6lése, hogy 2023. szeptembertél hanyadik osztalyos lesz a diak,
hogy Magyarorszag melyik részén lakik (varmegye megjeldlése), tovabba kotelezd
megjeldlni a ,hozzajarulok™ nyilatkozat el6tti jelolénégyzetet, amely hozzajarulas alapjan a
feliratkozd hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél1 marketing célbdl hirlevelet kildjon és
kozvetlen lzletszerzési céllal megkeresse.
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Ugyfél2 a nyilatkozata szerint a Hatdsag végzésében foglaltak szerint az Ugyfél1 altal a
rendszerlkben tarolt pitagorasz.chr.hu cimen elérheté webtarhelyének teljes adatbazisa
adatmentését elkészitették ugy, hogy az teljeskorlien tartalmazza a rendszerben tarolt
adatokat, azon modositast nem végeztek. Az adatbazis-allomany az Ugyfél1 altal is
hasznalt éles adatbazis teljes adatmentése (dumb), amely egyarant tartalmazza az
adatbazis-strukturat, kapcsolétablakat, esetleges naplofajlokat, annak valamennyi tablajat,
oszlopéat és sorat is. Ugyfél2 a mentett adatbazist https SSL 3.1 tanusitvannyal védett
csatornan online letoltési lehet6séggel jelszdval védett ZIP formatumban tette elérhetévé a
Hatésag szamara.

A Hatésag a mentett adatbazis elemzése soran az alabbi tényeket észlelte:

Az adatbazis un. relaciés tipusu, ami azt jelenti, hogy az egyes tablak kézotti kapcsolatok
(relacidok) révén meghatarozhatd, hogy az egyes adatok milyen viszonyban allnak
egymassal, van-e kozottik logikai kapcsolat, azok 6sszefliggnek-e, avagy valamely adat
fugg-e valamely masik adattél. Ezeket az dsszefiiggéseket az adatbazis logikai vaza, az
un. sémaja irja le.

A kapott adatbazis sémaja — habar a tablak elnevezései, oszlopnevei, illetve azok kozotti
egyertelmi logikai kapcsolatok indokolndk — nem tartalmaz ilyen logikai kapcsolatokat.
Emiatt az adatbazis tényleges belsé 6sszefiiggései, illetve a hasznalatdnak médja nem
térképezhetdk fel teljesen, azokra kizardlag kovetkeztetni lehet, amennyiben az egyes
tablak kdzotti 6sszefuggések azt megengedik.

A mentett adatbazis adattablainak szama b&vebb volt az Ugyfél2 altal megnevezett
slegfontosabb tablak” szamanal.

A [...] adattablat az Ugyfél2 felsoroldsa nem tartalmazta. A tabla ugyanakkor 583 sort
tartalmaz, amely a tabla neve és adattartalma alapjan a sikertelentl megcimzett e-mail
cimeket és a sikertelen kikildéshez kapcsol6dd informaciokat tartalmazza. A tablaban
talalhaté fontosabb adatok:

- mail: a megcimzett felhasznal6 e-mail cime

- date: a tabla és az egész adatbazis logikajabdl kdvetkezéen a sikertelen kildés
datuma

- error: a sikertelen levélkildést okozé hiba kddja
- id: a kildott Gzenet, vagy a megcimzett felhasznalé egyedi azonositoja
- send_date: az Uzenet kuldésének idépontja

- info_sub: dsszefugg az error oszloppal és rovid elirast vagy valamilyen kiegészit
informaciét ad a hibajelenség okardl, pl. ahol az error értéke ,5”, ott az info_sub
mezében a ,queue too long” talalhato.

A[...] tabla az Ugyfél2 leirasa szerint a feliratkozasi mez&adatokat tartalmazo tabla, vagyis
a feliratkozni kivan6 személyek szamara a feliratkozast biztosito fellleten feltett kérdéseket
tartalmazo tabla.

Osszesen 196 egyedi érték talalhatd benne, amelyek példaképpen az alabbi kérdéseket
tartalmazzak:

- e-mail cim

- telefonszam

- szUl6 telefonszama

- vezeték és keresztnév
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- hanyadik osztalyos most illetve hanyadik osztalyos lesz szeptembertdl
- szuletési hely

- nyelv

- telepullés neve, iranyitoszama, utca, hazszam, ajto, szint

- iskola neve, iranyitészama

- igazgaté neve

- PIR

- adoszam

- hol tanit

- Nyilvantartasi szam E.V.

A tabla az Ugyfél1 weboldalain talalhato hirlevél feliratkozasi feliileten feltett kérdéseken,
illetve az ott megadhatdé adatokon tul tartalmaz tovabbi kérdéseket/adatokat is, igy
ugyfélelégedettségi jellegii kérdéseket (pl. ,Hogyan tudtak hasznalni ezt az online
lehetéséget”, ,Mi nem tetszett” ,Mi tetszett”, ,Mi lenne még segitségiikre egy online
rendszerben”, ,Hianyzott-e az el6z8 tanév anyaganak tételes atismétliése”, ,Hany pontot
szerzett matekbol”, ,Hany pontot szerzett magyarbdl”, ,Milyen volt az idei felvételi”, ,Részt
vett-e a Pitagorasz Online felvételi el6készitbén”, ,Hasznaltak-e a foglalkozasok videds
kévetését a pitagoraszonline.hu oldalon”, ,Eszrevétel, megjegyzés az el6készitével
kapcsolatban”, ,Mennyire felelt meg a Pitagorasz Studié elbkészitbje az elvarasainak”),
illetve vélhetéen oktatoként megkeresett személyeket célzé kérdéseket is (pl. ,Hol tanit”,
»Nyilvantartasi szém E.V.”, ,Adészam”).

A [...] tabla az Ugyfél2 leirasa szerint ,az adminisztrator altal szerkesztett levelek (neve,
targya, szOvegezése, kikuldések szama, olvasasok szama, mely csoportnak része,
készités datuma)”.

A tablaban tébb datum értéket régzité oszlop is talalhatd, amelyek kézil a ,date” oszlopa
2020. januar 1. 6ta 2.074 db sort, mig a ,datetime” oszlop 4.058 db sort tartalmaz.

A [...] tabla az Ugyfél2 valaszaban is megnevezett tabla, annak leirasa szerint a
Jfeliratkozott olvasdék adatbazisa, tartalmazza az e-mail cimet, a feliratkozaskor a
feliratkozé e-mail cimét, ezek datumat, egy egyedi sessiont, ami a feliratkozaskor az olvasé
azonositasara szolgalt titkositott hash formatumban, a feliratkoz6 csoportjat ahova
feliratkozasat kérte, ID-jat, tovabba azt, hogy statusza aktiv-e vagy torélt.”

A legkorabbi feliratkozas datuma 2013.01.25 12:50:37. Az 0&sszes feliratkoz6 szama
229.307.

(i)  Active oszlop szerepe és értékei: A tablaban talalhato ,active” oszlopnak 3 kilonféle
értéke lehet: 0, 1, és 2. Ezek megoszlasa:

- ,0” értékl feliratkozok szama: 2.723
- ,1” értéku feliratkozok szama: 217.242
- L2 értékl feliratkozok szama: 9.342

A ,0" es ,1" értelmezhetbek Ugy, mint logikai HAMIS és IGAZ eérték, ami a szabvanyos
jelolése annak, hogy egy tulajdonsag vagy allapot létezik-e vagy sem. Igy pl. azt jelolheti,
hogy egy felhasznal6 aktiv-e vagy sem. Ugyanakkor a ,2” érték nem értelmezheté ebben a
formaban.

A ,07-val, vagyis inaktivként jelolt feliratkozok adatai azonos tartalommal érhetéek el az
adatbazisban, mint az aktivaké, tehat az inaktivitas ilyen értelemben nem jar tényleges
adattorléssel, igy ezen a tablan belll tovabbra is megtalalhatéak ezen feliratkozok e-mail
és |IP-cimei.
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(i)  ,status_log”, ,mod_log”, ,datum”, ,mdatum” és ,ipdatum” oszlopok értékei: ezekben
az oszlopokban kulonféle iddbélyegek talalhatdak, amelyek a felhasznaldkat, illetve az
adataikat érint6 kulonféle eseményeket jeldlnek.

A ,status_log” oszlop értékei tébb részletinformaciot tartalmaz:

- date: datum értékek, EEEE-HH-NN OO:PP:MM médon megadva
- method: kétféle értékkel szerepel, ,subscribe” és ,admin”
- status: amelynek értéke minden kit6ltétt cellaban 1

A ,method” paraméter ,subscribe” értéke arra utal, hogy ezek a sorok a felhasznaloi
feliratkozasokat taroljak. A ,date” paraméterek kozott talalhatd tdbb 2023-05-25-0s értékkel
is, amelyeknél a ,method” paraméter értéke ,subscribe”, igy valdszinileg ezen a napon
meég tortént feliratkozas az adatbazisba.

(51) A Hatdsag nyilatkozattételre hivta fel az Ugyfél1-et az alabbi kérdésekkel kapcsolatban: Az
adatbazisa [...] adattablaja ,Active” oszlopanak mi a szerepe, tovabba pontosan mit jeldl,
valamint milyen feltételek esetén és hogyan lesz hozzarendelve a ,0”, ,1” és ,2” érték az
egyes rekordokhoz az adatbazisban.

Az Ugyfél1 nyilatkozata szerint a ,0” érték azt jelenti, hogy ,inaktiv’, tehat pl. mikor egyik
kollégaja atmenetileg nem dolgozik, vellk, akkor inaktivaljak, igy nem kap tobb levelet. Az
,1” érték azt jelenti, hogy ,aktiv’ a feliratkozé. sajat dontése alapjan feliratkozott és
hirlevelet kaphat. A ,2” érték azt jelenti, hogy a levele visszapattant valamilyen hiba miatt
(pl. eltévesztett e-mail cim, miszaki hiba stb.). Ezek az adatok véglegesen torlésre
kerillnek.

(52) Az Ugyfél1 a Hatosag megkeresésére a [...] adattabla adattartalmaval kapcsolatban akként
nyilatkozott, hogy a kért adatok nem hirlevélre feliratkozasbol szarmaznak. A Webgalamb
szoftverben lehet8ség van olyan adatok tarolasara is, melyek nem hirlevélre feliratkozasbal
szarmaznak.

A telefonszam, szil6 telefonszama, vezeték- és keresztnév, lakcim adatokat azoktol a
szuléktdl gyljtottek be, akiknek matematika oktatasra jar a gyermekik, és a szamlazasi
adatokhoz ez szlikséges, valamint gyermekik Ugyében a telefonon valé kapcsolattartas
indokolt.

Az adoszam, hol tanit, nyilvantartasi szam E.V., szuletési hely, lakcim szintén nem
hirlevélre feliratkozasbdl szarmazik, hanem azon tanar kollégakra vonatkozik, akik a
Pitagorasz Studié keretein belll, egyéni vallalkozoként foglalkozasokat vezetnek és
munkajukat szamlajuk alapjan fizetik ki. Az 6 adataikat szintén a Webgalamb rendszerben
taroljak.

Ezen adatok tehat nem a hirlevélre feliratkozasbdl szarmaznak, jogalapjuk az érintett
hozzajarulasa és minden esetben vellk egyeztetett konkrét célja volt.

Az iskola neve és iranyitoszama, igazgatdé neve adatok az Oktatasi Hivatal nyilvanosan
hozzaférheté adatbazisabdl szarmaznak, ezeket is a Webgalamb rendszerében taroljak.
Bizonyos iskolakat id6nként hirlevélben értesitenek egy-egy programjukrol.

4. Az Ugyfél1 https://pitagorasz.nu weboldalan talalhaté hirlevél-feliratkozassal
kapcsolatban megallapitott tények

(53) A Hatésag 2022. december 12-én teszt hirlevélre feliratkozast végzett az Ugyféll fenti
oldalan elérhetd feliratkozasi ablak alatt.
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i. A hirlevélre feliratkozashoz az alabbi adatok, informaciok megadasa volt kotelezé:
e-mail cim; 2022. szeptembertél hanyadik osztalyos lesz a diak; Magyarorszag
melyik részén laknak; e-mail cim Ujra.

ii. Fentieken tul ,Az adatkezelési szabalyzatot megismertem és elfogadom. Ahhoz,
hogy a Pitagorasz Oktatasi Studio Kft. marketing célbol hirlevelet kiildjén és
kbzvetlen lizletszerzési céllal megkeressen:*” szdvegrész kotelezden kitdltendd
részéként jelenik meg, és bar nincs elére bepipalva a ,hozzajarulok” jel6lénégyzet,
ennek megjeldlésével, azaz a hozzgjarulas megadasaval lehet véglegesiteni a
feliratkozast.

iii. Amint az érintett a feliratkozas gombra kattint, egy visszaigazold lGzenet jelenik meg
a béngészében, valamint a regisztraciokor megadott e-mail cimre is érkezik Uzenet,
hogy sikeres volt a feliratkozas.

Az ligyben alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése alapjan az altalanos adatvédelmi
rendeletet kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt médon
torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt médon
torténd kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy
amelyeket egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (32) preambulumbekezdése szerint az adatkezelésre
csak akkor kerllhet sor, ha az érintett egyértelml megerésité cselekedettel, példaul
irasbeli -ideértve az elektronikus uton tett -, vagy szobeli nyilatkozattal dnkéntes, konkrét,
tajékoztatason alapuld és egyértelml hozzgjarulasat adja a természetes személyt érintd
személyes adatok kezeléséhez. Ilyen hozzajarulasnak minésul az is, ha az érintett
valamely internetes honlap megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé
technikai beallitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy
cselekedet is, amely az adott dsszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi. A hallgatas, az elére bejeldlt négyzet
vagy a nem cselekvés ezért nem minésul hozzajarulasnak. A hozzajarulas az ugyanazon
cél vagy célok érdekében végzett dsszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az
adatkezelés egyszerre tdbb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az dsszes adatkezelési
célra vonatkozéan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést
kdvetéen adja meg, a felkérésnek egyértelmlnek és tomornek kell lennie, és az nem
gatolhatja szilikségtelenll azon szolgaltatas igénybevételét, amely vonatkozasaban a
hozzajarulast kérik.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (39) preambulumbekezdése szerint a személyes adatok
kezelésének jogszerlinek és tisztességesnek kell lennie. A természetes személyek
szamara atlathatonak kell lennie, hogy a rajuk vonatkozé személyes adataikat hogyan
gylijtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele vagy milyen egyéb mdédon kezelik,
valamint azzal 6sszefliggésben, hogy a személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy
fogjak kezelni. Az atlathatésag elve megkdveteli, hogy a személyes adatok kezelésével
Osszefligg6 tajékoztatas, illetve kommunikacié kénnyen hozzaférhetd és kdzérthetd legyen,
valamint hogy azt vilagosan és egyszerl nyelvezettel fogalmazzak meg. Ez az elv
vonatkozik kildndsen az érintetteknek az adatkezel$ kilétérdl és az adatkezelés céljardl
valo tajékoztatasara, valamint az azt célzé tovabbi tajékoztatasra, hogy biztositott legyen
az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathatd kezelése, tovabba arra a
tajékoztatasra, hogy az érintetteknek jogukban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a
réluk kezelt adatokrol. A természetes személyt a személyes adatok kezelésével
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Osszefliggd kockazatokrol, szabalyokrol, garanciakrol és jogokrol tajékoztatni kell, valamint
arrol, hogy hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilleté jogokat. A személyes
adatkezelés konkrét céljainak mindenekel6tt explicit médon megfogalmazottaknak és
jogszerleknek, tovabba mar a személyes adatok gydjtésének id6pontjaban
meghatarozottaknak kell lennilk. A személyes adatoknak a kezeléslik céljara
alkalmasaknak és relevansaknak kell lennilik, az adatok koérét pedig a célhoz szikséges
minimumra kell korlatozni. Ehhez pedig biztositani kell kiilénésen azt, hogy a személyes
adatok tarolasa a lehet6 legrovidebb id6tartamra korlatozodjon. Személyes adatok csak
abban az esetben kezelhettk, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkodzzel észszerli modon
nem lehetséges elérni. Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a
szukseéges id6tartamra korlatozédjon, az adatkezel6 torlési vagy rendszeres felUlvizsgalati
hataridéket allapit meg. A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy torlése
eérdekében minden észszerl |épést meg kell tenni. A személyes adatokat olyan médon kell
kezelni, amely biztositja azok megfeleld szintl(i biztonsagat és bizalmas kezelését, tébbek
koézott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes
adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoéz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok
jogosulatlan felhasznalasat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (47) preambulumbekezdése szerint az adatkezeld -
ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kozolhetik - vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az érintett
érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az
adatkezel6vel valé kapcsolata alapjan az érintett észszer(i elvarasait. Az ilyen jogos
érdekrdl lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelelé kapcsolat all fenn az
érintett és az adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezeld
ugyfele vagy annak alkalmazasaban all. A jogos érdek fenndllasanak megallapitasahoz
mindenképpen koriltekintben meg kell vizsgalni tobbek kozott azt, hogy az érintett a
személyes adatok gydjtésének id6pontjdban és azzal 06sszefliggésben szamithat-e
észszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl kerilhet sor. Az érintett érdekei és
alapvetd jogai els6bbséget élvezhetnek az adatkezel® érdekével szemben, ha a személyes
adatokat olyan korulmények kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem
szamitanak tovabbi adatkezelésre. Mivel a jogalkoté feladata, hogy jogszabalyban
hatarozza meg, hogy a kdzhatalmi szervek milyen jogalapon kezelhetek személyes
adatokat, az adatkezel6 jogszeri érdekét alatamasztod jogalapot nem lehet alkalmazni, a
kdzhatalmi szervek 4&ltal feladataik ellatdsa soran végzett adatkezelésre. Személyes
adatoknak a csalasok megel6zése céljabdl feltétlenll szikséges kezelése szintén az
érintett adatkezel® jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kozvetlen lzletszerzési
celu kezelése szintén jogos érdeken alapulonak tekinthetd.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adat: az azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, kulonosen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja szerint ,adatkezelés™ a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miveletek &sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
koézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja szerint ,az érintett hozzajarulasa”: az
érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint a személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon
kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden nem minésil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetbnek a koézérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

A (2) bekezdés szerint az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdésag”).

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének értelmében a személyes adatok kezelése
kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlkséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kodtelezettség teljesitéséhez szikséges;
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szilkséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségesse, kulonosen, ha az érintett gyermek.

Az els6é albekezdés f) pontja nem alkalmazhaté a koézhatalmi szervek altal feladataik
ellatasa soran végzett adatkezelésre.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (1) bekezdése szerint ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az
érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezelé megfelel6
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetdé és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiléndsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy mas
modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére
szbbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas moddon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1)-(2) bekezdései:
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(1) Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettél gydijtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezé informaciok mindegyikét:

a) az adatkezelbnek és - ha van ilyen - az adatkezel§ képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezelé vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgalé modokra vagy az azok elérhetségére vald hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciék mellett az adatkezelé6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészité informaciokrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz val6 jogardl;

c) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz valo jog,
amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségeét;

d) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel bir.

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (1)-(2) bekezdései:

(1) Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsétja a kdvetkezd informacidkat:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategariai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46.
cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
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adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak megjel6lése, valamint az ezek
masolatanak megszerzésere szolgaléd médokra vagy az elérhetéségikre vald hivatkozas.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezeld6 az érintett
rendelkezésére bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés
biztositasahoz szlikséges kovetkez6 kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezeld vagy
harmadik fél jogos érdekeirél;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valé joga;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan
alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban valé visszavonasahoz valo
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés
jogszerlseégét;

e) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbodl szarmaznak-e; és

g) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezmeényekkel bir.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (3) bekezdése alapjan az adatkezeld az (1) és
(2) bekezdés szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korulményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy
hénapon bellil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel val6 els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
c) ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok

els6 alkalommal val6 kozlésekor.
Az Nytv. 17. § (1) bekezdése és (2) bekezdés a) pontja:

(1) A nyilvantartas szervei az e toérvényben meghatarozott feltételekkel és korlatok kozott -
a polgar, illetve jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet kérelmére,
a felhasznalas céljanak és jogalapjanak igazolasa esetén - adatot szolgaltatnak.

(2) A nyilvantartasbol adatok az alabbi csoportositas szerint szolgaltathaték:

a) név- és lakcim adatok (felvilagositas a lakcimrél);

Az Nytv. 19. §-ben foglaltak szerint:

(1) A17. § (2) bekezdésének a) pontja szerinti adatok szolgaltatasat barmely polgar, illetve
jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet a felhasznalas céljanak és
jogalapjanak igazolasa mellett jogosult kérni:

a) joganak vagy jogos érdekének érvényesitése érdekében,

b) tudomanyos kutatas céljabdl,

c) kdzvélemény-kutatas és piackutatéas megkezdéséhez sziikséges minta, valamint

d)

(2) Az (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan adatigénylésre jogosultak az adatokat az alabbi
kivalasztasi szempontok szerint igényelhetik:
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a) tudomanyos kutatas céljabdl a torvény 11. §-a (1) bekezdésének a)-e), g)-h) és k)
pontjaiban meghatarozott adatok szerint,

b) kbzvélemény-kutatas és piackutatas céljabol a 11. § (1) bekezdésének c)-d), h) és k)
pontja szerint,

C)

(3) Az (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan térténé adatigénylés esetén a kérelmezének az
ott meghatarozott tevékenység végzésére, illetleg az adatigénylésre vald jogosultsagat is
megfelel6en igazolnia kell.

(4) A kérelem teljesitését meg kell tagadni, ha

a) az adatok kiadasat a polgar letiltotta, kivéve, ha az adat kiszolgaltatasara eseti engedélyt
adott;

b) a kérelmez6 az adat felhasznalasanak céljat, illetéleg jogalapjat nem vagy nem
megfeleléen igazolta;

c) a megjeldlt cél a kérelmez6 jogat, illetve jogos érdekét nem érinti, vagy az adattal érintett
polgar személyiségi jogat sérti;

d) az ujszllott adatainak nyilvantartasba vételét kovetéen kilencven nap még nem telt el.

(5)

(6)

A kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szélo
1995. évi CXIX. toérvény (a tovabbiakban: Kktv.) 2. § (1) bekezdés 3. pontja szerint
piackutatas: az érintett fogyasztoi szokasanak vizsgalata.

A Kktv. 2019. aprilis 25. napjaig hatalyos szévegvaltozatanak 2. § (1) bekezdés 4. pontja
szerint Kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a koézvetlen megkeresés
modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasodsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény
(a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyutt: Ugyfelek) részére.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet hatalya ald tartozé adatkezelésre az Infotv. 2. § (2)
bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott megjeldlt rendelkezésekben
foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez vald jog
érvényesillése érdekében a Hatésag az érintett erre iranyuld kérelmére adatvédelmi
hatésagi eljarast indit és hivatalbol adatvédelmi hatosagi eljarast indithat.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontja szerint az adatvédelmi hatésagi eljarasban hozott
hatarozataban a Hatésag az Infotv. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkezelési
muiveletekkel 0Osszefiggésben az altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Az Infotv. 61. § (2) bekezdése szerint a Hatdésag elrendelheti hatarozatanak — az
adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé azonositdé adatainak kozzétételével torténd —
nyilvanossagra hozatalat, ha a hatarozat személyek széles korét érinti, azt kdzfeladatot
ellatd szerv tevékenységével Osszefliiggésben hozta, vagy a bekdvetkezett jogsérelem
sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan a Hatdésag az eljarasai soran jogszer(ien
megszerzett iratot, adatot vagy egyéb bizonyitasi eszkdzt mas eljarasaban felhasznalhatja.
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(76) Az Infotv. 75/A. §-a alapjan a Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)—(6)
bekezdésében foglalt hataskoreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja,
kildéndésen azzal, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé — jogszabalyban vagy az
Europai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott — el6irasok elsé alkalommal torténé
megseértése esetén a jogsértés orvoslasa irant — az altalanos adatvédelmi rendelet 58.
cikkével 6sszhangban — elsésorban az adatkezel6é vagy adatfeldolgozé figyelmeztetésével
intézkedik.

(77) GDPR 58. cikk (2) bekezdés b), d) és i) pont: A feligyeleti hatésag korrekcios
hataskdrében eljarva:

b) elmarasztalja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, ha adatkezelési tevékenysége
megsértette e rendelet rendelkezéseit;

d) utasitja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési mlveleteit - adott
esetben meghatarozott médon és meghatarozott idén belll - hozza 6sszhangba e rendelet
rendelkezéseivel;

i) a 83. cikknek megfeleléen kdzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset kdrlilményeitél
fuggbéen az e bekezdésben emlitett intézkedéseken tulmenden vagy azok helyett

1. Donteés

1. A jelen adatvédelmi hatésagqi eljaras tarqya

(78) A Hatdésaghoz szamos bejelentés érkezett, amelyben a bejelenték az Ugyfél1 kiskord
gyermekek nevére cimzett és torvényes képviseldjiket megszolitd, postai uton kildott
piackutatasi és direkt marketing célu megkeresésével 6sszefiiggésben megvaldsuld
adatkezelését kifogasoltak.

(79) A Hatdsag annak vizsgalatara, hogy Ugyfél1 ezen adatkezelési gyakorlata soran betartja-e
az altalanos adatvédelmi rendeletben foglaltakat, hivatalbdl eljarast inditott.

(80) A cégjegyzék adatai szerint Ugyfél1-et 2018. januar 16-an alapitottak. F& tevékenysége
m.n.s. egyéb oktatas, tevékenysége kozott szerepel tovabba a piac-, kozvélemény-kutatas
is.

(81) A Hatosag NAIH-8386-1/2022. szamu veégzeésében foglaltak szerint az adatvédelmi
hatésagi eljaras targya az Ugyfél1 piackutatasi és direkt marketing célu adatkezelési
gyakorlata jogszerliségének vizsgalata.

(82) Az Ugyfél1 jelen eljarasban vizsgalt adatkezelési idészaka a 2020. januar 1-t8l 2022.
november 8-ig terjedd idészak.

(83) Az Ugyféll mikoédteti a https:/pitagorasz.hu/ oldalt, melyen lehetéség van hirlevélre
feliratkozasra is, tovabba Ugyfél1 tdbb aloldalt is mikddtet (www.felvizsga.hu,
www.oldjukmeg.net, www.nyolcadikosok.hu, www.matekozz.hu, www.tandijbefizetes.hu,
www.pitagoraszonline.hu, www.pitagorasz.shp.hu), melyek tobbsége a www.pitagorasz.hu
fé weboldalra navigdlja az oldal hasznaldjat, illetve az online elékészitd belépési fellletét,
kozvetlenll az el6készitd tanfolyamra jelentkezés felliletét nyitja meg.

2. A vizsqgalt adatkezelési tevékenyséq rovid 6sszefoglalasa

(84) Az Ugyfél1 a postai Uton kildott megkeresésekkel 6sszefliggésben az érintettek — kiskoru
gyermekek — név- és lakcimadatat kezeli. Az Ugyfél1 a kiskoru érintettek megkereséséhez
a név- és lakcim adatokat a BM-t6l igényelte.

(85) Az Ugyfé!1 évente igényelt név- és lakcim adatokat a BM-t6l. A csatolt kérelem-masolatok
szerint Ugyfél1 a vizsgalt adatkezelési idészakon belil harom alkalommal fordult
adatszolgaltatas iranti kérelemmel a BM-hez. Az adatigénylési kérelmekben megjeldltek
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szerint, tovabba az Ugyfél1 Hatosag felhivasara tett nyilatkozata szerint is az Ugyfél1 az
altala szervezett felvételi el6készité tanfolyamokkal kapcsolatos piackutatasi tevékenység
megkezdéséhez igényelte a név- és lakcim adatokat. Kérelmeihez kapcsolédéan az
Ugyfél1 a 2020. februari adatszolgaltatasi kérelme eredményeként 33.185 érintett, a 2021.
aprilisi kérelme eredményeként 61.770 érintett, mig a 2022. majusi kérelme
eredményeként 29.003 érintett név- és lakcimadatat kapta meg a BM-tél.

Az Ugyfél1 altal 2020 augusztusaban kikiildott postai megkeresések az Ugyféll felvételi
el6készitdivel kapcsolatos tajékoztatasat, illetve egy beiratkozasi adatlapot tartalmaztak. A
kikaldott leveleken az alabbi tajékoztatas volt olvashaté: ,Tisztelt Asszonyom, Uram!
Tajékoztatjuk, hogy gyermeke nevét és lakcimét a Belligyminisztérium Személyi
Okmanyok Osztalya nyilvantartasabol véletlenszerii kivalasztassal kértlik ki, az oktatasi
tajékoztatok postazasa céljabél. Az adatok felhasznalasat e levél tovabbitasaval
megszliintettiik. Tajékoztatjiuk, hogy az adatszolgaltatas énkéntes, igy jogaban all adatainak
a megjelolt célra valo felhasznalasanak megsziintetését kérni.”

Egy, a Hatosaghoz 2021. szeptember 1-jén érkezett, NAIH-6956-1/2021. szamon iktatott
panasz, tovabba az Ugyfél1 altal csatolt mintalevél alapjan az Ugyfél1 altal 2021
augusztusaban kikuldott két oldalas levél egyik oldala a megkeresés céljara utaléan — az
Ugyfél1 altal csatolt mintalevél szerint — annyit emelt ki, hogy ,Mostani leveliink célja a
szlilbk véleményének megismerése, hogy a Pitagorasz Studié melyik el6készitéje milyen
fogadtatasra taladlhat az érdekl6dé szlil6k kérében. Kérem, lépjen fel a www.hatodikosok.hu
oldalra, ahol errél, valamint a hatosztalyos gimnaziumokrdl és a felvételi eljarasrol minden
informaciét megtalall” A levél masodik oldala tartalmazta a (13) pontban ismertetett
tartalmu adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatot.

Az Ugyfél1 altal 2022 szeptemberében kikiildétt postai levelek egyik oldalan 4 kérdés
szerepelt, melyekben Ugyfél1 a megkeresett szilék felvételi el6készitével kapcsolatos
igényei irant érdekl6dott, a levél masik oldalan pedig a (13) pontban ismertetett tartalmu
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatd szerepelt az Ugyfél1 felvételi elékészit6jérd| torténd
tajékoztatast kévetden.

Az Ugyfél1 nyilatkozata szerint a BM-t6l atvett adatok kezelésének jogalapja az éltalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke. A piackutatas
célia a felvételi el6készitd tanfolyami lehetéségeinek felmérése, a szuldi igények felmérése.

Az Ugyfél1 altal lzemeltetett https:/pitagorasz.hu/ oldalon tovabba lehetéség van hirlevélre
feliratkozasra is.

3. Ugyfél1 postai megkeresés-kiildéshez kapcsolédd adatkezelési gyakorlata

(91)

(92)

(93)

3.1. Az adatkezelés jogalapja

Ugyfél1 a nyilatkozata és a csatolt dokumentumok alapjan a postai megkeresések
kildéséhez hasznalt név- és lakcimadatokat a polgarok személyiadat- és
lakcimnyilvantartasabdl igényelte.

A vizsgalt adatkezelési idészakban az Ugyfél1 harom alkalommal fordult adatigénylési
kérelemmel a BM-hez.

A csatolt adatigénylési kérelem-masolatokban foglaltak szerint Ugyfél1 a 2020. februar 17-
én kelt kérelmében, a 2021. aprilis 7-én kelt kérelmében és a 2022. majus 9-én kelt
kérelmében is ,az altalunk szervezett felvételi el6készité tanfolyamokkal kapcsolatos
piackutatas megkezdéséhez” adatfelhasznalasi célt jeldlte meg.


http://www.hatodikosok.hu/
https://pitagorasz.hu/

(94)

(95)

(96)

(97)

(98)

(99)
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A BM a hatarozataiban az Ugyfél1 adatszolgaltatas iranti kérelmeinek helyt adott és
engedélyezte, hogy Ugyféll a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabdl csoportos adatszolgaltatast vegyen igénybe. A csatolt dokumentum-
masolatok alapjan az Ugyfél1 évente egy alkalommal fordult adatigénylési kérelemmel a
BM-hez, amely kérelmeiben sziletési id6 intervallumok megadasaval az adott tanévben
valdszinlsithetéen negyedik osztalyos, hatodik osztalyos és nyolcadik osztalyos kiskoru
érintettek név- és lakcim adatat igényelte.

Az Ugyfél1 a Hatosag felhivasara az adatkezelése céljara vonatkozoan akként nyilatkozott,
hogy az adatokat a felvételi el6készitd tanfolyamot megel6z6, és ehhez kapcsolodd
piackutatasi tevékenység megkezdése céljabol kérte ki, és mivel a BM az adatokat kiadta,
igy az adat kiadasat az adat érintettjének térvényes képviselbje nem korlatozta.

A GDPR fogalommeghatarozasa alapjan a név, lakcim az érintett személyes adatanak,
mig az adatokon elvégzett barmely mdivelet, igy példaul az adatok gyljtése, tarolasa,
felhasznalasa adatkezelésnek minésul.

Az adatkezelés jogszerliségéhez az adatkezelének a GDPR 6. cikk (1) bekezdésével
O0sszhangban all6 jogalappal kell rendelkeznie.

Az Ugyfél1 nyilatkozata szerint a BM-tél atvett adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjara alapitott adatkezelés esetén az adatkezel6nek
érdekmeérlegelést kell végeznie. Ezt tAmasztja ala a GDPR (47) preambulumbekezdése is,
miszerint a jogos érdek jogalap fennallasat érdekmérlegeléssel kell igazolni. E kdrben az
adatkezelbnek vizsgalnia kell az adatkezelés szikségességét. A személyes adat
kezelésének kdzvetlen dsszefiiggésben kell lennie az elérni kivant céllal: a célt pontosan,
Osszetett és tényalapu elemzéssel kell vizsgalni, e koérben kiemelten azt, hogy van-e
kevésbé korlatozo eszkdz az elérni kivant célhoz, vannak-e mas alternativ, az érintettek
maganszférajat kevésbé korlatozé eszkd6zok. Meg kell hatarozni az adatkezeld, illetve a
harmadik fél jogos érdekét a lehet6 legpontosabban ugyancsak tényalapu, az adott
adatkezelére vonatkozé konkrét vizsgalat alapjan. Az érdeknek valdsnak és aktualisnak
kell lennie. Az érdekmérlegelés alapvet6 eleme az érintetti érdekek és elvarasok felmérése,
figyelemmel kell lennie az érintettek statuszara, jogi és tényleges helyzetére, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos észszerl elvarasaikra. Az érdekmérlegelés annak a részletes
elemzése, hogy miért korlatozza aranyosan az adatkezel6 jogos érdeke az érintettek jogait,
és a feltart tényekbdl miért kovetkezik az adatkezel§ érdekének primatusa az érintettek
jogaival szemben. llyen érdekmérlegelés hianyaban — figyelemmel az elszamoltathatésag
elvének sérelmére — jogszerl és atlathatd adatkezelésr8l nem lehet sz6. Az
érdekmérlegelésben egyértelmiien meg kell hatarozni az adatkezeld személyét, és az
adatkezel§ felel6ssége és feladata a fentiek pontos dokumentalasa és indokolasa.

(100) A Hatésag allandd és kovetkezetes gyakorlata szerint az adatkezeld felelés az altala

végzett adatkezelés jogszer(iségéért. Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogalap természetébdl fakadéan ezen jogalap esetén az
adatkezelbnek pontosan meg kell tudnia jelolni, hogy egy konkrét személyes adat
kezelését az adatkezel6 mely jogos érdeke alapozza meg, és ezen érdekre tekintettel miért
szukséges az adatkezelés, egyben igazolnia, bizonyitania is tudnia kell, hogy az
els6bbséget élvez az érintett jogos érdekével, személyes adatok védelméhez fliz6d6
jogaval szemben.

(101) A Hatésag ramutat, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdés szerinti,

lényegében az adatkezel§ objektiv felelésségét és fokozott gondossagi kovetelményét
megfogalmazoé elszamoltathatdsag alapelvi kdvetelményébdl fakaddan az adatkezelbnek a
kételezettsége annak igazolasa, hogy az adatkezelés jogszerliségének feltételei — az
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adatkezelés megkezdésétdl — folyamatosan fennallnak. Az, hogy az érintett személyes
adatat kezelik és ez nem sérelmes ra nézve, még nem jelent megfelel6 mérlegelést, vagyis
azt, hogy az adatkezeld az érintett szempontjait, érdekeit, alapvetd jogait és szabadsagait
teljeskorien figyelembe vette. Az érdekmérlegelés alkalmazasa mindig egyutt jar azzal a
kovetelménnyel, hogy az adatkezel6knek kell gondoskodniuk meghatarozott garanciak
beépitésérdl. Végezetil meg kell hatarozni, hogy miért korlatozza aranyosan az adatkezel8
vagy harmadik fél jogos érdeke az érintett jogait. Az érdekmérlegelést pedig nem utdlag,
hanem az adatkezelést megel6z6en kell elvégezni. Az adatkezel6 csak akkor bizhat
alappal abban, hogy minden tekintetben megfelel az adatkezelés jogi kovetelményeinek,
ha ezen igazolasi kotelezettségének eleget is tud tenni, és a Hatésag, eljaro birdsag, illetve
az érintett szamara is tételesen, kell6 bizonyossagot nyujté modon be tudja mutatni e
feltételek fennalltat.

(102) Ebbél kovetkezik, hogy ha az adatkezeld nem tudja bizonyitani, hogy az érintett altal
kifogasolt adatkezelése a vizsgalt id6szakban megfelelt volna az adatvédelmi
kovetelményeknek, nem tesz eleget az elszamoltathatésag alapelvi kdvetelményének,
megsértve ezzel az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdését. Az
adatkezel6knek valamennyi adatkezelési miveletet ugy kell megvalésitaniuk, hogy
barmelyik pillanatban bizonyitani tudjak, hogyan feleltek meg az adatvédelmi el6irasoknak.
Az elszamoltathatésag elve, tehat nem csak altaldban, folyamat szinten értelmezhetd, az
valamennyi konkrét adatkezelési tevékenység, egy konkrét érintett személyes adatai
kezelésének vonatkozasaban is érvényesdl.

(103) Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdése alapjan az elszamoltathatosag
alapjan az adatkezel6 koételes ugy dokumentalni és nyilvantartani az adatkezelést, hogy
annak jogszerlisége utdlag bizonyithaté legyen. Az elszamoltathatésag elvébél fakado
fontos kovetelmény, hogy a dokumentacié az adatkezel6re és annak adatkezelésére
vonatkoztatva készljon el, a jogszabalyszévegek puszta sz6 szerinti atvételébdl ugyanis
nem derul ki, hogy az adott adatkezelés miért szikséges.

(104) A Hatosag allaspontja szerint nem elfogadhato, hogy az Ugyfél1 a nyilatkozata szerint az
adatkezelését a jogos érdek jogalapra alapitotta, érdekmérlegelést azonban nyilatkozata
szerint egyaltalan nem végzett, azt ebbdl kifolydlag a Hatésagnak sem tudta bemutatni,
jogos érdeke fennalltat nem igazolta.

(105) Fentiek alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy az Ugyfél1 azaltal, hogy jogos érdeke
fennalltdt nem igazolta a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbdl igényelt kiskoru
érintettek név- és lakcimadata kezelése tekintetében, ennélfogva jogalap nélkul kezelte az
igényelt személyes adatokat, megsértette a GDPR 5. cikk (2) bekezdése szerinti
elszamoltathatésag alapelvét és erre tekintettel a 6. cikk (1) bekezdését, mivel
érvényes jogalap nélkiil, jogellenesen kezelte a kiskoru érintettek személyes adatait.

3.2. A postai megkereséssel 6sszefiiggésben folytatott adatkezelés célja

(106) Ugyféll a vizsgalt adatkezelési idészakban harom alkalommal, évente egyszer kildott
postai uton levelet a BM-t6l igényelt név- és lakcimadatok felhasznalasaval a kiskoru
érintettek torvényes képviselbinek.

(107) Az Ugyfél1 ezen megkereséseivel, tehat a 2020-ban, 2021-ben és 2022-ben kildétt postai
megkereséseivel dsszefliggésben megvaldsult adatkezelései kilonallo adatkezeléseknek
tekintendéek.

(108) Az Nytv. 19. § (1) bekezdés c) pontja szerint a név- és lakcimadatok szolgaltatasat barmely
jogi személy a felhasznalas céljanak és jogalapjanak igazolasa mellett jogosult kérni
kézvélemény-kutatas és piackutatas megkezdéséhez sziikséges minta Osszeallitasahoz.
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Ugyfél1 a BM-hez intézett valamennyi — igy a 2020-ban, 2021-ben és 2022-ben benyujtott
— adatigénylési kérelmében az adatfelhasznalas céljaként az altala szervezett felvételi
el6készitd tanfolyamokkal kapcsolatos piackutatast jeldlte meg.

(109) Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti célhoz kotott
adatkezelés elve szerint a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszerl célbol torténhet, és azokat nem kezelhetik ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté modon. A (39) preambulumbekezdésben megfogalmazottak szerint tovabba a
személyes adatkezelés konkrét céljainak explicit moédon megfogalmazottaknak és
jogszerleknek, tovabba mar a személyes adatok gyUjtésének idépontjaban
meghatarozottaknak kell lenniuk.

(110) Ugyfél1 a nyilatkozata szerint a személyes adatokat a felvételi el6készité tanfolyamot
megel6z8, ahhoz kapcsolddd piackutatasi tevékenysége megkezdéséhez kérte ki, az
adatfelhasznalas céljaként tehat a piackutatast jeldlte meg Ugyféll, a BM-hez intézett
kérelmében is ezt jeldlte meg Ugyfél1, mint azon cél, amire az igényelt adatokat hasznalni
kivanja.

(111) Ugyfél1 nyilatkozata szerint a piackutatas biztositja azokat az informéaciokat, amely alapjan
a szuléi elvarasoknak megfeleléen szervezhetnek felvételi el6készité tanfolyamokat, igy:
mely oktatasi forma a legkedveltebb, milyen tartalmi elvarasaik vannak a szll6knek az
el6készitbkkel kapcsolatban.

(112) Ezzel ellentétben Ugyfél1 a 2020. augusztusban az érintetteknek kiildétt megkeresé levele
tajékoztatd részében az igényelt adatok felhasznalasanak céljaként az oktatasi tajékoztatok
postazasat jeldlte meg.

(113) A 2021 augusztusaban kuldott postai levél masodik oldalan talalhatéd tajékoztatoban
Ugyfél1 akként fogalmazott, hogy ,Jelen piackutatas célja a Pitagorasz Oktatasi Studié Kft.
felvételi elb6készits tanfolyami lehetéségeinek felmérése, a szlilbi igények megismerése.”,
mig a levél elsd oldalan ugyancsak ugy fogalmaz Ugyfél1, hogy ,Mostani leveliink célja a
sziil6k véleményének megismerése, hogy a Pitagorasz Oktatasi Studio melyik el6készitéje
milyen fogadtatasra talalhat az érdekl6dé sziilsk kérében.”. Az Ugyfél1 altal csatolt
mintalevél alapjan a szul6knek kildétt megkeres6é levél azonban kérdéssort ehhez
kapcsolédéan nem tartalmazott, hanem a mintalevél alapjan csupan annyit, hogy ,Kérem
lépjen fel a www.hatodikosok.hu oldalra, ahol errél, valamint a hatosztalyos
gimnéaziumokrol és a felvételi eljarasrol minden informaciot megtalal!” Arra vonatkozo
utalas azonban, hogy a ,szul6k véleményének megismerése” pontosan mit takar, hogyan
tud megvaldsulni ez a cél, illetve barmi arra vonatkozo6 felhivas, hogy ehhez kapcsolédéan
kérik a szulbket, hogy a megjeldlt oldalra Iépjenek fel, és az ott talalhatdé kérdbivet online
toltsék ki, nem volt.

(114) Megallapithat6 tehat, hogy Ugyfél1 a 2020-ban és 2021-ben igényelt adatokat a BM-hez
intézett adatigénylé kérelemben megjel6lt, az igényelt adatok felhasznalasi céljaval
ellentétben a levélen elhelyezett tajékoztaton megfogalmazottak szerint abbdl a célbol
kezelte, hogy az oktatasi tajekoztatokat postazza, illetbleg az érintetteknek kuldott level a
tartalma alapjan az Ugyfél1 tevékenységének promotalasa volt, azaz az altala tartott
felvételi elb6készitdkrdl, azok helyszinérdl, idépontjardl torténd tajékoztatast, beiratkozasi
informaciokat tartalmazott kozvetlenul a levélen, illet6leg a levélben torténé oldalmegjelolés
utjan.

(115) A cél ismertetésének egyértelmlien, nyilvanvaléan, értheté nyelven kell térténnie oly
modon, hogy az érintettek tisztaban legyenek az adatkezelés Osszes Ilényeges
kérdlményével, a konkrét céllal és az ahhoz igazodé adatok kérével, tovabba személyes
adatuk kezelésének folyamataval. Az adatkezel6vel szemben tamasztott ezen elvaras az
altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti atlathatésag és
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tisztességes adatkezelés elvébdl kovetkezik, tovabba ebbdl vezethetbek le az érintett
jogérvényesitésének feltételei.

(116) 2019. aprilis 26. ota a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél szolo 1995. évi CXIX. torvény hatalya nem terjed ki a kdzvetlen
Uzletszerzéshez torténd kapcsolatfelvétel céljara név- és lakcimadatot igényld, illetéleg
kezel6 természetes és jogi személyekre. A Kktv. korabbi fogalommeghatarozasaban
foglaltak szerint a kozvetlen U(zletszerzés (direkt marketing) azoknak a kozvetlen
megkeresés modszerével vegzett, tajékoztatdé tevékenységeknek és kiegészitd
szolgaltatdsoknak az 06sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
ertékesitésével, szolgaltatadsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allg, a
Grt. 3. § d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek
részére.

(117) Jollehet az Ugyfél1 egyes weboldalain (www.negyedikesek.hu, www.hatodikosok.hu,
www.nyolcadikosok.hu) keresztlil a kérddiv online kitoltésére a vizsgalt idészakban
lehetbéség volt, a megjeldlt postai megkeresések azonban egyaltalan nem azt
hangsulyoztak, hogy az Ugyfél1 postai megkereséseinek célja az lenne, hogy a megjeldit
kérdbivet minél tdbben kitdltsék — s6t, a 2020 augusztusaban kikuldott levél emlitést sem
tesz a kérd6ivrél — és ami alapjan az Ugyfél1 felmérhette volna a felvételikkel kapcsolatos
szul6i igényeket. A 2021-ben postazott levelekben megjeldlt weboldalakat megnyitva is az
érdekl6dd az Ugyfél1 altal tartott felvételi el6készité szilkségességérdl, annak gyakorlati
menetérél olvashat, és az oldalak tetején a f6 informaciok felett elhelyezve talalhaté a
,KERDOIV az el6készitékrél” hivatkozas, amelyen keresztiil a kérdéiv online megnyithaté
és kitolthetd.

(118) A Hatoésag a rendelkezésre all6 informaciok alapjan megallapitotta, hogy Ugyféll a
személyi adat- és lakcimnyilvantartasbdl 2020-ban igényelt adatokat nem az adatigényld
kérelemben megjeldlt adatfelhasznalasi célra hasznalta fel, a kikuldott levél tartalmat
tekintve kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) céld megkeresésnek felel meg, az
ugyanis az Ugyfél1l felvételi el6készitéit reklamozta, abban tartalmat tekintve semmilyen
piackutatasra utaldé informaci6 nem volt fellelhet6. Tovabba, magaban a levélben
elhelyezett tajékoztatasban megjeldlt cél — oktatasi tajékoztatdk postazasa — sem az
adatkezelés valds céljat jeldlte meg, hanem mintha eleve a tajékoztatdban feltlintetett
célbdl igényelte volna Ugyféll a név- és lakcimadatokat a BM-tél, holott az Nytv. az
adatfelhasznalas ezen céljabol torténé adatigénylést nem teszi lehetéveé.

(119) A Hatésag megallapitasa szerint ugyancsak nem azonosithat6 a piackutatasi cél fennallta
a 2021 augusztusdban kuldott postai megkeresések vonatkozasdban a (113) pontban
részletezettek alapjan, ezen postai megkeresések célija a Hatésag allaspontja szerint a
kdzvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) cél volt, annak ellenére, hogy a kikuldott levélen
elhelyezett adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas a megkeresést piackutatasnak
nevezte.

(120) A Hatésag megallapitja, hogy fentiek alapjan az Ugyféll a 2020-ban és 2021-ben
tortént postai megkereséseivel Osszefiiggésben folytatott adatkezelése soran
megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
célhoz kotottség alapelvét.

3.3 Az adatkezelés tisztességessége

(121) A cél ismertetésének egyértelmlien, nyilvanvaléan, értheté nyelven kell térténnie oly
modon, hogy az érintettek tisztaban legyenek az adatkezelés Osszes lényeges
kérilményével, a konkrét célokkal és az azokhoz igazodd adatok koérével, tovabba
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személyes adatuk kezelésének folyamataval. Az adatkezel6vel szemben tamasztott ezen
elvaras az 4dltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
atlathatésag és tisztességes adatkezelés elvébdl kbvetkezik.

A célhoz kotottség elvének torténd megfelelés két f6 részbdl tevodik Ossze: egyrészt
magaban foglalja az egyértelml és egyben jogszerii cél megvalasztasat, masrészt ebbdl
kovetkez6en a személyes adatok céllal, célokkal Osszeegyeztethet6é maodon torténd
kezelését.

Az ezekbdl fakado elvarasok a kovetkezok:

- Konkrétan meghatarozott, az adatkezelés megkezdése el6tt kinyilvanitott cél. Jelen
esetben ez az érintettek postai megkeresésekor teljes mertekben elmaradt, illetéleg az
Ugyfél1l altal a megkeresd leveleken nyujtott informaciok megtévesztéek és tévesek
voltak.

- Legitim cél a jogalappal 6sszhangban és az adatkezeléssel O6sszefiiggésben. Jelen
esetben az Ugyfél1 a postai megkeresésekhez kapcsolodd adatkezelését nem
alapitotta érvényes jogalapra a 3./3.1. pontban kifejtettek szerint, tovabba az
adatkezelés (adatfelhasznalasa) céljanak meghatarozasa sem tekintheté valésnak a
vizsgalt adatkezelési id6szak nagy részében (a 2020-ban és a 2021-ben kuldott
megkeresései soran).

- Erthetd kommunikacié a célcsoport felé, nem félreérthetéen és nem félrevezetden.
Jelen esetben megfelel6 tajékoztatas — kuldondsen az adatkezelés céljardl, illetéleg a
jogalapjarél — az érintettek iranyaba egyaltalan nem tértént, az Ugyfél1 a rendelkezésre
allo informaciok alapjan megallapithatéan nem az adatigénylési kérelmeiben megjeldlt
adatfelhasznalasi célra hasznalta az igényelt adatokat, a piackutatas célja a 2020-ban
és a 2021-ben folytatott postai megkeresései soran valdjaban kodzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing) volt.

- Tovabbi cél, célok esetén az 6sszeegyeztethetéség tesztjének megfeleld interpretalasa,
ami altalaban nagyfoku hasonldsagot feltételez a korabbi és késébb felmertilt cél, célok
kozott. Jelen esetben célok dsszeegyeztethetésége nem merdilt fel, igy ezen feltételnek
torténd megfelelés irrelevans.

(122) A Hatésag a (106)-(117) pontokban kifejtettek kovetkeztében megallapitja tovabba, hogy
Ugyfél1 azaltal, hogy a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbdl 2020-ban és 2021-ben
tortént adatigénylése soran az igényelt adatok felhasznalasanak céljaként nem valds célt
jelolt meg, ezaltal az adatkezelés valdés célja tekintetében az érintetteket és a
Bellgyminisztériumot is megtévesztette, megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet
5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti tisztességes eljaras elvét.

3.4. A postai megkeresés soran nydujtott tajekoztatas

(123) Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerint az Ugyfél1, mint
adatkezel6 kotelezettsége megfelel6 intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthetd és koénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

(124) A medfelel§ tajékoztatas rendszere az altalanos adatvédelmi rendeletben azt szolgalja,
hogy az érintett tudataban lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezel6
és mely célbdl, hogyan fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy olyan helyzetben
legyen, hogy érintetti jogait érdemben gyakorolni tudja.
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(125) A vizsgalt adatkezelés soran Ugyfél1 a kiskoru érintettek torvényes képvisel6it postai Gton
kereste fel oly médon, hogy — a 2020-ban és 2021-ben kildétt leveleiben — tajékoztatast
kildétt az altala nyujtott szolgaltatasrél, azaz a felvételi elékészitdé tartasrol. A 2020
augusztusaban kuldétt postai megkeresésnél maga a levél tartalmazta az elékészitékkel
kapcsolatos lényegesebb informacidkat, tovabba az elbkészitére torténd beiratkozashoz
adatlapot, mig a 2021 augusztusaban kuildoétt postai megkeresésnél a levél
altalanossagban ismertette az Ugyfél1 el6készitdvel kapcsolatos tevékenységét és a
levélben megszolitott korosztalyhoz tartozé weboldalra hivatkozason keresztll utalt az ott
elérhet6 konkrétabb informaciokra.

A 2022-ben postazott megkeresései az Ugyfél1 altal tartott felvételi el6készitérél torténd
tajékoztatason felll egy 4 pontbdl allé kérdéssort tartalmaztak, az érintett szulék felvételi
el6készitbkkel kapcsolatos igényeir6l.

(126) Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglalt atlathatéd
adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl
és céljarol. Az adatkezelés jogszer(iségének tehat egyik lényeges feltétele, hogy az
adatkezel® megfeleléen tajékoztassa az érintettet az adatkezelés valamennyi fontos
korulményérél.

(127) Az altalanos adatvédelmi rendelet 13-14. cikkei hatarozzak meg, hogy tartalmat tekintve
milyen tajékoztatast kell nyujtani a személyes adatok kezelése soran. Erre eltéré szabalyok
(tartalom és teljesitési hatarid6) érvényesiinek attél fliggéen, hogy az adatokat az érintettél
vagy nem az érintettdl szerezték meg, mig a tajékoztatas formai kdvetelményeit illetéen az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikke ad iranymutatast.

(128) Mivel az Ugyfél1 a BM altal szolgaltatott adatok felhasznaldsaval — azaz a személyes
adatoknak nem az érintettél, hanem mas forrasbdl torténd gyljtését kdvetben — postai
megkeresések utjan kereste meg a kiskoru érintetteket, illetve torvényes képviselbiket,
Ugyfél1-nek az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikkében foglaltak figyelembevételével
az érintettek részére a személyes adataik kezelésével 6sszefliggd tajékoztatast észszeri
hataridén belll rendelkezésre kellett bocsatania.

(129) A Hatésaghoz érkezett panaszok, illetéleg az Ugyfél1 altal csatolt mintalevelek alapjan a
vizsgalt adatkezelési id6szakban az egyes években kuildott megkeresések eltérd
tartalmuak voltak, és a leveleken elhelyezett tajékoztatas is mas tartalmu volt a 2020-ban
valamint a 2021-ben és 2022-ben kildétt levéltipusokon.

(130) A (113) pontban ismertetett tartalmon feltil az Ugyfél1 altal 2020 augusztusaban postazott
levél az alabbi tajekoztatast tartalmazta:

LTisztelt Asszonyom, Uram! Tajékoztatjuk, hogy gyermeke nevét és lakcimét a
Bellgyminisztérium Személyi Okmanyok Osztalya nyilvantartasabol véletlenszert
kivalasztassal kértiik ki, az oktatasi tajékoztatok postazasa céljabol. Az adatok
felhasznalasat e levél tovabbitasaval megsziintettiik. Tajékoztatijuk, hogy az
adatszolgaltatas O6nkéntes, igy jogaban all adatainak a megjeldlt célra vald
felhasznalasanak megsziintetését kérni.”

(131) A Hatésag megallapitotta, hogy az Ugyfél1 altal a kiskord érintetteknek (trvényes
képviseldjiknek) 2020 augusztusaban postai Uton kildétt tajékoztaté levélen elhelyezett
tajékoztatds nem tartalmazta az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikkében foglalt
legfontosabb informaciokat:

@ A tajékoztatdé nem nevezte meg konkrétan, hogy ki tekintheté adatkezelének,
tovabba az egész levél tartalmabdl nem lehetett megallapitani, hogy ténylegesen
kihez/milyen szervezethez kéthetd a levélben ismertetett felvételi el6készité. Maga
a postai uton érkezett levél, a levélen elhelyezett széveg csak weboldalakra
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hivatkozott, amelyeket megnyitva juthatott az érintett az Ugyfél1 altal kezelt
weboldalakra. A levél, illetve a tajékoztatas tovabba az adatkezel6 elérhetbségeit
sem tartalmazta, legfeljebb a levél feladdjabdl lehetett kdvetkeztetni arra, hogy mely
adatkezel6vel hozhatd kapcsolatba a postai uton érkezett levél, illetve az abban
hirdetett felvételi el6készité [GDPR 14. cikk (1)a)].

(i) A tajékoztaté sem az adatkezelés jogalapjardl, sem annak céljarél nem nyuijtott
informaciot. A tajékoztatdé szovege csak a BM adatigénylés céljara utalt, amellyel
kapcsolatban a Hatésag megallapitja, hogy az a valésagnak nem felelt meg, a BM-
hez benyujtott kérelmeiben ugyanis az Ugyfél1 az adatfelhasznalas céljaként a
felvételi elékészitdé tanfolyamokkal kapcsolatos piackutatast jelolte meg [GDPR 14.
cikk (1) c)].

A tajékoztatd a fentieken tul az atlathatd adatkezelés biztositasahoz szikséges fontosabb
informaciokat sem tartalmazta:

(iii) Ugyfél1 a Hatdésagnak adott valaszaban akként nyilatkozott, hogy adatkezelése az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, a levélen
elhelyezett tajékoztatd azonban ezzel kapcsolatban semmilyen tajékoztatast nem
nyujt, sem a jogos érdek jogalapot nem emliti, sem egyébként nem nyujt
tajékoztatast az adatkezelés jogalapjardl [GDPR 14. cikk (2) b)].

(iv) A tajékoztatd az érintetti jogokra vonatkozéan sem nyujtott informacidkat, csupan
azt tartalmazta, hogy ,az adatszolgaltatas 6nkéntes, igy jogaban all adatainak a
megjelolt célra valé felhasznéalasanak megsziintetését kérni.”, ez azonban nem
feleltetheté meg ténylegesen egyetlen, az &altalanos adatvédelmi rendelet altal
biztositott konkrét érintetti jognak sem [GDPR 14. cikk (2) c)]. A tajékoztatd ezen
mondata tovabba ellentmond az azt megel6z6 mondatoknak is. Egyrészt azt
sugallja, mintha az érintett adna meg a személyes adatait (,az adatszolgaltatas
6nkéntes...”), holott a személyes adatokat a BM-t6l igényelte az Ugyfél1, masrészt
az el6z6 mondatban az adatkezel6 arrdl tajékoztat, hogy az adatok felhasznalasat a
levelek tovabbitasaval megszintették — Ugyfél1 Hatosagnak adott nyilatkozata
szerint is a BM-t6l igényelt adatokat a postai megkeresések kikuldését kdvetéen
torolték — majd a kdvetkezé mondat tartalma alapjan a személyes adatok toérlését az
érintett kérheti.

(v) A tdjékoztatdé nem nyujtott informaciot az érintettek részére a feligyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak jogardl [GDPR 14. cikk (2) e)].

(132) A Hatésag megallapitotta, hogy a fentiekben részletezettek alapjan az Ugyfél1 altal a
kiskoru érintetteknek, illetéleg torvényes képviseldjiiknek cimzett, 2020
augusztusaban postai uton kildott megkeresésen elhelyezett tajékoztatas egyrészt
nem nyujtott az érintetteknek tajékoztatast az adatkezelés valamennyi lényeges
koriilményérdl, masrészt nem egyértelmii tajékoztatast nyujtott az érintetteknek,
ezaltal megsértette a GDPR 12. cikk (1) bekezdését és a 14. cikk (1) bekezdés a) és c)
pontjaiban, valamint a 14. cikk (2) bekezdés b), c) és e) pontjaiban foglaltakat.

(133) Az Ugyfél1 altal 2021 augusztusaban és 2022 szeptemberében kikildott levélen egyarant
az alabbi tajékoztatast tartalmazta:

, Tisztelt Sziil6!

Ezt a tajékoztatot a Pitagorasz Oktatasi Studio Kft. készitette Onnek.

Székhelyink: 1028 Budapest Szilagyi Erzsébet utca 30.

Tajékoztatjuk, hogy az On adatainak forrasa a Beliigyminisztérium Személyi Nyilvantartasi
és Igazgatasi Féosztaly Személyi Nyilvantartasi Adatszolgaltatasi és Engedélyezési
Osztélya.
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Tajékoztatjuk, hogy a felhasznalt adatokat nem taroljuk, azokat nem tovabbitjuk, és a levél
postara adasat kévetéen — mire On kézhez kapja — mar téroltik.

Jelen piackutatas célja a Pitagorasz Oktatasi Studio Kft. felvételi elb6készité tanfolyami
lehetéségeinek felmérése, a szlilbi igények megismerése.

Az adatkezelés jogalapja: kutatas és kézvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérdl szo6lo 1995. évi CXIX. térvény 3. § (1) bekezdés d) pontja.

A Pitagorasz Oktatasi Studio Kft. adatkezelési nyilatkozatat a www.pitagorasz.hu oldalon
tekintheti meg.”

(134) A Hatésag megallapitotta, hogy az Ugyfél1 altal a kiskora érintetteknek (tdrvényes
képviselbjiknek) 2022 szeptemberében postai uton kildott tajékoztatd levél elhelyezett
tajékoztatds nem tartalmazta az altaldanos adatvédelmi rendelet 14. cikkében foglalt
legfontosabb informaciokat:

0] A tajékoztatdé nem nevezte meg konkrétan, hogy ki tekinthetd adatkezel6nek. A
tajékoztatd ugyan megemilitette az Ugyfél1 nevét, mint a tajékoztatd készitsjét és az
elérhet6ségét (székhelyét), azonban abbdl csak legfeljebb kdvetkeztetés vonhato le
arra vonatkozoan, hogy a vizsgalt adatkezeléssel dsszefiiggésben az Ugyféll az
adatkezel6 [GDPR 14. cikk (1) a)].

(i) A tajékoztatd a személyes adatok kezelésének jogalapjardl nem tajékoztatta az
érintetteket. A tajékoztaté egy jogszabalyi hivatkozast is tartalmaz, ami megtéveszt
modon azt a latszatot kelti, mintha a levél cimzettjének, mint érintett személyes
adatanak kezelése a hivatkozott jogszabalyban foglalt jogi koételezettség
teljesitéséhez lenne szikséges, azaz annak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése lenne [GDPR 14. cikk (1) c)].

A tajékoztatd a fentieken tul az atlathaté adatkezelés biztositasahoz szikséges fontosabb
kiegészit6 informacidkat sem tartalmazta:

(iii) Ugyfél1 a Hatdsagnak adott valaszaban akként nyilatkozott, hogy adatkezelése az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, a levélen
elhelyezett tajékoztatdé azonban ezzel kapcsolatban semmilyen tajékoztatast nem
nyujt [GDPR 14. cikk (2) b)].

(iv) A tajékoztaté az érintetti jogokra vonatkozéan semmilyen informaciét nem nyuijtott
[GDPR 14. cikk (2) c)].

A tajékoztatason csupan annyi informaciét nyujtott az adatkezeld, hogy az
adatkezelési nyilatkozatot milyen weboldalon érheti el az érintett, amely az
érintettek szamara félreértet6 is, ugyanis az ,adatkezelési nyilatkozat” kifejezésbél
az érintettek nem feltétlenll gondolnak arra, hogy adott esetben az adatkezel az
adatkezelési tajékoztatasara utal ezen kifejezés alatt.

(v) A tajékoztatdo nem nyujtott informaciot az érintettek részére a felugyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtdsanak jogarol [GDPR 14. cikk (2) e)].

(135) A Hatdsag attekintette a vizsgalt adatkezelési idészakban az Ugyfél1 weboldalan kézzétett
,Adatkezelési nyilatkozat” elnevezésii dokumentumot, amelyre az Ugyféll a Hatdsag
megkeresesére tett nyilatkozataban mint adatvédelmi tgjékoztatora hivatkozik. A Hatésag a
dokumentummal kapcsolatban megallapitotta, hogy az az Ugyfél1 postai megkeresés-
kildéssel Osszefliggésben megvaldsult adatkezelésére vonatkozdéan semmilyen
informaciot nem tartalmazott.

(136) A Hatésag megallapitotta, hogy a fentiekben részletezettek alapjan az Ugyfél1 altal a
kiskoru érintetteknek, illetéleg torvényes képviseldjiknek cimzett, 2021
augusztusaban, illetéleg 2022 szeptemberében postai uton kiildétt megkeresésen
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elhelyezett tajékoztatas egyrészt nem nyujtott az érintetteknek tajékoztatast az
adatkezelés valamennyi lényeges koriilményérél, masrészt nem egyértelmii
tajékoztatast nyujtott az érintetteknek, ezaltal megsértette a GDPR 12. cikk (1)
bekezdését és a 14. cikk (1) bekezdés a) és c) pontjaiban, valamint a 14. cikk (2)
bekezdés b), c) és e) pontjaiban foglaltakat.

3.5. Az Ugyfél1 hirlevélkiildéssel 6sszefiiggésben folytatott adatkezelési gyakorlata
3.5.1. Az adatkezelés jogszeriisége, az adatkezelés szereplbi

(137) Ugyfél1 az 1.4. pontban ismertetettek szerint az altala (zemeltetett https:/pitagorasz.hu
oldalon lehet6séget biztositott — illetéleg a Hatarozat meghozatalanak idépontjaban is
biztosit — hirlevélre feliratkozasra is.

(138) Ugyfél1l a nyilatkozata, illetéleg az adatkezelési tajékoztatéjaban nyuijtott informaciok
szerint a hirlevélkiildést adatfeldolgozo, az Ugyfél2 koézremiikodésével végzi, a
hirlevélkiildé szolgaltatasat ugyanis az Ugyfél2 altal biztositott Webgalamb levelezd
rendszeren keresztul mikodteti.

(139) Ugyfél2 az Ugyfél1 részére a [...] cimen elérheté Webgalamb 8.1.0 online hirlevélkiildé
programjanak tarhely szolgéltatasat biztositja. Ugyfél2 — a nyilatkozata és a (40) pontban
ismertetettek szerint — adatrogzitési, adatkezelési, szerkesztési és egyéb tdmogatast nem
nydjt Ugyfél1 részére, Ugyfél2 a Webgalamb termék (szoftver/licensz) és hirlevélkildé
szolgaltatas hasznalata soran csak adattovabbito/-kdzvetits, és Ugyfelei — igy az Ugyfél1 —
nevében nem kezel olyan személyes adatot, amely az Ugyfél1 Ugyfeleire/vevéire/hirlevél-
feliratkozoira vonatkozik.

(140) A hirlevélre feliratkozashoz kotelez6en megadandd adatok: az e-mail cim, hogy adott
tanévtdl hanyadik osztalyos lesz a diak, Magyarorszag mely részén lakik (adott varmegye
megjeldlése szikséges) és az e-mail cim ujbdli megadasa. Ezen felul a feliratkozas
sikerességéhez a ,hozzajarulas” elbtti jeldlbnégyzet megjeldlése sziikséges, miszerint az
érintett hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél1 marketing célbdl hirlevelet kildjon részére és
kbzvetlen Uzletszerzési céllal keresse meg.

(141) Az Ugyfél1 altal csatolt, a www.pitagorasz.hu weboldalon feliratkozottak listajat tartalmazé
excel adatbazisai alapjan azonban ténylegesen az alabbi szemelyes adatokat tarolja
Ugyfél1 a feliratkozottakrol:

e-mail cim, IP cim, feliratkozas ideje, statusz (aktiv/visszapattant), ID (6 szamjegyi
azonositd valamennyi feliratkozonal), feliratkozasi URL, 2019/2020/2021. szeptembertél
hanyadik osztalyos a diak, Magyarorszag melyik részén lakik.

Ezen felil a 2020/2021. tanévben és a 2021/2022. tanévben feliratkozottaknal az
adatkezeléshez torténd hozzajarulas tényét is rogzitette az excel adatbazisaban.

(142) A GDPR 4. cikk 1. és 2. pontjanak fogalommeghatarozasa alapjan tobbek kozott az e-mail
cim, IP cim, ID, feliratkozasi URL és ezekhez kapcsoléddan az érintettre vonatkozéan
gyljtott egyéb informaciok az érintett személyes adatanak, mig az adatokon elvégzett
barmely mdivelet, igy példaul az adatok gyijtése, rogzitése, tarolasa, rendszerezése,
felhasznalasa adatkezelésnek mingsul.

Az adatkezelés jogszer(iségéhez az adatkezelének a GDPR 6. cikk (1) bekezdésével
O0sszhangban all6 jogalappal kell rendelkeznie.

(143) Az Ugyfél1 Hatésagnak adott nyilatkozataban a hirlevélre feliratkozassal dsszefliggésben
megvalosuld adatkezelése jogalapjaként a hozzajarulast jeldlte meg.
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(144) A vizsgalt adatkezelési idészakban az Ugyfél1 weboldalan a hirlevélre feliratkozasi ablakba
beagyazott linken keresztul letoltheté ,Adatkezelési nyilatkozat” elnevezési
dokumentumban (a tovabbiakban: tajékoztatd) a ,Hirlevél kiildésével és személyre szabott
reklamokkal kapcsolatos adatkezelési informacidk” alcim alatt adott tajékoztatas szerint ,Az
adatkezelés jogalapja a felhasznald bnkéntes hozzajarulasa, hogy a weboldal hasznalata
kézben megadott személyes adatai felhasznalasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1)
bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.” A hirlevél kildésével
kapcsolatos adatkezelés célja pedig: ,kizardlag a felhasznalbkkal térténd kapcsolattartas
megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok személyre szaboft nyujtasa, Uj és
aktualis informaciok tovabbitasa”. A tajékoztatd szerint a hirlevélkildéssel kapcsolatosan a
feliratkozok név, e-mail cim és lakcim (megye, varos szinten) adatait kezeli Ugyfél1, az
érintettek hozzajarulasanak visszavonasaig, illetéleg az érintett adattorlési kéréséig.

(145) Az Ugyfél1 weboldalan biztositott hirlevélre feliratkozashoz — a Hatéséag altal végzett, (53)
pontban ismertetett tesztfeliratkozas altal igazoltan — az érintettek akként adtak, illetéleg
adjdk a hozzajarulasukat, azaz a feliratkozas sikerességéhez az szikséges, hogy a
személyes adatok kotelez6 megadasat kovetben a feliratkozé a ,hozzajarulok” el6tti
jelélénégyzet megjeldlésével nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul ,ahhoz, hogy a Pitagorasz
Oktatasi Studio Kft. marketing célbdl hirlevelet kiildjén és kbzvetlen (izletszerzési céllal
megkeressen”.

(146) Az Ugyfél1 nyilatkozata szerint az adatkezelés célja a hirlevélen keresztiili kapcsolattartas,
azaz, hogy fontos, oktatashoz kotott informacidkra emlékeztessék a szuléket.

(147) A feliratkozasi fellleten elhelyezett nyilatkozat szerint tehat az adatkezelés célja marketing
célu hirlevélkildés és kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresések kuldése, illetéleg
informacioként van feltintetve a feliratkozasi ablakban — mintegy utalva arra, hogy milyen
témaju hirlevelek varhatdéak —, hogy ,Ha kéri, akkor rendszeresen és ingyenesen értesitjiik
minden olyan tudnivalérél, mely fontos Onéknek. /tanév rendje, tovabbtanulasi informaciok,
felvételi tudnivaldk, hataridék, tanulasi lehetéségek, stb ...I".

(148) Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan tajékozott hozzajarulast adhat a
személyes adatai konkrét célokbdl torténé kezeléséhez. Ennek érvényességéhez azonban
a hozzajarulas meg kell feleljen a GDPR mas altalanos érvényi szabalyainak, mint példaul
a GDPR 5. cikk (1) és (2) bekezdés szerinti adatkezelési elvek és a 4. cikk 11. pont szerinti
fogalom-meghatarozasban megjeldlt feltételek, valamint a GDPR 7. cikke szerinti
korlatozasok.

(149) A GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a személyes adatok gyljtése csak
meghatarozott, egyértelmil és jogszeri célbdl torténhet, és azokat nem kezelhetik ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon. Emiatt az adatkezelés megtervezése és az
érintettek tajékoztatasa soran a kelléen konkrét cél megjeldlése is eldfeltétele a jogszeri
adatkezelésnek. A GDPR (32) preambulumbekezdése tovabba hangsulyozza, hogy ha az
adatkezelés egyszerre tdbb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozoan kulon meg kell adni. Amennyiben az adatkezel6 nem kisérli meg, hogy
minden egyes célhoz kulon-kulon hozzajarulast kérjen, hianyzik a dontés szabadsaga.

(150) Ugyfél1 a hirlevél feliratkozassal kapcsolatosan gydijtott személyes adatokat a fentiek
alapjan tébb, eltérd célbdl gyijtotte (marketing/kdzvetlen Uzletszerzési cél és oktatassal
kapcsolatos altalanos informaciok, tudnivalok nyujtasa cél), az érintettek hozzajarulasat
azonban csak a marketing és kozvetlen Uzletszerzési célbdl torténd adatkezeléshez kérte.
Ezzel kapcsolatban a Hatésag hangsulyozza tovabba azt is, hogy a kézvetlen lzletszerzés
egy ernyéfogalom, amelynek konkrét megvalositasat szikséges megjeldini célként, példaul
sajat vagy harmadik személy termékekrél/szolgaltatasokrol szolé hirdetések kiildése adott
csatornan.
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(151) A Hatésag allaspontja szerint az érintettek szemeélyes adatai kezelésének jogszerlisége
akkor allapithaté meg, ha az érintett a személyes adatainak valamennyi adatkezelési célbol
torténd kezeléséhez kulén jarulhatott hozza

(152) A GDPR 4. cikkének 11. pontja hatarozza meg az ,érintett hozzajarulasa” fogalmat, mint a
személyes adatok kezelésének egyik jogszer( alapjat. Ezzel kapcsolatban a GDPR (32)
preambulumbekezdése tovabbi Utmutatoét nydjt, miszerint az adatkezelésre csak akkor
kerillhet sor, ha az érintett egyértelml megerésité cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve
az elektronikus uton tett -, vagy szobeli nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tajékoztatason
alapulé és egyértelml hozzajarulasat adja a természetes személyt érintd személyes
adatok kezeléséhez. A hozzajarulas az ugyanazon cél, vagy ceélok érdekében veégzett
Osszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tébb célt is
szolgal, akkor a hozzajarulast az dsszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

(153) Nem kelléen atlathatd, egyértelml és valds jelen esetben az érintettek tajékoztatasa az
adatkezelés céljairdl amiatt sem, hogy az egyik adatkezelési cél a feliratkozasi ablakban a
hozzajarulé nyilatkozatban kiemelésre kerll, mig a tajékoztatoban egy ettdl eltérd
adatkezelési célrdl informaljak az érintetteket, amely alapjan nem allapithaté meg, hogy mi
is a tényleges adatkezel6i szandék az adatkezelés céljat illetéen.

(154) Ezt er6siti meg az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrél szélé 5/2020. szamu
irAanymutatasban, valamint az annak el6zményeként kiadott WP259 szamu
iranymutatasban foglaltak, miszerint annak az adatkezel6nek, aki/amely kulonféle eltérd
célokra kér hozzajarulast, kulon hozzdjarulasi lehetéséget kell biztositania mindegyik
célhoz, annak érdekében, hogy az érintettek konkrét célokra konkrét hozzajarulast
adhassanak.

(155) Az érintettek személyes adatai kezelésének jogszerisége tehat akkor allapithaté meg, ha
az érintett megfelelé tajékoztatast kapott arra vonatkozéan, hogy a személyes adatok
gyUjtése ténylegesen milyen célbdl vagy célokbdl torténik, tovabba az érintett kildn, azaz
egyértelmi és konkrét hozzajarulasat adta a valamennyi célbdl torténd adatkezeléshez.
Nem lehet elvitatni az érintettek azon valasztasi lehetéségét, hogy kapcsolattartasi, azaz
oktatassal kapcsolatos 4altalanos informaciok, informaciok szerzése céljabdl hirlevélre
iratkozzanak fel, de emellett szabadon donthessenek arrél, hogy kivannak-e
marketing/kdzvetlen Gzletszerzési célu hirleveleket is kapni az adatkezel6tél.

(156) A hozzajarulas azaltal, hogy annak fentiekben kifejtett médon torténé megadasa nem
az érintettek akaratanak egyértelmii és konkrét kinyilvanitasa, nem tekintheté az
adatkezelés érvényes jogalapjanak, ez alapjan az Ugyfél1 megsértette a 6. cikk (1)
bekezdését.

3.5.2. Az hirlevélkiildéssel 6sszefiiggésben megvaldsulé adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatas
(157) A GDPR 12. cikk (1) bekezdése szerint az Ugyfél1, mint adatkezel6 kotelezettsége
megfeleld intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és 14. cikkben emlitett valamennyi informacioét és a 15-
22. és a 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

(158) A megfelel§ tajékoztatas rendszere a GDPR-ban azt szolgalja, hogy az érintett tudataban
lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezelé és mely célbdl, hogyan
fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy olyan helyzetben legyen, hogy érintetti jogait
érdemben gyakorolni tudja.
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(159) Medfelel6 tajékoztatas hianyaban értelemszeriien az érintett nincs olyan helyzetben, hogy
érintetti jogait megfeleléen gyakorolja, és tényleges hozzgjarulast adjon valamihez, amivel
nincs teljesen tisztaban.

(160) A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjara alapitott adatkezelés esetén a GDPR 4. cikk 11.
pontja alapjan nemcsak az adatkezelés megkezdése, hanem a hozzajarulas megszerzése
el6tt koteles az adatkezeld olyan tajékoztatast nyujtani, amely alapjan tajékozott
hozzajarulas adhaté.

(161) Az adatkezeléshez torténd érintetti hozzajarulas csak akkor lehet érvényes, ha azt konkrét
cél(ok)ra — célonként kulén megadhatéan — kérik, és elbtte megfeleld tajékoztatast
nyujtanak, amely olyan helyzetbe hozza az érintettet, hogy megfelel6 dontést tudjon hozni
a hozzgjarulas megadasardl, és megfelel a GDPR-ben el6irt valamennyi egyeb
érvényességi kovetelménynek. A GDPR 12. cikk (1) bekezdése kifejezetten
eredménykotelmet ir el6 az adatkezelbnek, azaz az érintett szamara olyan segitséget kell
nyujtania, hogy az minden érintetti jogat tajékozottan tudja gyakorolni.

(162) A tajékoztatasi kotelezettség a fentiekben is kifejtettek szerint nem puszta ,lepapirozasi”
kotelezettséget jelent a GDPR-ban. A tajékoztatas célja, hogy olyan helyzetbe hozza az
érintettet, hogy az megfelelé dontési helyzetben legyen az érintetti jogai gyakorlasaval
kapcsolatban. Amennyiben ezt objektiven nem éri el az atlagos érintettek vonatkozasaban,
akkor nem fog megfelelni a GDPR-nak.

(163) Mivel Ugyfél1 a hirlevél feliratkozassal dsszefiiggésben altala kezelt személyes adatokat —
a feliratkozasok soran az erre szolgalé fellleten megadott személyes adatokat — az
érintettektél szerezte, a GDPR 13. cikkében foglaltak figyelembevételével az érintettek
részére a személyes adataik kezelésével 6sszefliggd 13. cikk (1) és (2) bekezdése szerinti
tajékoztatast a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban kell az érintettek
rendelkezésére bocsatani.

(164) A Hatésag megallapitasa szerint az Ugyfél1 altal az adatkezelésrél nyuijtott tajékoztatas
nem egyértelmli az érintettek szamara, a hirlevél-feliratkozasi fellleten elérhet6
informaciok nem teljesen azonosak a fellleten hivatkozott, a vizsgalt adatkezelési
id6szakban elérhetd adatkezelési tajékoztatéban foglalt informaciokkal:

® A feliratkozasi felUleten elérhetd elére megfogalmazott hozzajarulasi nyilatkozatban
megjeldlt adatkezelési cél (marketing és kdzvetlen Uzletszerzési cél) nem azonos az
adatkezelési tajékoztatoban a kifejezetten a hirlevélkildéssel kapcsolatos
informéaciok kozott megjeldlt adatkezelési céllal, ott ugyanis a hirlevélkuldés
céljakent els6dlegesen a ,kapcsolattartas megkonnyitése” van megjelolve, emellett
célként van megjeldlve a bizonyos szolgaltatasok személyre szabott nyujtasa, Uj és
aktualis informaciok tovabbitasa is.

(i) A feliratkozasi felUleten kotelezéen megadandé adatok nem azonosak az
adatkezelési tajékoztatoban a hirlevélkildéssel kapcsolatos informacioknal
megjelolt kezelt adatok korével, tovabba a tényallas feltdrasa sordan a Hatdsag
rendelkezésére bocsatott adatbazis tartaima alapjan az Ugyfél1 ennél joval
szélesebb korben tarol adattipusokat.

(iii) Az adatkezelési tajékoztatoban tovabba Ugyfél1 az Infotv. rendelkezéseire
hivatkozott az adatkezelés jogalapjanak megjeldlésénél, tovabba a tajékoztatd
hivatkozott mar hatalypan nem I|év6 jogszabalyokra is, mint a felhasznaldk
adatainak kezelésekor figyelembe vett jogszabalyok Az adatkezelési tajékoztatoban
tovabba a Hatésag cime az évekkel korabbi székhelyre utal, mindez azt mutatja.
hogy az évek ota nem lett frissitve. A Hatésag szamos dontésében és
allasfoglalasaban kifejtette, hogy a GDPR-nek toérténé megfelelés nem egy
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idépontban, egy napon szikséges csak, hanem egy rendszeresen visszatéré,
folyamatos megfelelési kotelezettség. A Hatésag megjegyzi tovabba, hogy a jelen
adatvédelmi hatosdagi eljarasban egyébként nem vizsgalt, az Ugyfél1 altal az eljaras
alatt modositott adatvédelmi tajékoztaté tovabbra is a Hatdésag évekkel ezelbtti
székhelyét tunteti fel.

(iv) A tajékoztatd ismertette az Ugyfél1 éltal az adatkezelése soran igénybe vett
adatfeldolgozot, Ugyfél1 azonban 2020 decembere ota nem a tajékoztatdéban
megjelolt tarsasagtdl szolgaltatasat veszi igénybe a hirlevélkildéshez és
adattarolashoz, hanem Ugyfél2 szolgaltatasat.

(165) Az Ugyfél1 altal a vizsgdlt adatkezelési idészakban kdzzétett adatkezelési tajékoztatd
tovabba nem atlathaté a Hatdsag megallapitasa szerint. A tajékoztato elején az adatkezeld
kiemelte, hogy mi az adatkezelés jogalapja, célja, milyen adatokat kezel, majd a —
tajékoztatas megfelelésége szempontjabol egyébként sziikségtelen, jogszabalybdl atvett —
fogalommeghatarozasok utan ismét az adatkezelés jogalapjardl tajékoztatott — az
érintetteket megtévesztve tdbb jogalapot is felsorolva —, az azonban nem volt
megallapithatd, hogy mely adatkezelési tevékenységére vonatkozott ez az informacio, a
tajékoztatd ugyanis ezt kovetden attekinthetd rendszerezés nélkil sorolta fel az egyes
altala végzett adatkezelési tevékenységeket — azokhoz kapcsoléddéan kiemelve az
adatkezelés jogalapjat, céljat, az ahhoz kapcsoléddan kezelt adatok koérét, az adatkezelés
id6tartamat. Az érintettek tehat a konkrét célbol térténé adatkezeléssel kapcsolatosan
konkrétabb informacidkat csak a teljes, tobb oldalbdl allé tajekoztatd attekintésekor
talalhattak.

(166) Tekintettel arra, hogy az Ugyfél1 altal valasztott jogalap az érintett hozzajarulasa volt,
annak — tébbek kodzott — megfeleld elézetes tajékoztatdson kell alapulnia ahhoz, hogy
érvényes legyen.

(167) A GDPR 12. cikk (1) bekezdése alapjan az Ugyfél1 kotelezettsége volt, hogy megfelelé
intézkedéseket hozzon annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a 13. illetve 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomoér, atlathatd, érthetd és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vildagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa a
tajékoztatasaban, amelyet a hirlevélre feliratkozni szandékozo érintettek a feliratkozast
megel6zéen el tudnak érni.

(168) Tekintette a fentiekre, a Hatosag a rendelkezé részben megallapitotta, hogy az Ugyfél1
megsértette a GDPR 12. cikk (1) bekezdését és a 13. cikk (1) bekezdés c) és e)
pontjait és (2) bekezdésé d) pontjat mivel a vizsgalt adatkezelési idészakban nem
nyujtott atlathaté és vilagos, a valésagnak megfeleld tajékoztatast az érintettek részére a
hirlevél-feliratkozassal és hirlevélkuldéssel kapcsolatban.

3.5.3. Az Ugyfél1 adattériési gyakorlata a hirlevélkiildéssel ésszefiiggésben

(169) Ugyfél1 nyilatkozata szerint a fentiekben részletezettek alapjan lehetéség van hirlevélre
feliratkozasra. Ugyfél1 nyilatkozata szerint a hirlevélkiildés mindaddig térténik, amig az
érintett arrél le nem iratkozik. Minden hirlevélben van leiratkozasi link, ennek igazolasara
Ugyfél1 csatolta az egyes tanévben kikiildott hirlevele egy-egy szévegmintajat, azaz harom
hirlevele mintajat.

(170) A Hatésag — az 1.4. pontban részletesen bemutatott — az Ugyfél2 altal mentett és a
Hatésag szamara hozzaférhetévé tett adatbazis elemzésekor megallapitotta, hogy annak
[...] elnevezésii tablaja — az Ugyfél2 nyilatkozataval egyezéen — tartalmazza a feliratkozott
olvasék adatait, igy tartalmazza az e-mail cimet, a feliratkozaskor a feliratkozé e-mail
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cimét, ezek datumat, egy egyedi sessiont, ami a feliratkozaskor az olvas6 azonositasara
szolgalta titkositott hash formatumban, a feliratkozé csoportjat, ahova feliratkozasat kérte,
ID-jat, tovabba azt, hogy aktiv-e vagy torolt.

Az adattabla ,Active” oszlopa mutatja a feliratkozok statuszat, amely oszlopnak 3 kulonféle
értéke lehet: ,0”, ,1” és ,2".

A Hatésag észlelése alapjan az oszlopban ,0”-val, vagyis inaktivként jelolt feliratkozok
adatai azonos tartalommal érhetéek el az adatbazisban, mint az aktivaké, azaz a tablan
belll ugyanugy megtalalhaté ezen feliratkozok e-mail cimei és IP-cimei.

(171) Ugyfél1 a Hatosag ehhez kapcsoldédo azon kérdésére, hogy egy korabban hirlevélkiildésre
feliratkozott érintett leiratkozasakor, illet6leg valamely feliratkozénak tébb alkalommal
torténd sikertelen levélkildés esetén hogyan jar el, nyilatkozataban megerésitette, hogy
egy korabban hirlevélkildésre feliratkozott érintett leiratkozasakor a Webgalamb levelezd
rendszer a leiratkozasi kattintassal azonnal automatikusan t6rli a leiratkozét oly médon,
hogy a leiratkozé érintett kilétérdl nem is lesz tudomasuk. Sikertelen levélklldés esetén
pedig a Webgalamb rendszere jelzi ezt a tényt és ezek az adatok szintén végleges torlésre
kerllnek és kikerllnek az adatbazisbal.

Ugyfél1 nyilatkozata alapjan a hivatkozott adattabla ,Active” oszlopaban a ,0”-as értéki
jelzi az inaktiv, mig a ,2"-es értékli azokat a feliratkozokat, akiknek kuldott levél
visszapattant valamilyen hiba miatt. Ezek az adatok véglegesen torlésre kerilnek
nyilatkozata szerint.

(172) A GDPR 17. cikk (1) bekezdése b) pontja alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkdl tordlje, ha az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, azaz jelen esetben
leiratkozik a hirlevélkuldésrél.

(173) A GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pontjaban foglalt pontossag elve alapjan az az
adatkezel6nek minden észszer( intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdlje vagy
helyesbitse.

(174) A Hatosag allaspontja szerint amennyiben a hirlevélkiildés soran az Ugyfél1 azt észlel,
hogy valamely e-mail cimre annak elérhetetlensége miatt a hirlevélkildés sikertelen volt,
gondoskodnia kell mind a korabban feliratkozott érintett e-mail cimének, mind az Ugyfél1
altal ahhoz kapcsoltan kezelt személyes adatok haladéktalan torlésérdl.

(175) A Hatosag az adatbazis elemzése és Ugyfél1 nyilatkozata alapjan megaéllapitja, hogy
Ugyfél1 nyilatkozataval ellentétben a hivatkozott adattablaban a ,0_as és ,2’-es ,active”
mezdbértékkel rendelkez6 adatok tovabbra is elérhetéek az adatbazis [...] nevi
adattablajan, amely azt jelenti, hogy az Ugyfél1 éltal ,inaktiv’-ként jelzett ,0”-as értékd,
illetve a visszapattant levelekhez kacsolédd ,2”-es érték( érintettek adatai mind
szerepelnek az adatbazisban, az e-mail cimet valamennyiuknél tarolja az adatbazis tablaja,
mig a feliratkozaskori IP-cimet 2 ember kivételével ugyancsak tarolja az adattabla.

(176) Fentiek alapjan Ugyfél1 a feliratkozasukat visszavoné érintettek személyes adatait a
hozzajarulasuk visszavonasa ellenére tovabbra is kezeli, megsértve ezaltal a GDPR
17. cikk (1) bekezdés b) pontjat.
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V. Jogkovetkezmények

(177) A Hatosag figyelemmel arra, hogy az Ugyfél1 a feliratkozasukat visszavond érintettek
személyes adatait a hozzajarulasuk visszavonasa ellenére — azaz leiratkozasukat kévetden
— tovabbra is kezeli az adatbazisaban, valamint adatbazisaban tovabbra is kezeli azon
érintettek személyes adatait is, akik részére a hirlevélkildés sikertelen volt, a Hatésag a
GDPR 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan utasitotta az Ugyfél1-et, hogy véglegesen
torolje az adatbazisaban tarolt azon érintettek személyes adatait, akik a hirlevélkildésrol
leiratkoztak, illet6leg akiknek a megadott elérhetéségére a hirlevélkildés sikertelen volt.

(178) Az Infotv. 75/A. § alapjan a Hatésag a GDPR 83. cikk (2)-(6) bekezdésében foglalt
hataskoéreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja, kilondsen azzal, hogy
a személyes adatok kezelésére vonatkozé — jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezd
jogi aktusaban meghatarozott — az el6irasok elsé alkalommal torténd megsértése esetén a
jogsértés orvoslasa irant — a GDPR 58. cikkével dsszhangban — elsésorban az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé figyelmeztetésével intézkedik.

(179) E korben a Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdése és az Infotv.
75/A. §-a alapjan mérlegelte az Ggy 0sszes korlilményét. Tekintettel az gy kérilményeire
és az adatkezelés természetére, a Hatosag megallapitotta, hogy a jelen eljaras soran
feltart jogsértés esetében a figyelmeztetés nem aranyos szankcié, ezért a Hatésag birsag
kiszabasa mellett dontott az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontjara figyelemmel az
altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés i) pontja alapjan.

(180) A Hatdésag a birsag szikségesseége és O6sszege tekintetében figyelembe vette, hogy a
Kotelezett utolsé kdzzétett nettd vilagpiaci forgalma (az értékesités netté arbevétele) a
kozhiteles e-beszamold nyilvantartas? szerint a 2022. évben 55839 000 Ft volt (a
2021.évre: 44.647.000 Ft; a 2020. évre: 13.874.000 Ft). A birsag lehetséges maximuma az
altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdés a) és b) pontja alapjan 20 milli6 EUR.

(181) A Hatdsag figyelembe vette a birsag Osszegének megallapitasa soran az Eurdpai
Adatvédelmi Testlilet 4/2022-es szamu irdnymutatadsaban (a tovabbiakban: Iranymutatas) 3
foglaltakat, amely az A&ltalanos adatvédelmi rendelet szerinti kdzigazgatasi birsagok
kiszabasanak szamitasi szempontjait tartalmazza. Erre tekintettel a birsag 6sszegének
meghatarozasara a kdvetkezd szempontok alapjan kerult sor:

(i) Az Ugyfél1 forintban szamitott bevétele a 2 millio euro alatti bevételsavban van.

(i) Az Irdnymutatas alapjan az altaldnos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdése
szerinti birsagkategodriaba tartozé jogsértések esetén — a birsag targyat képez6,
0sszesseégeében relative alacsony sulyunak megitélt jogsértés esetén — a statikus
birsagmaximum 0 és 8 000 EUR (kb. 3 000 000 Ft) k6z6tt van.

(i) Az Ugyfél1 tekintetében megallapitott 500.000 Ft birsag dsszeg az éves vilagpiaci
forgalom (arbevétel) kb. 0,895 %-a.

(182) Az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor a Hatdsag enyhité kérilményként
vette figyelembe az alabbiakat:

(i) A megallapitott jogsértés tekintetében az Ugyfél1 gondatlanul jart el (GDPR 83. cikk
(2) bekezdés b) pont).

(i) A Hatésag korabban nem allapitott meg relevans adatvédelmi jogsértést az Ugyfél1-
gyel szemben (GDPR 83. cikk (2) bekezdés e) pont)

2 https://e-beszamolo.im.gov.hu
3 Guidelines 04/2022 on the calculation of administrative fines under the GDPR (Version 2.0.). Online:
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-06/edpb_guidelines 042022 calculationofadministrativefines _en.pdf
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(iif) A Hatésag a birsag mértékének meghatarozasakor enyhité kérilményként értékelte
az Ugyfél1 arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy a piackutatasnak ezen maédjat — azaz a
BM-t6l valoé adatigénylésen alapulé postai megkeresés kildését — megszintette és a
jovében azt nem alkalmazzak. (GDPR 83. cikk (2) bekezdés f) pont)

(iv) A Hatosag tullépte az Infotv. 60/A. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridét,
ennek oka a tényallas tisztazasanak nehézsége volt.

(183) Az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor a Hatdésag az alabbi sulyositéd
kérdimeényeket vette figyelembe:

(i) Az Ugyfél1 a vizsgalt adatkezelési id6szak tekintetében, azaz a 2020-ban, 2021-ben
és 2022-ben benyujtott adatszolgaltatasi kérelmei eredményeként jelentés szamu
érintett, dsszesen kdzel 124.000 kiskoru személyes adatat (név- és lakcimadatat) kapta
meg a BM-t6l (GDPR 83. cikk (2) bekezdés a) pont);

(i) Az Ugyfél1 adatkezelése kapcsolati tipusi személyes adatra iranyult, ezen belil
pedig kiskoru gyermekek név- és lakcimadatara terjedt ki, tovabba a hirlevélkiildéshez
kapcsoléddan e-mail cim, IP cim, ID, feliratkozasi URL és ezekhez kapcsoléddan az
érintettre vonatkozoéan gy(ijtott egyéb informaciok, mint személyes adatok kezelésére
terjedt ki (GDPR 83. cikk (2) bekezdés g) pont).

(i) Az adatkezelés jogellenessége altal az Ugyfél1 nagyobb haszonra tehetett szert, az
Ugyfél1 tevékenysége ugyanis, hogy a tovabbtanulas el6tt allo kiskord gyermekek
szuleit célozva hirdeti a kozponti felvételi el6készité tanfolyamait. A megfeleld
tajékoztatds hianya olyan helyzetbe hozta az érintetteket, hogy jogaikat nem tudtak
megfeleléen megismerni és gyakorolni, igy érintetti joggyakorlasuk ellehetetlenlilésének
kockazata még nagyobb (GDPR 83. cikk (2) bekezdés k) pont).

(184) A Hatésag a jogkdvetkezményekrdl vald dontés meghozatala soran az altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdésének fent nem részletezett pontjait nem tartotta
relevansnak a jelen esetben.

(185) Az adatvédelmi birsag 6sszegét a Hatdésag jogszabalyon alapuld mérlegelési jogkérében
eljarva hatarozta meg.

(186) A jelen IV. pontban meghatarozott szempontok és az eset 6sszes kdrtlménye alapjan a
Hatésag a birsag Osszegét aranyosnak tartotta a specialis és generalis prevencio
szempontjabdl is. Ezen mérlegelés nem koéti a Hatosagot mas ugyben, a jogkdvetkezmény
— az Iranymutatas 145-146 bekezdésében is kiemelt médon — minden esetben az egyedi
korulmények alapjan kerul meghatarozasra.

(187) A Hatdsag az érintettek nagy szama miatt az Ugyfél1 azonosité adataival, illetve az altala
mikddtetett honlapok megnevezésével teszi kdzzé a hatarozatot.

V. Egyéb kérdések:

(188) A jelen dontés az Akr. 80.-81. §-an és az Infotv. 61. § (1) bekezdésén alapul. A hatarozat
az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kozlésével véglegessé valik. Az Akr. 112. §-a, és
116. § (1) bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a hatarozattal szemben
kbzigazgatasi per Utjan van helye jogorvoslatnak.

(189) A kdzigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrél sz6l6 2017. évi I. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatdrozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag
dontésével szembeni kdzigazgatasi per toérvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13.
§ (3) bekezdés a) pont aa) alpontja bekezdése alapjan a F&varosi Toérvényszék
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kizarolagosan lletékes. A Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a torvényszék
hataskorébe tartozo perben a jogi képviselet kotelezd. Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a Kkeresetlevél benyljtasanak a koézigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

(190) A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazandd, az
elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXII. toérvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) 9. § (1) bekezdés b) pontja szerint az
Ugyfél jogi képviselbje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

(191) A keresetleveél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehet6ségérél szolé tajékoztatdas a Kp. 77. § (1)-(2)
bekezdéseén alapul. A kdzigazgatasi per illetékének mértekét az illetékekrél szold 1990. évi
XCIII. térvény (tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték el6zetes
megfizetése aldl az Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az
eljarast kezdeményez§ felet.

(192) Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a koézérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényesllésének ellenbrzése és elbsegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Unidn
bellli szabad aramlasanak elésegitése. Ugyanezen § (2a) bekezdése szerint az altalanos
adatvédelmi rendeletben a felligyeleti hatdsag részére megallapitott feladat- és
hataskoéroket a Magyarorszag joghatésaga ala tartozo jogalanyok tekintetében az altalanos
adatvédelmi rendeletben és e torvényben meghatarozottak szerint a Hatdosag gyakorolja. A
Hatésag illetékessége Magyarorszag egész terlletére kiterjed.

Kelt Budapesten, az elektronikus alairas szerint

Dr. habil. Péterfalvi Attila elnok tavollétében:
dr. Bendik Tamas
altalanos elndkhelyettes



