. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam:  NAIH-446-3/2024. Targy: hatarozat
El6zmény:  NAIH-4572/2023.

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: Hatésag) a
Konnycsepp Nélkil a Beteg Gyermekekért Alapitvannyal (székhely: 1193 Budapest, Vécsey utca
33., a tovabbiakban: Kotelezett vagy Alapitvany) szemben az altalanos adatvédelmi rendelet
rendelkezéseinek feltételezhetd megsértése miatt hivatalbdl indult adatvédelmi hatésagi eljarasban
az alabbi dontéseket hozza:

1. A Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett az indokolas Ill.4. pontjaban megjelolt
id6szakra vonatkozbéan a telefonhivasok soran megsértette a GDPR 12. cikk (1)
bekezdését, tovabba a 13. cikk (1)-(2) bekezdéseit azaltal, hogy az érintetteknek nem
nyujtott megfeleld altalanos tajékoztatast a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

2. A Hatdésag megallapitja, hogy a Kotelezett az indokolas I1ll.4. pontjaban megjelolt
idészakra vonatkozéan megsértette a GDPR 12. cikk (2) bekezdését, azaltal, hogy a
telefonhivasok soran nem segitette el az érintettek érintetti jogainak gyakorlasat.

3. A Hatdésag megallapitja, hogy a Kotelezett az indokolas I1ll.4. pontjaban megjelolt
idészakban folytatott adatkezelés tekintetében megsértette a GDPR 5. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti atlathatésag elvét azaltal, hogy az érintetteknek az adatkezelés jogalapjara
vonatkozéan megfelel6, tényleges tajékoztatast nem nyujtott, illetbleg megtéveszté
informacidt nyujtott az érintetteknek a jogalaprol, tovabba az érintettek sem a telefonhivas
soran nem kaptak tajékoztatast az adatkezeléssel kapcsolatban, sem a honlapjan nem
nyujtott a Kotelezett tajékoztatast.

4. A Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett az indokolas I111.5. pontjaban megjeldlt
adatkezelés vonatkozasaban megsértette a GDPR 6. cikk (1) bekezdését, mivel érvényes
jogalap nélkul kezeli az érintettek személyes adatait.

5. A Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett az indokolas III.5. pontjaban megjelolt
adatkezelés vonatkozasaban megsértette a GDPR 12. cikk (1) bekezdését és a 13. cikk
(1)-(2) bekezdéseit azaltal, hogy az érintetteknek a telefonhivasok soran nem nyujtott
tajékoztatast a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

6. A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan utasitja a Kotelezettet, hogy az
indokolasban kifejtetteknek megfeleléen akként moddositsa az adomanyozasra felhivé
telefonhivasokkal kapcsolatos gyakorlatat, hogy az megfeleljen a GDPR rendelkezéseiben
foglaltaknak, azaz csak akkor folytassa az adatkezelést, ha a megfelel cél, jogalap,
szUukség esetén érdekmérlegelés és egyéb feltételek teljesitését kdvetden az jogszeriien
folytathatd, egyéb esetekben az adatbazist tordlje, tovabba a megtett intézkedésekrél a
Hatosagot haladéktalanul értesitse. Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (6)
bekezdése alapjan a hatarozat megtamadasara nyitva allé keresetinditasi hataridé lejartaig,
illetve a koézigazgatasi per inditasa esetén a birdsag joger6s hatarozataig a vitatott
adatkezeléssel érintett adatok nem torélhetdk, illetve nem semmisitheték meg.

7. A Hatésag a fenti adatvédelmi jogsértések miatt a Kotelezettet hivatalbol
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1 000 000 Ft, azaz egymillié forint
adatvédelmi birsag
medfizetésére kotelezi.

A fenti 6. pontban el8irt kotelezettség teljesitését a Kotelezettnek a jelen hatarozattal szembeni
jogorvoslati hataridé leteltét kdveté 30 napon belil kell irasban — az azt alatamasztd bizonyitékok
el6terjesztésével egyitt — igazolnia a Hatosag felé.

A fenti 7. pont szerinti birsagot a jelen hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 napon belil a
Hatésag kozpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja (10032000-01040425-
00000000 Kozpontositott beszedési szamla IBAN: HU83 1003 2000 0104 0425 0000 0000) javara
kell megfizetni. Az dsszeg atutalasakor a ,NAIH-446/2024 BIRS.” szamra kell hivatkozni. Ha a
Kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget, késedelmi pétiékot
koteles fizetni. A késedelmi poétlék mértéke a térvényes kamat, amely a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése, illetve a fenti 6. pont szerinti kdtelezettség nem
teljesitése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

Az eljarasban eljarasi koltség nem merdlt fel.

A hatarozattal szemben kézigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstél szamitott
30 napon beliul a F&évarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kozigazgatasi perben
megtamadhato. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyujtani, elektronikusan?®, amely azt az igy
irataival egyltt tovabbitja a birésagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetlevélben
jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesulbk szamara a kdzigazgatasi per
illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A F&varosi Torvényszék elbtti
eljarasban a jogi képviselet kotelezd.

A Hatdésag jelen hatarozatot a Hatésag honlapjan a Kételezett azonosité adatanak megjeldlésével
kbzzéteszi.

INDOKOLAS

I. Az eljaras menete és a tényallas tisztazasa

1. El6zmény ugyek

(1) A Hatésaghoz tobb bejelentés érkezett, melyben a bejelenték azt kifogasoltak, hogy a
Kotelezettdl titkos telefonszamukra tobb alkalommal kéretlen, adakozasra felhivo
telefonhivast kaptak, és annak ellenére, hogy kérték a hivas soran, illetve irasban a
Kotelezettél a személyes adataik torlését, a telefonhivasok a térlést meger8sitd szobeli
valasz, illetve adott esetben e-mailben térténd visszaigazolas ellenére is folytatodtak.

(2) A bejelentések alapjan a Kotelezettel szemben tobb vizsgalat indult és a Hatdsag
NAIH/2020/4620. tgyszam alatt hivatalbdl is vizsgalatot inditott.

(3) Az ezen el6zmény Ugyekben feltart tényallas alapjan megallapithat6 volt, hogy nem kelléen
tisztazott a Kotelezett adatbazisaban tarolt személyes adatok kezelésének és adatkezelési
gyakorlatanak jogszeriisége, igy az adatkezelés jogalapja, célja, az érintettek
tajékoztatasanak megfelelésége, tovabba az érintetti joggyakorlas biztositasanak

1 A kozigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezésii (irlap szolgal: NAIH_KO01 Grlap (2019.09.16) Az (rlap az altalanos
nyomtatvanykitélté program (ANYK program) alkalmazasaval télthets ki. https://www.naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata
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https://www.naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata

(4)

megfelelésége. A Hatdsag ezen okbdl 2023. marcius 31-én hivatalbdl adatvédelmi hatésagi
eljarast inditott a Kotelezett adatbazisaban tarolt személyes adatok kezelése és a
Kotelezett adatkezelési gyakorlata jogszerliségének vizsgalatara.

A Kotelezett az el6zmény vizsgalati eljarasokban az alabbi, a dontés szempontjabdl
relevans nyilatkozatokat tette:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

A Kotelezett a tevékenysége soran az érintettek név, cim (iranyitoszam, telepulés,
utca) és telefonszam személyes adatait kezeli.

A személyes adatot az érintett 6nként és maga adja meg az elsé
kapcsolatfelvételkor, amit f6 szabalyként telefonos megkeresése alkalmaval ad meg
a [...] call centernek, mint adatfeldolgozonak (a tovabbiakban: call center).
Egyértelm( az érintett szamara, hogy adatainak kozlésével hozzajarul a személyes
adatai kezeléséhez. Az érintett altal megadott adatokat (név, lakcim, telefonszam)
adja at a call center adatfeldolgoz6 a Kotelezettnek, amely a futarszolgalatnak
atadva (masodik adatfeldolgozd) hazhoz viszi a tdmogatd/kdszdnd levelet.

A Kotelezett adatbazisaban nyilvantartja az adomanyozéi névsorat, és idénként
Onkéntesei segitségével telefonon ismételten megkeresi az adomanyozdkat. Ezért
a Kotelezettnek a személyes adatok kezelése jogos érdeke, ez mikddésének
alapja. Az érintettek személyes adatait (név, lakcim, telefonszam) az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap
alapjan kezeli abbdl a célbdl, hogy az érintett adomanyozé legyen a Kotelezett
misszidjanak tamogatasara és erre minél tobbszor alkalmat adjanak neki.

A csatolt, 2020. januar 1-i datummal ellatott érdekmérlegelési tesztben foglaltak
szerint ,Az Alapitvany miikbdéséhez elengedhetetlen adomanyok eseti és lehetbleg
folyamatos  gyljtése. Az  allampolgarok  megszdlitasa, az  Alapitvany
tevékenységének bemutatasa nélklil az emberek nem tudjak eldbnteni, kivannak-e
az ismertetett célra adomanyozni.”

JA telefonos megszolitas egyben beszélgetési alkalom is az Alapitvany nevében
telefonalé hang és a maganszemély kbézétt, ez fontos és bizalomépité modszer, a
kérdéseire rbgtén valaszt kaphat az érintett. Ezért az Adatkezelbnek elemi és jogos
érdeke a kapcsolatfelvétel és a kommunikaci6 és ehhez a telefonhivas a
legmegfelelébbb mbédszer.”

LAz adatfeldolgozonak kotelezettsége az adomanyozd érintett maganszemély
személyes adatait elkérni és egyeztetni, hiszen az ligymenet része, hogy a futar
személyesen keresi fel az adomanyozét. Csak az adomanyozé altal megadott
adatokkal és ugy tudunk pontosan és megbizhatoan és bizalmat épitéen eljarni, ha
magaval az adomanyozoéval egyezteljiik le az adatait és elérhetéségeit és 6 ezek
Onkéntes megadasaval hozzajarul az adatkezeléshez.”

LA név, lakcim és telefonszam, mint minimalizalt adatkérés nem mell6zheté, alap
szlikséglet az adomanygydjtés végrehajtasahoz és a naprakész nyilvantartashoz.”

Az adomanygyljtés személyes és bizalmas (igy, amit az Adatkezeld atlathatoan és
a lehetdé legpontosabb nyilvantartassal és alapossaggal végez. Feladatai
ellatasahoz jogos érdek a fenti eljarasi rend betartasa, ezért alapvetd érdekeinek
megfelelben a fent részletezett modszert és adatkezelést tartia egyeddl
megfelelének.”

A Kotelezett nyilatkozata szerint az adatkezelés célja: kapcsolattartas a
tdamogatokkal, tdjékoztatas a Kotelezett munkassagardl és adomanygydjtés.



(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xi)

A kapcsolatfelvétel menetére vonatkozdéan a Kotelezett akként nyilatkozott, hogy
ugynevezett futarszolgalati programban kezeli a tamogatéi adatait, amelybdl
exportalhatdk, majd szerkeszthet6k a kapott adatok. Excel tablazatban telefonszam
alapjan kiszlrik azokat a tamogatdkat, akik kérték, hogy a jov8ben ne keressék
Oket. A mivelet utan nyomtatasra kerllnek az adatok, amelyeket az 6nkéntes
kollégaknak kiosztanak. Az dnkéntes kolléga ebbdl a listabdl dolgozik. Felhivja a
tamogatodt, aki mar tdmogatta a Kotelezettet, és megkdszoni az eddigi tamogatasat,
tovabba tajékoztatja az aktualis gylijtéssel kapcsolatban és ujabb tamogatasat kéri.

A Koételezett munkatarsai azonban mar kizarélag a meglévé adatokbdl dolgoznak.
2011. 6ta szamos cég és maganszemély adomanyozott a Kotelezettnek. Kezdetben
az interneten megtalalhaté adatokbdl, telefonszamokbdl dolgozott a Kotelezett,
online tudakozok segitségével, interneten megtalalhatd cégek megkeresésével
bévitették az adomanyozdk korét.

2016 augusztusa ota a Kotelezett call center megbizasaval bonyolitotta az
adomanygydjtési telefonos kampanyat, 2018 januarjaban ennek a feladatnak az
ellatasara a Kotelezett a [Tarsasagi-gyel]-vel kotott szerzédést (a tarsasag neve
id6kozben a call center nevére re médosult).

A Kotelezett altal masolatban csatolt megbizasi szerz6dés 1. pontjaban foglaltak
szerint a megbizott call center tarsasag ,operatorai felhiviak az adatbazisban
szerepl6é telefonszamokat és a célszemély adomanyat kérik tamogatasara. Az
értéklevél kiszallitasahoz adatokat egyeztetnek/kérnek el (kontaktnév, levelezési
cim, telefonszam).” A kampany célja: adomanygyijtés. Az adatbazist a megbizo
Kotelezett szolgaltatja (Osszetétel: azon Ugyfelek, akik mar adomanyoztak a
Kotelezett részére), amelyet legkésdbb a hivasokat megel6z6 napon atad a
megbizott részére. Kdzds megegyezéssel a megbizott call center tarsasag
lehetbséget biztosit a sajat adatbazisanak hasznalatara is.

Az egylttm(kddés kezdetén a Kotelezett biztositotta a tarsasag részére az
adatbazist. Rovid idén belll azonban kiderllt, hogy a meglévé tamogatok jobban
szeretnék a Kotelezett Onkéntes kollégaival tartani a kapcsolatot. Ennek
megfelelden kototték a szerz8dést, hogy kézds megegyezéssel a [Tarsasag1i] is
hasznalja a sajat nyilvanos adatait, mint adatbazist az Uj adomanyozok
felkutatasara. A call center tarsasag csak a sajat adatbazisabdl dolgozik, és
azoknak a tamogatdéknak az adatait kildik at a Kotelezett részére, akik
adomanyozni szeretnének.

A call center adatbazisarol, mikodésérdl, munkajardl nem kapott tajékoztatast a
Kotelezett. A Kotelezett mar csak azon személyek leegyeztetett adatait (név, cim,
telefonszam, kiszallitas napja, egyedi azonositojuk) kapja meg a call center
partnertél, akik a call center megkeresése soran ugy nyilatkoztak, hogy
adomanyozni szeretnének. A Kotelezett a tamogatdknak futarszolgalat bevonasaval
megkuldi az adomanyozashoz kapcsolédé dokumentumokat, amelyeket a call
center partner telefonon egyeztetett.

A Kotelezett nyilatkozata szerint az érintettek tajékoztatasa az adatkezelésrél a
hivas soran ugy valésul meg, hogy az adatfeldolgozé megbizott az adomanyozas
lehetéségét elfogado érintetteknek bemutatta a Kotelezett tevékenységét, megadta
a Kotelezett elérhetéségeit és elkérte az érintettél az adomanyozashoz feltétlendl
szikséges személyes adatait (név, lakcim, telefonszam). A lakcim, név alapjan
kereste fel a futar a tamogatét, telefonszam alapjan pedig egyeztetett a Kotelezett
az érintettel a futar érkezési id6pontjaval kapcsolatban.
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(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

A beszélgetés alapjan, az abban foglaltakat elfogadva az érintett dnként és sajat
elhatarozasabdl adta meg az adomanyozashoz sziikséges személyes adatait, ezzel
egyértelmiien hozzajarult az adatai kezeléseéhez és az is egyértelmi volt a szamara,
hogy a Kotelezett az adatkezel6.

A call center hivasa soran a hivott fél részletes tajékoztatast kapott a Koételezett
munkassagarol. Amennyiben a hivott fél adomanyozni kivant, a call center
megkuldte a Kotelezett részére jelszéval védett excel tablazatban az adomanyozni
kivano ugyfelek adatait.

A tablazatban az alabbi adatokat/informaciokat rogzitették az egyes
adomanyozokhoz kapcsoldodoan: Cimzett neve/Cimzett
cég/Telepulés/Utcallrsz/Telefonszam/Adomanyozni  kivant  6sszeg  (utanvét
Osszege)/Megjegyzés a futarszolgalatnak/Egyedi azonositd/Kiszallitas napja.

A Kotelezett a tablazat alapjan, futarszolgalat bevonasaval elklldi a tAmogatonak
az adomanyozoi/tamogatéi levelet. Amennyiben az adomanyozé valamilyen
Osszeget ajanl fel, a tablazatban szerepel az adomanyozni kivant dsszeg, ennek
megfeleléen adoigazolast allit ki a Kotelezett az adomanyozé részére, kdszond
levelet és egy tjékoztatd levelet kap a Kotelezett munkassagarol a boritékban. A
koszondlevél tartalmazza a Kotelezett elérhetbségeit is.

Tovabba a call center is megadhatta a Kotelezett elérhetéségeit barmely hivas
soran, ha kérte az adomanyozni kivano személy.

A készondlevél futarszolgalat bevonasaval keril atadasra.

A Kotelezett dnkéntesei 1-2 hdénappal késébb ismét megkeresik telefonon a call
centert6él kapott adatok alapjan az adomanyozé személyt, megkdszonik a
tamogatast és megbeszélik a tamogatdoval, hogy kereshetik-e a jévdben,
szamithatnak-e a tamogatasara.

A csatolt koszonlevél mintak, illetve a valaszlevélben el6adottak szerint azokon az
alabbi tajékoztatas szerepellt.

A Kotelezett tajékoztatasa szerint 2020. majus 27-ig — illetve azon a csatolt
koszondblevél-mintan, amelyen a kipontozott keltezésénél évszamként 2011.
szerepel - az alabbi tajékoztatas olvashaté: ,A Kbészdndlevél elfogadasaval,
kézhezvételével On hozzajarul az adatai kezeléséhez, 2011. évi CXII. tbérvény,
valamint az EU 2016/679 rendeletéhez. Alapitvanyunk adatait bizalmasan kezeli,
azt harmadik félnek nem adja ki!”

A Kotelezett tajékoztatasa szerint 2020. majus 28-tél pedig a tdjékoztatdas az
alabbiak szerint modosult: ,A Kdszénblevél elfogadasaval, kézhezvételével On
hozzajarul az adatai kezeléséhez, 2011. évi CXII. térvény, valamint az EU 2016/679
rendeletéhez. Alapitvanyunk adatait bizalmasan kezeli, azt harmadik félnek nem
adja ki! Amennyiben adatai torlését kéri, kérjik, hogy a [..] email cimen
sziveskedjen jelezni vagy a [...]-es telefonszamon melyet a nap 24 érajaban hivhat.”

Az érintetti kérelmek teljesitésével kapcsolatos (gyintézési rendjével
Osszefliggésben a Kotelezett akként nyilatkozott, hogy az érintettek tébbnyire
kozvetlenul a telefonban jelzik, ha élni kivannak barmelyik érintetti jogukkal, illetve
e-mail cimen, vagy postai uton szoktak érintetti kérelemmel fordulni a
Kotelezetthez. Az sms-ben kért torlést, valamint az 6énkéntes kolléganak telefonon
jelzett torlést azonban nem tudjak elfogadni, mivel nem jut el a Kotelezetthez. A
megbizott call center olyan telemarketing szoftvert hasznal, amely nem tud sms-t
fogadni, csak kimené hivasokat inditani és bejové hivasokat fogadni. A Koételezett
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dolgozoi, illetve az oOnkéntesek kotelesek jelezni a Kotelezett vezet6i felé a
beérkezett érintetti kérelmeket, a Kotelezett nyilatkozata szerint azonban ez nem
minden esetben valdsult meg, emiatt az adatfeldolgozok értesitése sem tértént meg
pontosan az egyes kérelmek végrehajtasardl.

(xix) Torlési kérelem esetén a Kotelezett akként jar el, hogy excel tablazatban
(,Robinson lista”) rogzitik azon tAmogatok telefonszamat, akik torlést kértek. Amikor
a futarszolgalati programbdl kiimportaljak az ujbdli megkereséshez az adatokat,
abbdl kiszlrik a Robinson listdban szerepl6 adatokat. A torlést kéré tamogatdkat
adataik torlésérdl e-mailben vagy telefonon tajékoztatjak.

(xx) A Kotelezett futarszolgalati programja szolgal egyben az adatkezelése
nyilvantartasaként, ebben tarolja az érintettek adatait. A futarszolgalat tajékoztatasa
szerint a futarszolgalati programbdl nem lehet t6rdlni a térlést kérd tgyfelek adatait,
csak zarolni tudjak azokat, a futarszolgalat adatmegdrzési kotelezettsége miatt.
Ezen adatokat titkositva taroljak.

(xxi) Kotelezett az adatkezelése soran igénybe vesz adatfeldolgozékat. Ha a tamogaté
adomanyt nyujt a Kotelezettnek, a Kételezett megbizasabadl két futarszolgalat végez
adatkezelést: a [Tarsasag2.] (illetve az abbdl kivalassal létrejott [Tarsasag3d]) és a
[Tarsasag4].

(xxii) A Kotelezett weboldalan 2021 marciusaban, illetéleg 2021 juliusaban elérhetd
adatkezelési tajékoztatéban — a webarchivumban elérhet6 adatok alapjan —
szerepld informaciok szerint az adatkezelés jogalapja a jogos érdek, a hozzajarulas
a személyes adatok kezeléséhez, illetve szerzddés teljesitése. Az adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint a Kotelezett f6 tevékenysége adomanyok gydjtése
és eljuttatasa a raszoruldkhoz.

2. A jelen adatvédelmi hatésagqi eljaras soran feltart tények

®)

(6)

Tekintettel arra, hogy az el6zmény vizsgalatok soran feltart informaciok alapjan
valoszindsithetd volt, hogy a Kotelezett megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet
rendelkezéseit, a Hatésag az Infotv. 55. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontjara tekintettel
dontott 2023. marcius 31-én a vizsgalatok lezarasarol és jelen adatvédelmi hatésagi eljaras
meginditasarol.

A Hatésag megkeresésére a Kotelezett 2023. aprilis 21-én érkezett és NAIH-4572-3/2023.
szamon iktatott beadvanyaban nyilatkozott.

A Kotelezett a Hatdésag kérdéseire adott valaszokon tul el6zetesen az alabbi
nyilatkozatokat tette:

0] A Kotelezett miikddése soran dnkéntesei telefonon keresik meg azon személyeket,
akiknek az Alapitvany céljait be kivanjak mutatni, és akiknek segitségét kérik az
Alapitvany altal tamogatott szemeélyek, intézmények tamogatasara.

(ii) Az Onkéntesek egyrészt gazdasagi tarsasagokat, szervezeteket keresnek meg az
interneten kdzzétett elérhetéségeiken, masrészt a Koételezett korabbi adomanyozoit
keresik meg annak érdekében, hogy az aktualis gyljtésrél tajékoztassak dket.

(iii) A telefonhivas soran, ha a megkeresett személy adomanyozni kivan, ugy -
amennyiben ez korabban nem tortént meg - rdgzitik a cimét, melyre a
futarszolgalat atjan a koszondlevelet kikuldik, illetve ahonnan targyi vagy
pénzadomany esetén az adomanyt a futarszolgalat felveszi.



()

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

2019-ben a Kotelezett a tamogatoi kér bdvitése céljabol megbizott egy call center
szolgaltatot, hogy vegye fel a kapcsolatot a Kotelezett korabbi tamogatoival, illetve
jogszerl adatbazisok hasznalataval tovabbi potencialis tamogatokat keressen meg.

Mivel a tamogatoktol tobb panasz érkezett a call center munkajaval kapcsolatban,
és jelezték, hogy szivesebben veszik az Alapitvany dnkénteseinek megkeresését, a
call centernek azt az utasitast adta a Kotelezett, hogy a tovabbiakban kizarélag u;j
tamogatdk megkeresésével foglalkozzon.

A call center a Koételezett altal ismeretlen forrasbol szerzett adatok alapjan kereste
meg a potencialis tamogatokat, a Hatdsag altal jelzett panaszok is ezen érintettektdl
szarmaztak. Erre tekintettel a Kotelezett megszintette az egylttmikoédést a call
centerrel.

2019-2021 kozotti években a Kotelezett munkaja a covid jarvanyra tekintettel
megnehezedett, nehezebb volt a tamogatdkat elérni, a Kotelezett irodaja egy idére
be is zart.

2022-ben, amikor a Kotelezett milkodése helyreallt, az adatkezelési
tevékenységeket és folyamatokat is felllvizsgalta a Kotelezett, illetve szamos olyan
dokumentum készult, melyek a jogszeri mikodés alapjat képezik. Az dnkéntesei
szamara adatvédelmi oktatast tartottak, és az Onkéntesek altal alkalmazott
segédanyagot is kiegészitették adatvédelmi hivatkozassal.

Az adatokat jelenleg papir alapon és elektronikusan, excel tablazatokban kezelik.
Az un. futarprogram a futarszolgalat adatfeldolgozoé fellilete, melyre kizarélag azon
adatok kertlnek feltéltésre, mellyel az adatfeldolgozonak feladata van.

A Kotelezett valaszlevelében akként nyilatkozott, hogy a korabbi nyilatkozatait az alabbi
eltérésekkel tartja fenn:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

A Kotelezett adatkezel6ként a korabbi tamogaték név, cim és telefonszam
személyes adatat kezeli. A személyi jévedelemadd felajanlast tevdé személyek
adatait kizardlag akkor kezeli a Kotelezett, ha nevének és elérhetéségi adatainak
kozléséhez az érintett az addbevallason az erre vonatkozd jeldlbnégyzet
megjeldlésével hozzajarult.

Adomany nyujtasara lehetéség van a Kotelezett bankszamlajara toérténé kdzvetlen
atutalas formajaban, készpénz- vagy targyi adomany atadasaval a [...]
futarszolgalat (a tovabbiakban: futarszolgalat) részére, Iilletve a személyi
joévedelemado 1 %-anak felajanlasaval.

A Kotelezett kétféle mddon toboroz jelenleg adomanyozodkat: egyrészt korabbi
tamogatoit keresi meg az Alapitvany Uj céljainak bemutatasaval, masfeldl cégeket,
szervezeteket keres meg és figyelmukbe ajanlja az Alapitvany mikodését és céljait.
A Kotelezett ismeretlen maganszemélyeket jelenleg nem keres meg.

A Kotelezett dnkéntesei telefonon megkeresik a Kotelezett adatbazisaban szerepld
korabbi tamogatékat. A telefonbeszélgetés soran figyelmikbe ajanljak az
Alapitvany altal jelenleg tamogatott célokat és tamogatast kérnek. Amennyiben a
megkeresés sikeres és a megkeresett személy adomanyozni kivan, ugy pontositjak
cimét az adatbazisban, ahova a futart kildik a kdszondlevéllel, az adomany
felvétele céljabdl. A futarszolgalat részére az adatokat a Koételezett ugy adja at,
hogy az adatokat feltdltik a futarszolgalat sajat futarprogramjaba, igy azok
elérhetévé valnak a futarszolgalat részére.

A Kotelezett az adomanyok gyUjtésével kapcsolatban kizardlag a futarszolgalat
szolgaltatasait veszi igénybe. A futarszolgalat feladata, hogy az adomanyozni



(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

kivané személyeknek eljuttassa a kdszonblevelet, illetve a felajanlott adomanyokat
a Kotelezett részére eljuttassa.

A Kotelezett jelenleg nem gyljt maganszemélyekrdl személyes adatokat, kizardlag
sajat adatbazisat hasznalja, melyben korabbi tamogatéit régziti. Ezen kivil cégeket,
szervezeteket keres meg a nyilvanossagra hozott elérhetéségeiken. Tovabba arra
is van példa, hogy egy megkeresett cég nem adomanyoz, azonban annak
képviselbje maganszemélyként dént az Alapitvany tamogatasa mellett. Ebben az
esetben az 6 adatait rogzitik az adatbazisban.

A Kotelezett az adatkezelése jogalapjaval kapcsolatban akként nyilatkozott, hogy a
korabbi nyilatkozatai tekintetében tévedésben volt, és a Hatésag a jelen
nyilatkozataban foglaltakat vegye figyelembe.

Nyilatkozata szerint a Kotelezett a tamogatéi adatait jogos érdekbdl kezeli,
tekintettel arra, hogy a Kotelezett jogos érdeke, hogy céljainak elérése, a tamogatott
célok finanszirozasa érdekében tamogatasra hivja fel potencialis tamogatéit.
Potenciadlis tdAmogatdénak minésilnek a korabban adomanyt nyujté személyek. A
megkeresett érintettek barmikor élhetnek tiltakozasi jogukkal az adatkezeléssel
kapcsolatban. Az érintettek jogait és a Kotelezett érdekeit ebben a tekintetben
Osszevetették, és az adatkezelés jogszerliségének  alatamasztasara
erdekmérlegelési tesztet készitettek.

A Kotelezett az érintetti kérelmek kezelésére Uj eljarasrendet dolgozott ki, melyet
minden telefonos megkeresést végzd érintettnek atadtak. Ezen kivil a honlapon is
elhelyeztek egy tajékoztatdot, melyben az érintetti kérelmek benyujtasanak férumait
rogzitették. Ezzel kivanjak elkerulni, hogy pl. SMS kuldésével kisérelje meg az
érintett a jogait gyakorolni, ugyanis az dnkéntesek altal hasznalt telefonok ezek
kezelésére nem alkalmasak.

Az érintetteknek lehet8séglk van a telefonos megkeresés soran széban kdzdlni az
érintetti kérelmiket. Annak érdekében, hogy a kérelem megfeleléen feldolgozasra
keruljon, egy formanyomtatvany készilt az dnkéntesek részére, amelynek kitoltése
segiti a kérelem rogzitését és feldolgozasat.

Az adatvédelmi felllvizsgalat keretében Uj adatkezelési tajékoztatd is készlilt,
melyet minden Onkéntesnek a rendelkezésére bocsatottak, és az alapvetd
tudnivalokrdl oktatast is szerveztek. A tajékoztatd a honlapon is elérhetd, az
onkéntesek ennek elérhetéségére felhiviak a figyelmet a telefonbeszélgetés
kezdetén is.

Az adatokat excel tablazatban tartjak nyilvan az iroda kozponti szamitogépén.
Ebb6l az adatbazisbol kapnak kivonatot az oOnkéntesek a megkeresések
teljesitéséhez.

A korabban hivatkozott futarprogram nem a Kotelezett programja, hanem a
futarszolgalat adatfeldolgozoé.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a Hatdsag lefoglalast elrendelé végzésében
foglaltaknak eleget téve biztonsagi mentést készitett az excel file-okrdl, melyeket az
aktualis adatbazistol kulon kezel.

A Kotelezett tovabba nyilatkozata szerint a [...]-val van szerz6déses kapcsolatban,
amelynek az Uzleti fellletén lehetéség van arra, hogy a tiltott szamokat betaplaljak,
igy az 6nkéntesek nem is tudnak majd azokra a szamokra hivast inditani.



(8)

(xii)

(xiii)

A Kotelezett csatolta az éppen folyd adomanygyijtd kampanya telefonos
segédanyagat, melyet az 6nkéntesek hasznalnak és a kdszondlevél mintat, amelyet
a tamogatoiknak kildenek ki.

A telefonos segédanyag az alabbi adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast
tartalmazza:

~JO napot kivanok, a kbnnycsepp alapitvanytol keresem!

Az Alapitvanyrol bévebb informacio, illetbleg az adatkezelési tajékoztaté a
kovetkezb weboldalon érheté el: www.konnycseppnelkul.hu/

Ha az adatkezeléssel kapcsolatban kérdése van, e-mailben is megkereshet minket.

[...]”
A csatolt kdszondblevélen tovabba az alabbi tajékoztatas szerepel:

LAz Alapitvany tajékoztatia Ont arrdl, hogy személyes adatait az Eurdépai Unié
679/2016 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete és az informéciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseivel &sszhangban a kbvetkezd linken taldlhaté adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli: www.konnycseppnelkul.hu Az adatkezelési
tajékoztaté hatéalya kiterjed mindazon természetes személyre, aki az Alapitvany
szamara adomanyozott és adomanyozasa nem volt anonim. A személyes adatok
kezelésének jogalapja az Alapitvany jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. (f)
pontja). Az adatkezelés ideje: a kbszbnblevél kiallitasatél szamitott 5 év.
Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait illetéen els6sorban az Alapitvany e-mail
cimére irt elektronikus levél datjan kérelmezheti az Alapitvanytol, mint adatkezelbtél
az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzéaférést, azok helyesbitését,
térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog, valamint a
hozzajarulas visszavonasahoz valé jog.”

A Kotelezett csatolta tovabba adatkezelési nyilvantartasa masolatat, az érintetti
megkeresésekre vonatkoz6é adatkezelési tajékoztatojat, tovabba excel adatbazisa
fejlécének masolatat annak alatamasztasara, hogy adatbazisaban milyen
adattipusokat kezel.

A Kotelezett altal csatolt adatkezelési tajékoztaté ,7.2. Az Adomanyozas
elésegitésével és az adomanyozassal kapcsolatos adatkezelések” pontja ismerteti
a Kotelezett tevékenységével dsszefliggésben folytatott egyes adatkezeléseivel, igy
(i) a telefonos adomanyozéi megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelésével,
(i) az SZJA 1% felajanlasaval kapcsolatos adatkezelésével, (iii) a kdszondlevelek
kidllitdsa, kapcsolattartdas az adomanyozokkal tipusu adatkezesével, (v) az
atutalassal fogadott pénzadomanyok fogadasaval kapcsolatos adatkezelésével és
(v) a készpénz és targyi adomanyok fogadasaval kapcsolatos adatkezelésével
Osszefliggésben a legfontosabb informaciokat.

A Hatésag 2023. majus 10-én kildétt megkeresésére a Kotelezett 2023. majus 31-én
érkezett valaszlevelében az alabbi érdemi nyilatkozatokat tette:

(i)

A Kotelezett a nyilatkozata szerint folyamatosan keresi azokat a lehet6ségeket,
hogy tamogatdival kapcsolatot teremtsen, Uj tamogatokat toborozzon. A valtozo
jogszabalyok kozoétt igyekszik olyan megoldasokat talalni, melyek megfelelnek a
jogszabalyoknak, és tisztességesek a tamogatokkal szemben. Az Uj jogszabalyok
fényében a Kotelezett ,mérlegelte, hogy miként keresheti meg tamogatoit, és milyen
modon gyljthet Gj tamogatokat. Ezt sajnos akkor nem foglaltuk irasba, mely
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hianyossagunkra a 2022. évben hivtak fel a figyelmiinket az atvizsgalas soran. Erre
tekintettel 2022. évben irasba foglaltuk az un. érdekmérlegelési tesztet.” A 2022.
december 1. keltezésli érdekmérlegelési teszt masolatat a Kotelezett a
nyilatkozatahoz csatolta.

Erdekmérlegelésében a Kotelezett az érdekeinek bemutatasa korében el6adta,
hogy szlkségesnek taldlia kozvetlenil megkeresni az adomanyozokat
tevékenységével kapcsolatban. Tevékenységét — amelynek lényege kilénb6zb
raszorulé személyek, szervezetek tamogatasa — adomanyozoéi tamogatasabdl tudja
folytatni, igy a tamogatok megkeresése elengedhetetlentl sziikséges ahhoz, hogy
tamogatd tevekenységét folytassa. Az Alapitvany tevékenysége kifejezetten
harmadik személyek tamogatasara iranyul, a tamogatok megkeresése, illetve a
sikeres megkeresés esetén az adomanyozas nem kizarélag az Alapitvany érdeke,
hanem az Alapitvany altal tamogatott személyek érdeke. Az adatkezelé tamogatoi
igények felmérése, a tdmogatdi kapcsolat kialakitasa Uj személyek esetében az
érintettek adatainak ilyen célbdl tortéené kezelése nélkul nem lenne lehetséges. Az
adatkezelés szikségességét alatamasztja tovabba, hogy a megkeresésekbdl
befolyd tamogatasok szikségesek a harmadik személyek tamogatasara és
megsegitésére.

A Kotelezett a csatolt érdekmeérlegelési teszt 7. pontjaban kiemelte, hogy ,Az
Alapitvany kizarolag adomanyozasi célu tartalommal, és kizarélag az adoméanyozéas
el6segitése érdekében telefonon keresztiil megkeresi az Erintetteket. Az érintettek
lehetnek olyan adomanyozok, akik mar korabban hozzajarultak adataik ilyen célu
kezeléséhez, illetve korabbi, tartés adomanyozok, valamint olyan természetes
személyek, akiknek adatait korabbi kapcsolat hijan nyilvanos forrasbdl, vagy
adatbazisbol szerzi meg az Alapitvany. Ennek értelmében Adatkezelb az ilyen célu
megkeresésekhez sziikséges Erintetti személyes adatokat kezeli, valamint az ezen
adatkezelés soran az Adatkezel6 adomanyozasi célu felhivasaval, ajanlataival,
egyéb kiildeményeivel az Erintett az &ltala kordbban megadott elérhetéségein
megkeresi.

Amennyiben az Adatkezel6 allaspontja alapjan az els6 megkeresés soran a kapott
informaciok alapjan a joévére nézve is potencialis adomanyozénak mindsil a
felkeresett személy, akkor a hivott féllel kbz6s megegyezés alapjan megallapodik
az Adatkezelbvel, abban, hogy adomanyozni fog egy bizonyos &sszeget.
Tajékoztatast, tovabbi anyagot és elérhetbéségeket kizardlag abban az esetben kiild
az Adatkezel6 a leend6 adomanyozo szamara, ha a megkeresett személy
kifejezetten kéri, vagy erre vonatkozd felajanlast kévetéen igenl6 valaszt ad.
Elutasité valasz esetén irasos megkeresés nem térténik.”

A Kotelezett az érdekmérlegelése eredményeként arra a megallapitasra jutott, hogy
Jtekintettel arra, hogy az elérni kivant cél semmilyen mas moédon nem biztosithato,
kiilbnés tekintettel az adatkezeléssel elért, harmadik személyek szamara nyujthaté
elénybkre;, az adatkezelés nélkil a tamogatéi szokasok felmérése és a
Szolgaltatasok fejlesztése nem lenne lehetséges; az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is; a
nonprofit szféraban az adomanyozoi megkeresések esetében bevalt szokas a
személyek adatainak ilyen tipusu kezelése az adomanyozoi kapcsolat létrejéttének
elbsegitése érdekében;, a személyes adatok jellemzbéen az érintettek
nyilvanossagra hozott adatai, igy azok nem olyan szenzitivek; az adatkezeld
megfelel6 intézkedéseket tett az érintettek szamara kedvezétlen hatasok
meérséklésére, valamint betartjia az adattakarékossag elvét; ezért az adatkezel6 ugy
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értékeli, hogy megfeleld intézkedéseket dolgozott ki és megfelel6 garanciakat vallalt
az ellen, hogy az érintettek érdekei ténylegesen sériiljenek, igy az adatkezelés
Jjogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek,
illetve az adatkezelés soran nem élveznek elsbbbséget az érintettek érdekei vagy
alapvetd jogai €s szabadsagai az adatkezelbi érdekhez képest.”

A Kotelezett a Hatésag felhivasara csatolta a megel6z8 harom kampanya telefonos
segédanyagat, melyeken ugyanaz, a (7) bekezdés/xii. pont alatt ismertetett
tajékoztatas szerepel.

A Kotelezett nyilatkozata szerint az adatokat az Alapitvany kézponti szamitdégépén
taroljak excel file-ban. Az adatbazisbol az 6nkénteseknek csak egy-egy részt adnak
at a telefonos megkeresésekhez, hogy elkeriljék azt, hogy egy személyt tébben is
megkeressenek.

A Kotelezett csatolta a (7) bekezdés/ x. pontjaban irtak szerint az adatbazisardl
készitett biztonsagi mentés masolatat.

Az ,Adatbazis _ossz.xlsx” elnevezésli excel nyilvantartasaban a Kotelezett
»Azonositdé”, ,Cimzett cég”, ,Cimzett személy”, Cimzett Tel”, ,Orszag”, ,IRSZ”,
.Helység”, ,Cim” adattipusokat tarol, illetleg név, cim és telefonszam személyes
adatokat kezel. A csatolt fajlban 21493 ,Cimzett” (maganszemély és cég) neve,
telefonszama és cim szerepel a hozzarendelt, betlikbél és szamokbdl képzett
egyedi azonositoval (,Azonositd”).

A Hatdésag 2023. junius 26-an kuldott megkeresésére a Kotelezett 2023. julius 14-én
érkezett valaszlevelében az alabbiakat nyilatkozta:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

A Kotelezett 2019. januarig kizarélag Onkéntesei utjan, az Alapitvany sajat
adatbazisa alapjan végezte a megkereséseket.

2019 januarjatél a Kotelezett Onkéntesei tovabbra is az Alapitvany sajat
adatbazisaban fellelhetd személyeket kereste meg telefonon, mellette a call center
szolgaltato is intézett hivasokat. A call center hasznélta a Kotelezett adatbazisat és
a Kotelezett tudomasa szerint mas — a call center sajat — adatbazisat is, amelyrdl
pontos informacidja nincs.

A call center megbizasa 2021. oktéber 3-an szi(int meg, azéta kizardlag a Koételezett
sajat onkéntesei intéznek telefonos megkereséseket egyfel6l a Kotelezett korabbi
tamogatodi felé, masrészt a nyilvanosan elérhetd adatbazisokban talalhaté cégek
felé.

A Kotelezett jelenleg nem gylijt adatokat maganszemélyektél, kizardlag sajat,
korabbi tamogatoi adatbazisat hasznalja. Tovabba U0 tamogatdként cégeket
keresnek meg azzal, hogy tamogassak az Alapitvany céljait. El6fordul azonban,
hogy egy cég megkeresésekor a kapcsolattartéként elért személy, mint
maganszemely nyujt adomanyt.

A kampanyok gyakorisaga leginkabb az dnkéntesektél fugg. Mivel a kampanyokban
Ok keresik meg a tamogatokat, ezért csak akkor tud a Kotelezett kampanyt folytatni,
ha dnkéntesek vallaljak ezt a feladatot. Adott id6szaktol és a Kotelezetthez érkezett
megkeresésektdl figgben tébb kampany is futhat egyszerre.

A megkeresettek szama valtozd, ez leginkabb a tdmogatandé céltdl fugg. Kérhazak
vagy nagyobb cél esetén akar egy egész éven at is folyhat a gy(jtés, de pl.
unnepekhez kapcsoldéddan csak par hetes kampany szokott lenni.
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(vii) A Kotelezett a Hatosag felhivasara — miszerint milyen formaban tartjak nyilvan, hogy
mely adomanyozd, mikor és mekkora dsszeget adomanyozott, tovabba csatolja
ezen nyilvantartasa masolatat — csatolta az elektronikus nyilvantartast, amely egy
év adatait tartalmazza és ugy nyilatkozott ehhez kapcsolédéan, hogy online egy év
adatait tudjak tarolni.

A Kotelezett a csatolt ,nyilvantartas_masolata_2023.07.13.xIsx” elnevezési excel
nyilvantartasaban ,Azonosité”, ,Cimzett cég”, ,Cimzett személy”, Cimzett Tel’,
,0rszag”, ,IRSZ”, ,Helység”’, ,Cim”, ,Osszeg” és ,Rogzitve” adattipusokat tarol.

A ,Régzités” idépontja alapjan a nyilvantartas 2022. julius 1. — 2023. julius 12.
kozotti idészak adatait tartalmazza, 6sszesen 7491 soron tartalmazza kizarélag
természetes személyek adomanyozasahoz kapcsolédé adatait, igy név,
telefonszam, cim, adomanyozott 0sszeg és adomanyozas id6pontja adatokat.
»<Azonositd” alatt minden adomanyozohoz egy 5 bet(ibél és 21 szambdl allé egyedi
azonosité van rendelve. A ,Cimzett cég” oszlop alatt nincs érték rogzitve.

Az ligyben alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések

Az altalanos adatvédelmi rendelet (42) preambulumbekezdésében foglaltak szerint ha az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az adatkezel6 szamara lehetdévé kell tenni,
hogy bizonyitani tudja, hogy az adatkezelési mivelethez az érintett hozzajarult. Kiléndsen
a mas ugyben tett irasbeli nyilatkozattal 6sszefliggésben garanciakkal szikséges
biztositani azt, hogy az érintett tisztaban legyen azzal a ténnyel, hogy hozzajarulasat adta,
valamint azzal, hogy ezt milyen mértékben tette. A 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek
megfeleléen az adatkezel6 el6re megfogalmazott hozzajarulasi nyilatkozatrél gondoskodik,
amelyet érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban bocsat rendelkezésre, nyelvezetének
pedig vilagosnak és egyszerinek kell lennie, és nem tartalmazhat tisztességtelen
feltételeket. Ahhoz, hogy a hozzajarulas tajékoztatdson alapulénak mindslljén, az
érintettnek legaldbb tisztaban kell lennie az adatkezel6 kilétével és a személyes adatok
kezelésének céljaval. A hozzajarulas megadasa nem tekinthet6 onkéntesnek, ha az érintett
nem rendelkezik valos vagy szabad valasztasi lehetbséggel, és nem all modjaban a
hozzajarulas anélkili megtagadasa vagy visszavonasa, hogy ez karara valna.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja szerint ,adatkezel8”: az a természetes
vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kulonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja; 8. pontja szerint
,<adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; 11. pontja
szerint ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerf@sitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint a személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

A (2) bekezdés szerint az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).
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Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének értelmében a személyes adatok kezelése
kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljeslil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségesse, kuldondsen, ha az érintett gyermek.

Az els6 albekezdés f) pontja nem alkalmazhaté a kézhatalmi szervek altal feladataik
ellatasa soran végzett adatkezelésre.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (1) bekezdése szerint ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az
erintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezelé megfelelé
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomoér, atlathato, értheté és kodnnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kilénésen a
gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy mas
modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kéréseére
szbbeli tajékoztatdas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (2) bekezdése szerint az adatkezeld elésegiti az
érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett
esetekben az adatkezel§ az érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorladsara iranyuld
kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem
all modjaban azonositani.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdése alapjan Ha az érintettre
vonatkozé személyes adatokat az érintettél gydjtik, az adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informaciok
mindegyikét:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy

nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
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Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy az altalanos
adatvédelmi rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjelélése, valamint az azok masolatdanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az
azok elérhetéségére vald hivatkozas;

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatod
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkezb kiegészit6 informacidkrél tajékoztatja:

a) a szemelyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogarol;

c) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan
alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehaijtott
adatkezelés jogszerlseget;

d) a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzdédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozéan érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezmeényekkel bir.

Az altalanos adatvédelmi rendelet hatalya ala tartozé adatkezelésre az Infotv. 2. § (2)
bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott megjeldlt rendelkezésekben
foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez valdé jog
érvényesilése érdekében a Hatésag az érintett erre iranyuld kérelmére adatvédelmi
hatdsagi eljarast indit és hivatalbdl adatvédelmi hatésagi eljarast indithat.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontja szerint az adatvédelmi hatdsagi eljarasban hozott
hatarozataban a Hatésag az Infotv. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkezelési
miveletekkel Osszefuggésben az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan a Hatésag az eljarasai soran jogszerlen
megszerzett iratot, adatot vagy egyéb bizonyitasi eszkdzt mas eljarasaban felhasznalhatja.

Az Infotv. 75/A. §-a alapjan a Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)—(6)
bekezdésében foglalt hataskoreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja,
kuloéndsen azzal, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé — jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott — eléirasok elsé alkalommal térténé
megsértése esetén a jogsértés orvoslasa irant — az altalanos adatvédelmi rendelet 58.
cikkével 6sszhangban — elsésorban az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé figyelmeztetésével
intézkedik.

GDPR 58. cikk (2) bekezdés b), és g) pont: A feliigyeleti hatésag korrekciés hataskérében
eljarva:
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b) elmarasztalja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot, ha adatkezelési tevékenysége
megsértette e rendelet rendelkezéseit;

d) utasitjia az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési miiveleteit - adott
esetben meghatarozott modon és meghatarozott idén beliil - hozza 6sszhangba e rendelet
rendelkezéseivel;

Az Infotv. 61. § (2) bekezdése szerint a Hatdésag elrendelheti hatarozatanak — az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd azonositd adatainak kozzétételével torténé —
nyilvanossagra hozatalat, ha a hatarozat személyek széles korét érinti, azt kdzfeladatot
ellatd szerv tevékenységével Osszefliggésben hozta, vagy a bekdvetkezett jogsérelem
sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

Dontés

1. A jelen adatvédelmi hatésagqi eljaras targya

(25)

(26)

(27)

(28)

A Kotelezett adatkezelésével kapcsolatban tébb panasz érkezett 2019-ben és 2020-ban,
melyben a panaszosok azt kifogasoltak, hogy tobb alkalommal kéretlen, adakozasra felhivé
telefonhivast kaptak a Kotelezettél annak ellenére, hogy kérték a hivas soran, illetve
irdsban (e-mail Utjan) a személyes adataik torlését, amelynek megtorténtét a Kotelezett
szoban, illetve irasban meg is erGsitette. A feltart tényallas alapjan valamennyi panasz
esetében a panaszosok korabban adomanyukkal tamogattak az Alapitvany tevékenységét,
azaz az Alapitvany adatbazisaban, mint korabban mar adomanyozok szerepeltek.

Az elézmény vizsgalati Ugyekben feltart informaciok alapjan a Hatésag megallapitotta,
hogy nem Kkellben tisztazott a Kotelezett adatbazisaban tarolt személyes adatok
kezelésének jogszerlisége, tovabba adatkezelési gyakorlatanak jogszer(isége (az
adatkezelés jogalapja, célja, az érintettek tajékoztatasanak megfelelésége, az érintetti
joggyakorlas biztositasanak megfelel6sége) is megkérdéjelezhetd, ezért a Hatdsag
hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi eljarast inditott a Kotelezett telefonos adomanyozéi
megkeresésekkel Osszefliggésben folytatott adatkezelési gyakorlata jogszerliségének
vizsgalatara.

Figyelemmel az adatvédelmi hatdsagi eljaras el6z6 pontban megijeldlt targyara, tovabba
figyelemmel arra is, hogy a Kotelezett nyilatkozata szerint 2021. oktober 3. napjatol call
center szolgaltatasat mar egyaltalan nem veszi igénybe uj adomanyozok gyijtése céljabdl,
ezeért a Hatdsag jelen eljarasa a korabban megbizott call center sajat kulon adatbazisaban
tarolt adatok kezelése jogszerliségének vizsgalatara nem terjedt ki.

A Hatésag NAIH-4572-1/2023. szamu, az adatvédelmi hatdsagi eljaras inditasardl értesitdé
végzésében rogzitettek szerint a jelen adatvédelmi hatosagi eljarasban vizsgalt
adatkezelési id6szak a GDPR alkalmazandéva valasatol a jelen adatvédelmi hatdsagi
eljaras megindulasanak idépontjaig (2023. marcius 31.) terjed6 idészak.

2. Az adatkezelésben kb6zremiik6dbk mindsitése

(29)

(30)

A GDPR 4. cikk 7. pontjanak fogalommeghatarozasa szerint adatkezel6 az a természetes
vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
szemeélyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal egyutt
meghatarozza, mig a 8. pontjaban foglaltak szerint adatfeldolgozé az a természetes vagy
jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel8
nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 GDPR szerinti fogalmardl szo6l6 7/2020. sz. EDPB
iranymutatasban (a tovabbiakban: 7/2020. sz. irdnymutatas) foglaltak szerint az adatkezel®
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fentiekben ismertetett fogalmi elemei kozil a ,meghatarozza” kifejezés az adatkezel6nek a
dontéshozatali jogkdr gyakorlasa révén az adatkezelésre gyakorolt befolyasara utal. Az
adatkezel6 az, aki/amely meghatarozza az adatkezelés egyes kulcsfontossagu elemeit.
Ennek megallapitasahoz meg kell vizsgalni a konkrét adatkezelési miiveleteket, és meg
kell érteni, hogy ki hatarozza meg azokat, azaz megvizsgalni, hogy miért kertlt sor a
konkrét adatkezelésre, ki hatarozott ugy, hogy az adatkezelést meghatarozott célbdl el kell
végezni.

Az adatkezel6 meghatarozasanak lényeges épitéeleme az adatkezel6 befolyasa az
adatkezelés céljaira és eszkbzeire. A célok és eszkd6zok meghatarozasa annak eldéntését
jelenti, hogy miért és hogyan torténik az adatkezelés. Egy konkrét adatkezelési mivelet
esetében az adatkezel6 az a szerepld, aki meghatarozza, hogy az adatkezelésre miért
keriljén sor — azaz milyen célbdl, vagy miért — és hogy e cél hogyan érhetd el, azaz milyen
eszkbzoket kell alkalmazni a cél elérése érdekében. A GDPR. 4. cikkének 7. pontja
értelmében az a jogi személy, aki befolyast gyakorol a személyes adatok kezelésére, részt
vesz a kezelés céljainak és mddjanak meghatarozasaban. Az adatkezelének mind az
adatkezelés céljardl, mind annak madjardl déntenie kell. Az adatkezeld nem allapodhat
meg csak a cél meghatarozasa utan, dontést kell hoznia az adatkezelés eszkozeirdl is.
Ezzel szemben az adatfeldolgozéként eljaré fél soha nem hatarozhatja meg az adatkezelés
céljat.

A Kotelezett az elézmény vizsgalati (gyek soran azt nyilatkozta, hogy a Kdtelezett mindsul
adatkezel6nek, mig a call center és a futarszolgalat adatfeldolgozénak.

A Kotelezett a feltart tényallas szerint az alapitvanyi telefonos kampanyok soran
kizarélagosan hatarozta meg azt, hogy milyen adatkezelési miiveleteket kivan folytatni
mely személyes adatok felhasznalasaval, hogy mely telefonszamokat hivjak fel a nevében
és a megkeresés modjat is a Kotelezett valasztotta ki azzal, hogy a telefonos
megkeresések folytatasara a 2021. oktdber 3-ig tarté id6szakban a sajat dnkéntesei mellett
egyidejlileg call centert is megbizott, a [...]-t, illetleg az azt kévetd idészakban kizardlag a
sajat onkéntesei utjan folytatta a telefonos megkereséseket.

A Kotelezett tovabba az adomanyok Koételezetthez torténé eljuttatasahoz és egyidejileg a
készdnblevelek adomanyozékhoz térténd eljuttatasahoz a [Tarsasag3d] szolgaltatasait veszi
igénybe. Ennek soran a Kotelezett a futarszolgalat részére az adatokat ugy adja at, hogy
az adatokat a Kotelezett feltdlti a futarszolgalat programjaba, igy azok elérhetévé valnak a
futarszolgalat részére.

A fentieknek megfeleléen az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan a
Kotelezett adatkezel6bnek minésul a telefonos megkeresésekkel folytatott adomanygydjtés
vonatkozasaban, amely a call center, mint adatfeldolgoz6 és a futarszolgalat, mint
adatfeldolgozé szolgaltatasainak igénybevételével valésult meg.

3. A Kételezett adomanyozasra felhivo telefonhivasokkal ésszefiiggésben folytatott adatkezelési

gvakorlata

(36)

A Hatdsag a vizsgalt adatkezelési id6szakon belll a Kotelezett adomanyozasra felhivo
telefonhivasaival 6sszefliggésben folytatott adatkezelési gyakorlatanak vizsgalata soran
kuldon értékelte azon idészakot, amikor a Koételezett call center megbizasaval is folyatott
telefonos megkereséseket, azaz a 2021. oktdber 3-ig tarté idészakot, illetéleg az ezt kdvetd
idészakot, amikor a Kotelezett kizarolag a sajat dnkéntesei utjan folytatta a telefonos
megkereséseket.
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4. A call center igénybevételével térténd telefonhivasokkal érintett id6szak

4.1. A Kételezett adatkezelési gyakorlata ezen 2021. oktober 3-ig terjedd id6szakban

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(49)

(46)

(47)

A Kotelezett adomanygyijté tevékenységet folytatott akként, hogy telefonhivas utjan
keresett fel mind maganszemélyeket, mind cégeket, szervezeteket.

A Kotelezett a nyilatkozata szerint kezdetben a hivasokhoz hasznalt telefonszamokat az
interneten megtalalhaté adatokbdl, igy online tudakozok, interneten megtalalhaté cégek
adataibdl gydjtotte. A Kotelezett dnkéntesei kizardlag a Kotelezettnél ily modon létrehozott
adatbazisbdl dolgoztak, keresték fel telefonon az érintetteket, azaz a korabban a Kotelezett
részére mar adomanyt fizetett személyeket.

A Kotelezett rovid idékdzonként dnkéntesei segitségével telefonon ismételten megkereste
a nyilvantartasaban tarolt, korabban részére adomanyt fizetetteket, hogy ismét
tdmogatasukat kerje.

A Kotelezett — nyilatkozata szerint — 2019 januarjaig kizardlag dnkéntesei utjan folytatta a
telefonos megkereséseket a Kotelezett sajat adatbazisa alapjan, amely adatbazisaban a
korabban adomanyt fizetdket tartja nyilvan.

2019 januarjatol az 6nkéntesek megkeresései mellett a Kotelezett call centert is megbizott
a telefonos kampanyai lebonyolitasaval. A call center a telefonos megkereséseihez
egyrészt a Kotelezett adatbazisat hasznalta, masrészt a call center sajat adatbazisat.

A Kotelezett ezen gyakorlata az adomanyozéi visszajelzések alapjan maédosult késébb
akként, hogy a mar korabban adomanyozokkal kizarélag a Kotelezett onkéntesei vették fel
Ujra a kapcsolatot, mig a call center a sajat adatbazisabdl kizardlag uj adomanyozokat
toborzott.

A call center a Kotelezettnek tovabbitotta azon érintettek adatait, akik adomanyozasi
szandékukat jelezték.

Ezt kdvetben a Kotelezett dnkéntesei a call centertél kapott adatok alapjan 1-2 hénappal
késbbb megkeresték telefonon ezen, korabban adomanyt nyujté személyeket is, mintegy
beépitve ezen elérhetéségeket a mar meglévd adatbazisba.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a Hatosaghoz érkezett panaszok a call center altal, a call
center sajat kulén adatbazisaban 1évé, ezaltal a Kotelezett szamara ismeretlen forrasbdl
szarmazo telefonszamok felkeresésébdl szarmaztak, erre tekintettel a Kotelezett 2021.
oktéber 3-an megszuntette egyuttmikodését a call centerrel, és ezen id6ponttol kezd6dden
kizarolag dnkéntesei utjan tartja a kapcsolatot a mar korabban adomanyt fizetékkel.

A Kotelezett az adatkezelése jogalapjaként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekét jeldlte meg, mig az adatkezelés célja a nyilatkozata szerint kapcsolattartas a
tdmogatokkal, tdjékoztatas a Kotelezett munkassagardl és adomanygydjtés.

A Kotelezett dnkéntesei felhivtak a korabban tdmogatdkat és megkdszonték az addigi
tamogatasat, tovabba tajékoztattak a Kotelezett aktualis kampanyairdl és Ujabb
tamogatasat kértek.

A Kotelezett nyilatkozata szerint az érintettek tajéekoztatasa a hivasuk soran tortént a call
center altal akként, hogy az adomanyozni kivano érintetteknek a call center munkatarsa
bemutatta a Kotelezett tevékenységét, megadta a Kotelezett elérhetéségét és elkérte az
adomanyozni szandékozoktol az ehhez szukséges személyes adatait: név, lakcim,
telefonszam, amely személyes adatokat tablazatba rendezve kildétt meg a Kotelezettnek.
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A Kotelezett futarszolgalat bevonasaval koészonblevelet adott at az adomanyozoé
érintetteknek. A készdndleveleken az I/1. (4) bekezdés/xvii. pontban ismertetett tartalmu
tajékoztatd szerepelt.

4.2. Az adatkezelés jogalapja

(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

A GDPR fogalommeghatarozasa alapjan a név, lakcim, telefonszam, illetéleg az azokhoz
rendelten kezelt egyéb adatok az érintett személyes adatanak, mig az adatokon végzett
barmely mivelet, igy az adatok gy(jtése, tarolasa, felhasznalasa adatkezelésnek mindsul.

Az adatkezelés jogszeriiségéhez az adatkezelének a GDPR 6. cikk (1) bekezdésével
0sszhangban allé jogalappal kell rendelkeznie.

A jogalapokkal kapcsolatban a Hatdésag hangsulyozza, hogy egy adatkezelésnek
alapvetéen csak egy érvényes jogalapja lehet. Nem elfogadhatd, ha ugyanahhoz az
adatkezelési célhoz — jelen esetben kapcsolattartdas a tamogatdkkal, tajékoztatas a
Kotelezett munkassagardl és adomanygydjtés — kilonbdzé jogalapokat rendel az
adatkezeld, a tobb jogalap egyidejl alkalmazdsa ugyanis sérti az atlathatésagot és a
tisztességes eljaras elvét.

A Kotelezett a nyilatkozata szerint az érintettek személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap alapjan kezeli ,abbdl a célbdl, hogy az
érintett adomanyozd legyen az Alapitvany misszibjanak tamogatasara és erre minél
t6bbszor alkalmat adjunk neki.”.

Ugyanakkor az adomanyozasi szandékukat kifejez6 érintettek részére a futarszolgalat utjan
atadott koszonélevélen — a csatolt mintalevelek alapjan — olyan tartalmu tajékoztatas
szerepelt (Ld. (5) bekezdés /xvii. pont), miszerint az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa, amelyet azaltal nyilvanit ki az érintett, hogy a kdszdndlevelet elfogadia,
atveszi.

A Kotelezett csatolta a 2020. januar 1. keltezéssel ellatott érdekmérlegelési tesztje
masolatat. A dokumentumban bemutatottak szerint a Kotelezett mikodéséhez
elengedhetetlen adomanyok eseti és lehetdleg folyamatos gylijtése. Az allampolgarok
megszélitasa, az Alapitvany tevékenységének bemutatasa nélkul az emberek nem tudjak
eldonteni, kivannak-e az ismertetett célra adomanyozni. A Kotelezett csatolt
dokumentumban kifejtett ,érdekmérlegelése” alapjan a telefonos megszolitas egyben
beszélgetési alkalom is a Kotelezett nevében telefonald hang és a maganszemély kozott,
ez fontos és bizalomépitd mdodszer, a kérdéseire rogton valaszt kaphat az érintett. Ezért az
adatkezel6nek elemi és jogos érdeke a kapcsolatfelvétel és a kommunikacié és ehhez a
telefonhivas a legmegfelelébb moddszer. A dokumentum 3. pontjaban foglaltak szerint
tovabba ,csak az adomanyozé altal megadott adatokkal és ugy tudunk pontosan és
megbizhatban és bizalmat épitéen eljarni, ha magaval az adomanyozéval egyeztetjiik le az
adatait és elérhetéségeit és 6 ezek nkéntes megadasaval hozzajarul az adatkezeléshez’.

Ugyan a megjelolt idészak jelentés részében a Kotelezett weboldalan adatkezelésre
vonatkozdan tajékoztatas egyaltalan nem volt elérhetd, a 2021. marcius 1-i idépontban a
Kotelezett weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatdé az adatkezelés jogalapjai kézott
emliti ,a jogos érdek, a hozzajarulas a személyes adatok kezeléséhez, illetve a szerzédés
teljesitése” jogalapokat.

A Hatésdg az adatkezel6i nyilatkozatok és a becsatolt érdekmérlegelés alapjan
megvizsgalta a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek fennallasat, és
annak alapjan megallapitotta, hogy a dokumentumbdl hianyzott az érintettek jogainak és
szabadsagainak mérlegelése, az adatkezelés érintettekre gyakorolt hatdsanak elemzése,
és annak kimutatadsa, valamint indokolasa, hogy ezekkel szemben miért a Kotelezett
érdekei élveznek els6bbséget. Az érdekmérlegelés Iényegében az adatkezeld
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tevékenységét ismertette, az érintettek és az adatkezel6 érdekeinek 6sszevetését azonban
egyaltalan nem végezte el, s6t nem is azonositotta azokat. Ennek megfeleléen a vizsgalt
idészakra vonatkozéan bemutatott érdekmérlegelés nem felelt meg az Aaltalanos
adatvédelmi rendelet altal elvart kdévetelményeknek, igy a Kotelezett az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdése alapjan nem igazolta, hogy adatkezelése
jogszerd, atlathato volna és megfelel6 jogalappal rendelkezett.

Fentiek alapjan tehat a vizsgalt id6északban az adatkezelés jogalapja nem volt
egyértelmiien megjelélve, sem az érintettek iranyaba, sem a Hatésag eljarasaban. A
Kotelezett ugyanis els6édlegesen a jogos érdek jogalapot jeldlte meg adatkezelése
jogalapjaként, ugyanakkor mind a Hatdsaggal folytatott kommunikacioja soran, mind a
csatolt érdekmérlegelési teszten két jogalap is megjelent, adott esetben parhuzamosan
megjeldlve azokat az adatkezeléshez kapcsoléddan. Tovabba a Koételezett weboldalan
id6kdzben elérhetbvé valt adatkezelési tajékoztatd mar harom jogalapot jeldlt meg
adatkezelése jogalapjaként: a jogos érdek, a hozzajarulas és a szerzbédés teljesitése
jogalapot. A Koételezett nyilatkozataiban és az altala csatolt dokumentumokban tovabba
O0sszemosddva jelent meg az adomanyozdék felkutatasa céljabdl folytatott adatkezelése,
illetbleg a korabban mar adomanyt fizetékkel torténd kapcsolattartassal dsszefliggésben
megvaldsult adatkezelése. A két adatkezelés ugyanakkor teljes mértékben nem is
valaszthaté kulon, ugyanis egy id&szakban call center igénybevételével is tortént a
kordabban mar adomanyozokkal tortént ismételt kapcsolatfelvétel, a Kotelezett
onkénteseinek megkeresése mellett, tovabba a call center egyidejlileg Uj adomanyozokat is
toborzott sajat adatbazisa alapjan, és az ennek soran ,toborzott” Uj adomanyozok
személyes adatai ezt kdvetéen a kordbban adomanyozok adatbazisaba keriltek be.

A fentiekben ismertetettek szerint az adatkezelés jogalapjaként megjelenik a hozzajarulas
is, a futarszolgalat utjan atadott kdszonblevélen szerepl6 tajékoztatason megjeldltek szerint
ugyanis az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet azaltal nyilvanit ki az
érintett, hogy a készdénélevelet elfogadja, atveszi.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontjaban foglaltak szerint az érvényes
hozzajarulas egyik legfontosabb feltétele, hogy azt megfelel6 tajékoztatas elézze meg,
tovabba az érintett a személyes adatai kezeléséhez t6rténd beleegyezését nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé nyilatkozat utjan adja.

Az A&ltalanos adatvédelmi rendelet (42) preambulumbekezdése is kimondja, hogy az
adatkezel6nek el6re megfogalmazott hozzajarulasi nyilatkozatrél kell gondoskodnia, melyet
érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban kell rendelkezésre bocsatania, nyelvezetének
pedig vilagosnak és egyértelminek kell lennie, és nem tartalmazhat tisztességtelen
feltételeket.

Az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrol szolé 5/2020. szdmu iranymutatasa,
valamint az annak el6zményeként kiadott, az Adatvédelmi Iranyelv 29. cikke alapjan
létrehozott  Adatvédelmi  Munkacsoport  hozzajarulasrol szolé WP259  szamu
iranymutatasaban kifejtettek is megerdsitik, hogy a nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet a szabalyos hozzajarulas eléfeltétele.

Az érintett hozzajarulasa alapjan akkor kerllhet sor az adatkezelésre, ha egyeértelmi
megerésité cselekedetével beleegyezik a személyes adatai kezelésébe. Ezen megerésitd
cselekedet teljesiti be az érintett informacios dnrendelkezési jogat: megfeleld tajékoztatas
alapjan az érintett mérlegeli, hogy a konkrét adatkezeléshez hozzajarulast ad-e vagy sem.
A hozzajarulas abban az esetben lesz egyértelmi, ha az adatkezel6 biztositja, hogy az
érintettnek aktiv cselekvést kelljen tennie ahhoz, hogy az adatkezelés létrej6jjon. Ehhez
elfogadhaté barmely olyan nyilatkozat vagy cselekedet, amely egyértelmien jelzi, hogy az
érintett hozzajarulasat adta a személyes adatainak tervezett kezeléséhez.
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(63) A Hatosag allaspontja szerint a koszondlevél atvétele nem tekintheté egyuttal az érintett
érvényes hozzajarulasanak a személyes adatai — a kdszonélevélen meg nem jeldlt célbol
torténé — tovabbi kezeléséhez, azaz nem tekinthet6 az érintettek akarata konkrét,
egyértelmi kinyilvanitasanak. Ahhoz, hogy a Kotelezett az érintettek személyes adatait az
adott egyszeri adomanyozasukhoz kapcsolédé célon tul tovabbi — igy tovabbi
kapcsolattartas a tdmogatdkkal, tajékoztatdas a Kotelezett munkassagardl és
adomanygydjtés — cél(ok)bdl is kezelje, az érintettek kifejezett hozzajarulasa sziikseges.

(64) A Hatésag allaspontja szerint az érintettek személyes adatai kezelésének jogszeriisége
akkor allapithatd meg, ha az adatkezel6 a személyes adatok valamennyi adatkezelési
célbal torténd kezeléséhez érvényes jogalappal rendelkezik. Az érintettek személyes adatai
tovabbi célbdl torténd kezelésének tisztességessége és jogszerlisége akkor allapithato
meg, ha az érintett megfeleld tajékoztatast és dontési lehetéséget kapott arra vonatkozoan,
hogy a megadott személyes adatait milyen adatkezelési célbdl fogjak kezelni, azaz az
érintett megfelel6 informaciéval rendelkezik az adatkezelési korudlményekkel
Osszefliggésben a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos déntés meghozatala elétt, ami
ebben az esetben ugyancsak egyértelmlen hianyzott. Nem lehet elvitatni az érintettek
azon valasztasi lehet6ségét, hogy az adomanyozas mellett szabadon ddéntsenek arrdl,
hogy kivannak-e a tovabbiakban példaul tovabbi tajékoztatast kapni a Kotelezett
tevékenységérdl, illetve hogy az Alapitvany a jov6ben is telefonos megkeresései utjan
felhivja az érintett figyelmét az aktualis adomanygyjté kampanyaira.

(65) Az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (1) bekezdése szerint hozzajarulas jogalap
esetén tovabba az adatkezelének képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett
személyes adatainak kezeléséhez hozzgjarult, amely kotelezettség — figyelemmel az
elszamoltathatésag elvére- magaban foglalja azt is, hogy az adatkezeld bizonyitani tudija,
hogy a hozzajarulas egyes fogalmi elemei (megfelel§ tajékoztatdas, Onkéntesség, a
hozzajarulas egyértelmiisége) megfeleléen érvényesiltek a beleegyezés megszerzése
soran, valamint teljesitette a rendelet altal a hozzajarulassal 0Osszefliggésben
megfogalmazott tovabbi kovetelményeket is. Ezen feltételek a Kotelezett adatkezelése
soran a fentiekben kifejtettek okan nyilvanvaléan nem érvényesultek. Mindezek alapjan a
Kotelezett ilyen formaban torténd adatkezelésének — azaz az adomanyozokkal telefonos
megkereséseken keresztll torténd tovabbi kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel — nem lehet
jogszerl jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulas, mivel annak valamennyi fogalmi eleme hianyzik.

(66) A fentiek alapjan a Hatésag a lll./4. pontban megjelolt idészakra vonatkozéan
megallapitotta, hogy a Kotelezett megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5.
cikk (2) bekezdését és erre tekintettel a 6. cikk (1) bekezdését, mivel érvényes
jogalap nélkiil, jogellenesen és nem atlathatéan kezelt személyes adatokat.

4.3. A megfeleld tajékoztatas

(67) A ll./4. pontban megjeldlt idészakra vonatkozdéan becsatolt scriptek, illetbleg az
adomanygyijté kampanyok telefonos segédanyaganak tartalmaban a hivasok
lebonyolitasara vonatkozoan szerepelt instrukcioként, hogy

,Kbtelezd felolvasni minden rendel6nek az alabbi kékkel irt mondatot, mikor régzitetted az
adatait:

Az Alapitvany, a megbizasabol eljaro telefonalo és a futarszolgalat betartja az adatvédelmi
szabalyokat. A tamogatoi levelet futarunk viszi el Onnek a megadott cimre, kérjlk,
atvételkor kizardlag a felajanlott 6sszeget adja at a futarnak.”
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A csatolt segédanyag alapjan a hivas elején az alabbi koszontd szdveget kellett beolvasni:
~JO napot kivanok, A.B. vagyok és X.Y.-t keresem a Koénnycsepp nélkil a Beteg
Gyermekekért Alapitvany megbizasabdl.”. Az egyes kampanyok soran az érintetteket tehat
név szerint keresték fel telefonon, tajékoztattak az aktualis kampanyrol, majd ezt kévetéen
a telefonos beszélgetés aszerint folytatodott, hogy az érintett kivant-e adomanyozni vagy
sem. Az adomanyozni szandékozo érintettel ezt kdvetbéen adategyeztetés tortént, illetéleg
idépont-egyeztetés a futar fogadasahoz, majd az elkdszénést kdvetben hangzott el az
el6zd pontban ismertetett, kdtelez6en felolvasandé adatvédelemre vonatkozé tajékoztatod
mondat.

Az adomanyozni szandékozé érintetteket a Kotelezett nyilatkozata szerint az egyeztetés
alapjan felkereste a futarszolgalat, és az érintett a futarszolgalaton keresztll kildhette a
felajanlott 6sszeget/targyi eszkozt, és egy kdszdndblevelet adtak at neki ekkor, amelyen az
(4) bekezdés/xvii. pontjaban ismertetett tartalmu tajékoztatas szerepelt.

Tovabba az adomanyozdoknak atadott kdszonblevélen a csatolt mintak alapjan 2020. majus
27-ig a Kotelezett elérhetéségi adatain tul annyi tajékoztatas szerepelt, hogy az érintett a
készonblevél elfogadasaval ,hozzajarul az adatai kezeléséhez, 2011. évi CXIl. térvény,
valamint az EU 2016/679 rendeletéhez. Alapitvanyunk adatait bizalmasan kezeli, azt
harmadik félnek nem adja ki”. Majd 2020. majus 27. utan atadott kdszonéleveleken
elhelyezett tajékoztatas kiegészult azzal, hogy ,Amennyiben adatai térlését kéri, kérjik,
hogy a [...] e-mail cimen sziveskedjen jelezni vagy a [...]-es telefonszamon melyet a nap
24 o6réjaban hivhat”.

A Hatésag a lll./4. pontban megjeldlt idészakban tébb idépontban (2019.03.29. és
2020.04.30.)  attekintette  és  képernyémentéseket  készitett a Kotelezett
https://konnycseppnelkul.hu weboldalan elérheté tartalomrol, a Kotelezett adatkezelésére
vonatkozdan tajékoztatas azonban ezen id6allapotokban nem volt elérheté a Kotelezett
weboldalan.

A webarchivumban elérhetd oldalmentések szerint a 2021. marcius 1-i id&allapotban a
Kotelezett weboldalan mar elérhetd volt adatkezelési tajekoztato.

Az &ltalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerint a Kotelezett, mint
adatkezel6 kotelezettsége megfelel6 intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

A megfelel6 tajékoztatas rendszere a GDPR-ban azt szolgalja, hogy az érintett tudataban
lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezel6 és mely célbdl, hogyan
fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy az érintett olyan helyzetben legyen, hogy
érintetti jogait érdemben gyakorolni tudja.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglalt atlathato
adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl
és céljardl. Az adatkezelés jogszerliségének tehat egyik lényeges feltétele, hogy az
adatkezel6 megfeleléen tajékoztassa az érintettet az adatkezelés valamennyi fontos
korulményérdl.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13-14. cikkei hatarozzak meg, hogy tartalmat tekintve
milyen tajékoztatast kell nyujtani a személyes adatok kezelése soran. Erre eltéré szabalyok
(tartalom és teljesitési hataridd) érvényesulinek attdl figgéen, hogy az adatokat az érintettdl
vagy nem az érintettdl szerezték meg, mig a tajékoztatas formai kdvetelményeit illetéen az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikke ad iranymutatast.
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A Kotelezett az érintettek tajékoztatasara vonatkozéan akként nyilatkozott, hogy az az
érintettek hivasa soran ugy valosult meg, hogy az adatfeldolgozé megbizott az
adomanyozas lehetbségét elfogadd érintetthnek bemutatta a Kotelezett tevékenységét,
megadta a Kotelezett elérhetségeit és elkérte az érintettél az adomanyozashoz
szilkséges személyes adatait. A Kotelezett nyilatkozata szerint a beszélgetés alapjan, az
abban foglaltakat elfogadva az érintett 6nként és sajat elhatarozasabdl adta meg az
adomanyozashoz szikséges személyes adatait, ezzel egyértelmiien hozzajarult az adatai
kezeléséhez és az is egyértelmi volt szamara, hogy a Koételezett az adatkezel6.

Figyelemmel arra, hogy a Kotelezett dnkéntesei a Kotelezett nyilatkozata szerint kizarélag
a mar meglévd adatbazisbol dolgoztak, keresték fel telefonon az érintetteket, azaz a
korabban a Kotelezett részére mar adomanyt fizetett személyeket, illet6leg a csatolt
telefonos segédanyagok alapjan is a Kotelezett szamara a hivott fél név szerint ismert volt,
a Kotelezett a GDPR 13. cikke szerinti tajékoztatasra valt kdtelessé az érintettek felé.

A Hatdsag a csatolt telefonos segédanyagok — és az (68) pontban ismertetettek — alapjan
megallapitotta, hogy a hivas soran csupan arra vonatkozé informacié hangzott el, hogy az
érintettet a Kotelezett megbizasabdl keresik.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6nek aktiv
kotelezettsége van a tajékoztatasnak oly médon az érintett rendelkezésére bocsatasara,
amely igazodik az éppen hasznalt kommunikaciés csatornahoz.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Kotelezett a GDPR 13. cikk (1) és (2)
bekezdésében szereplé legfontosabb informacidkat nem adta meg az érintetteknek a
telefonhivas soran, csupan annyi informaciot tudhattak meg az érintettek a hivasbdl, hogy
a Kotelezett megbizasabdl keresik 6ket. Ezen fellil egyéb olyan informacié, mint a
telefonszam forrasa, tiltakozasi lehetéség, jogalap stb. nem bocsatott a Kotelezett az
érintettek rendelkezésére, ezaltal a Kotelezett a hatékony érintetti joggyakorlastél zarta el
az érintetteket.

A Hatdésag allaspontja szerint a telefonhivas elején — nem pedig annak a legvégén — egy
rovid tajékoztatoban ismertetni kell az érintettekkel az adatkezeléssel kapcsolatos
legfontosabb informacidkat, igy kuldondésen azt, hogy a hivott szam milyen forrasbol
szarmazik. Ennek a rovid adatkezelési tajékoztatonak utalnia kell arra, hogy a részletes
adatkezelési tajékoztatot az érintettek milyen mas fellleten talalhatjak meg.

A Hatésag a lll./4. pontban megjelolt idészakra vonatkozéan a fentiek alapjan
megallapitotta, hogy a Kotelezett a telefonhivasok soran az érintetteknek nem
nyujtott megfelelé altalanos tajékoztatast a személyes adataik kezelésével
kapcsolatban, ezaltal megsértette a GDPR 12. cikk (1) bekezdését, tovabba a 13. cikk
(1)-(2) bekezdéseit.

A GDPR 12. cikkében foglalt, az adatkezel6t terheld atlathatd tajékoztatas és
kommunikacio biztositasanak kotelezettsége az érintettek jogainak gyakorlasara vonatkozo
intézkedésekre is kiterjed. Ennek megfeleléen az adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket
kell hoznia annak érdekében, hogy az érintett hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, adathordozhatésaghoz és tiltakozashoz valdé jogahoz kapcsolddd
tajékoztatast atlathatd és kdnnyen hozzaférhet formaban nydujtsa.

Az érintetti kérelmeket a GDPR 12. cikkében foglalt feltételek alapjan kell teljesiteni, azaz —
f6szabaly szerint — egy hénapon belll. Az (59) preambulumbekezdés kimondja, hogy az
érintettek e rendeletben biztositott jogainak gyakorlasat megkonnyité intézkedéseket kell
biztositani, ideértve olyan mechanizmusok biztositdsat, amely altal tdbbek kb6zott az
érintettnek lehetésége van dijmentesen kérelmezni, illetve adott esetben megkapni
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kiléndésen a személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését és torlését,
valamint gyakorolja a tiltakozashoz val6 jogat.

(86) Az érintetteknek nyujtott tajékoztatasnak tdbbek kozdtt kédnnyen hozzaférhetének kell
lennie, amely foként azt jelenti, hogy az érintettnek nem kell keresnie a tajékoztatast,
azonnal lathaténak kell lennie szamara, hogy azt hol és miként érheti el.

(87) A Kotelezett nyilatkozata szerint az érintettek szamara olyan formaban biztositottak az
érintetti jogaik gyakorlasat, hogy az érintettek a Kdtelezett e-mail elérhetéségére tudtak
megkuldeni érintetti kérelmiket, illetéleg postai uton. Az érintettek altal SMS-ben kért
torlést, illetbleg a telefonhivas soran a Kotelezett 6nkéntesének jelzett torlést azonban a
Kotelezett a nyilatkozata szerint nem tudta elfogadni, mert az a Kotelezetthez nem jutott el,
tovabba a megbizott call center altal hasznalt telemarketing szoftver nem tudott SMS-t
fogadni, csak kimend hivasokat inditani és bejoévé hivasokat fogadni.

(88) Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az érintettek a telefonhivas soran az érintetti
joggyakorlas lehet6ségérél és maédjardl tajékoztatast nem kaptak, csupan annyi informacio
allt rendelkezésiikre a telefonhivas bekdszondé szovege alapjan — kuléndsen, ha
adomanyozni nem kivantak —, hogy a telefonhivas kinek a megbizasabdl érkezett.

Tovabba figyelemmel arra, hogy a Kotelezett honlapjan hosszabb ideig adatkezelésre
vonatkozéan tajékoztatas sem volt elérhetd, az érintettek a kapott és az elérhetd
informaciok alapjan érintetti jogaik gyakorlasaban korlatozva voltak.

(89) A Kotelezett tehat nem segitette el az érintettek érintetti jogainak gyakorlasat, ezaltal
megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (2) bekezdését.

(90) Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a személyes
adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathato
modon kell végezni. A természetes személyek szamara atlathaténak kell lennie, hogy a
rajuk vonatkozé személyes adataikat hogyan gydjtik, hasznaljak fel, azokba hogy
tekintenek bele vagy milyen egyéb moédon kezelik, valamint azzal 6sszefuiggésben, hogy a
személyes adatokat milyen mértékben kezelik és fogjak kezelni. Az adatkezelés azaltal,
hogy az érintetteknek az adatkezelés jogalapjara vonatkozéan a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6, tényleges tajékoztatast egyaltalan nem nyujtott, ami informaciot
nyujtott, az megtéveszté lehetett az érintettek szamara, ugyanis az adomanyt nyujtd
érintettek szamara nem volt egyértelmd, hogy személyes adataikat valojaban mely jogalap
alapjan kezelik, a jogos érdek jogalap alapjan vagy hozzajarulas jogalappal. A Kotelezett
ezen magatartasaval megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerinti atlathatésag elvét.

Tovabba az, hogy az érintettek egyrészt a telefonhivas soran nem kaptak tajékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informaciokrél, masrészt a Kotelezett honlapjan
sem volt elérhet6 hosszu ideig tdjékoztatds, amely biztositotta volna az érintettek
tajékozodasat, elbsegitette volna az érintetti jogaik gyakorlasat, a tajékoztatas olyan sulyu
hianyossaga, amelynek kovetkeztében fennall az atlathaté adatkezelés alapelvi
kovetelményének sérelme. A Kotelezett fenti magatartdsaval tehat megsértette az
altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti atlathatésag
elvét.

5. A kizarélag a Kotelezett altal folytatott telefonos megkeresésekkel érintett idb6szak

5.1. A Kételezett adatkezelési gyakorlata a megjelélt idészakban

(91) A telefonos adomanygytijtés a megjeldlt id6szakban és a Kotelezett nyilatkozata szerint két
modon torténik. A Kotelezett az dnkéntesei Utjan egyrészt a korabbi adomanyozéit keresi
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meg telefonon és kéri tamogatasukat, masrészt cégeket, szervezeteket keres meg.
Ismeretlen maganszemélyek megkeresésével adomanygyijtést a Kotelezett a nyilatkozata
szerint nem folytat a nyilatkozata szerint.

Fentieken tul adomany nyujtasara lehet6éség van a Kotelezett bankszamlajara torténdé
kdzvetlen utalas formajaban is, illetve a személyi jovedelemadd 1 %-anak felajanlasaval.

A Kotelezett az adomanyok gyijtése soran futarszolgalat szolgaltatasait veszi igénybe, az
el6z6ekben mar megjelolt [Tarsasag3] szolgaltatasait, amely futarszolgalat feladata a
koszonblevelek eljuttatdsa az adomanyozoknak, illetve a felajanlott készpénz- /targyi
adomany eljuttatasa a Kotelezettnek.

A Kotelezett a nyilatkozata szerint a tdmogatok adatait a jogos érdek jogalappal kezeli,
ennek alatamasztasara csatolta a 2022. december 1. napjan kelt érdekmérlegelése
masolatat.

A Kotelezett nyilatkozata szerint az érintetti kérelmek kezelésére Uj eljarasrendet dolgozott
ki a megjeldlt id6szakban, tovabba a Kotelezett weboldalan is elhelyeztek adatkezelésre
vonatkozé tajékoztatast.

5.2. Az adatkezelés jogalapja

(96)

(97)

(98)

(99)

A Kotelezett nyilatkozata szerint a tamogatdi adatait jogos érdekbdl kezeli, mivel a
Kotelezett jogos érdeke, hogy céljainak elérése, a tamogatott célok finanszirozasa
érdekében tamogatasra hivja fel potencialis tAmogatoit, azaz a korabban adomanyt nyujté
szemeélyeket.

A jogos érdek jogalappal 0sszefliggésben fontos hangsulyozni, hogy az nem arra szolgal,
hogy egyéb lehetéség hianyaban az adatkezeld erre hivatkozassal barmikor és barmilyen
indokkal az egyéb jogalapok alkalmazhatésaganak hianyaban kezeljien személyes
adatokat. Bar latszélag a legrugalmasabb jogalapnak tinik, annak alkalmazasaval az
adatkezel§ jelentds felelésséget vallal — nem csak szlk értelemben a személyes adatok
kezelésével, hanem az ahhoz kapcsol6dé egyéb garancialis kdtelezettségek teljesitésének
felvallalasaval is. Megfelel6 mérlegelés, tervezés és garancidk kell, hogy biztositsak a
gyakorlatban tobbek kdzott azt, hogy az érintett tisztaban lehessen az adatkezeléssel, és
azzal szemben tiltakozni tudjon, mivel az adatkezelést kdvetbéen — kilénésen egy rovid
ideig tartd vagy egyszeri adatkezelésnél, hivasnal — mar kiuresedik az érintett valamennyi
joga.

Szorosan kapcsolédik a jogos érdek jogalaphoz az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk
(2) bekezdésében foglalt elszamoltathatésag elve, mely az adatkezelére a személyes
adatkezelés atlathatésagat, pontossagat és tisztességességét szolgald adminisztracios
terhek teljesitésének kotelezettségét jelenti. Nem ,lepapirozasrél” van tehat szé, hanem
érdemi feladatrol.

Nem az érintett, valamint nem a Hatésag feladata és felel6ssége egy hatdsagi eljaras
soran az adatkezel6 helyett az adatkezelés céljanak és a jogos érdekeinek azonositasa és
indokolasa. Azt, hogy milyen célbdl és milyen jogos érdekei miatt kivan személyes adatot
kezelni, az adatkezel6ének kell konkrétan, adat- és célszintre lebontva egyértelmien
indokolni, mérlegelni és ennek garanciait megteremteni. Ennek elmaradasa kizardlag az
adatkezel6 feleléssége. A jogszerli cél meghatarozasat kévetben, még az adatkezelés
megkezdése elbtt meg kell vizsgalnia az adatkezel6nek, hogy szikséges-e az adatkezelés
a ceél eléréséhez. Ebben a korben azt kell vizsgalni, hogy rendelkezésre allnak-e olyan
alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval a tervezett cél az adott adatkezelés nélkul,
illetve az adott adatkezeléshez képest kevésbé korlatozd eszkdzdkkel is megvaldsithato.
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Ha az adatkezel6 ugyanazt az eredményt a személyes adatokhoz valdé jog kevésbé
korlatozé maodjaval, eszkdzével is képes észszerlien elérni, nem all fenn sziikségesség, igy
a 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogalap sem alkalmazhaté.

(100) A Kotelezett nyilatkozata szerint jogos érdeke, hogy céljainak elérése, a tamogatott célok
finanszirozasa érdekében tamogatasra hivja fel potencialis tamogatoit. Nyilatkozata szerint
az érintettek jogait és a Kotelezett érdekeit ebben a tekintetben Osszevetették, és az
adatkezelés jogszerliségének alatdmasztasara erdekmérlegelési tesztet is készitettek. A
Kotelezett nyilatkozata értelmében az adatkezelés célja tehat, hogy a lehetséges
tamogatdkat adomanyozasra hivjak fel.

(101) A Kotelezett altal vegzett, adomanyozas céljat szolgalé telefonos megkeresésekre
vonatkozéan elvégzett, csatolt érdekmérlegelés 2. pontjdban megjeldltek szerint az
adatkezelés célja, hogy ,az adatkezelb telefonon vagy e-mailben megkeresi a potencialis
adomanyozdkat annak érdekében, hogy felkérje 6ket kbzhasznu céljai érdekében térténé
adomanyozasra. A megkeresés érdekében végzett adatkezelés célja a leendé tamogatoi
kapcsolat kialakitasa, illetve a mar fennall6 adomanyozoi kapcsolat fenntartasa”.

A Hatésag ehhez kapcsoloddan megjegyzi, hogy a Kotelezett altal csatolt nyilvantartas e-
mail cim személyes adatokat — vagyis amelyen keresztll a mar meglévé adomanyozokkal
torténd kapcsolattartas e-mail utjan lehetséges lenne — nem tart nyilvan, igy az adatkezelés
céljai kozott a kapcsolattartas ezen médjanak megjeldlése nem helytallé.

Az érdekmérlegelés alapjan rendelkezésre all6 informacidk szerint az adatkezelés
Kotelezett altal azonositott célja tehat a Hatésag megallapitasa szerint egyrészt U
adomanyozok felkutatasa, masrészt a mar korabban adomanyozoékkal torténd ismételt
kapcsolatfelvétel, azaz a Kotelezett a telefonos megkereséseit két eltérd adatkezelési
célbdl is folytatja.

A Kotelezett érdekmeérlegelésének 7. pontjaban a Hatésag allaspontja szerint tovabbi célok
is azonosithatdéak, a hivatkozott pontban megfogalmazottak szerint ugyanis ,az
adatkezelés nélklil a tamogatdi szokasok felmérése és a szolgaltatasok fejlesztése nem
lenne lehetséges”, amely célokkal kapcsolatban a Kotelezett konkrét informacidkat
nyilatkozataiban nem adott a Hatosag részére, ugyanakkor azok tovabbi adatkezelési
célokként azonosithatoak.

(102) A jelen Ugyben a Kotelezett altal a Hatosag megkeresésére kuldott, a (9) bekezdés (ii)
pontban bemutatott tartalmu érdekmérlegelés a Hatosag allaspontja szerint nem
tamasztotta ala, hogy az adatkezelés a Kotelezett jogos érdeke, a Kotelezett ugyanis a
fentiek alapjan nem azonositotta valamennyi célt az adatkezelése megtervezésekor, és
ebbdl kifolyélag a célonkénti mérlegelés sem tortént meg, a Kotelezett tehat nem vizsgalta
meg valamennyi cél tekintetében az adatkezelés szikségességét.

(103) A szukségesség korében konkrét tényeket kell értékelni az adott helyzetet figyelembe véve
— az adatkezelés miért és miként oldja meg az elérni kivant célt, a masik oldalrol pedig
annak elemzése, hogy a tobbi észszerlen szoba johetd eszkoz miért nem alkalmas a cél
elérésére. A Kotelezett ebben a kdrben csupan kijelentette, hogy mas médon a cél nem
érhetd el, nem mutatta be azonban, hogy az egyéb szdba johetd eszkdzok milyen objektiv
okbdl nem alkalmasak a cél elérésére.

(104) Szintén nem érintette érdemi és konkrét modon a Kotelezett altal megkuldott
érdekmérlegelés azt, hogy miért és mennyiben jelenti az érintettek maganszférajanak a
korlatozasat az adatkezelés. Az érdekmérlegelésbdl teljes egészében hianyzott, hogy
amennyiben az érintettek adomannyal tamogatjak a Kotelezettet, ezzel egyidejlileg
bekeriliinek a Kotelezett azon adomanyozéi adatbazisaba, amely alapjan a Kotelezett 2-3
havonta ismételten keresni fogja az érintetteket, hogy Ujra adomanyozasra hivja fel 6ket.
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Az érdekmérlegelésben az adatkezel6 altal vallalt garanciak kézott ugyan a Kotelezett
felsorolta, hogy ,Adatkezel6 a tiltakozasi jogot a leheté legszélesebb kérben biztositia az
adatkezeléssel szemben, tiltakozas esetén tovabbi mérlegelés nélkiil befejezi az
adatkezelést”, tiltakozasi jogot azonban a Kotelezett az elsd telefonhivas soran nem
biztositott az érintetteknek, illetéleg a telefonhivas soran kifejezetten a tiltakozasi jogra nem
hivjak fel az érintettek figyelmét. A csatolt — a (7)/xii. pontban ismertetett tartalmu — script
alapjan a telefonhivas soran csupan arra hivjak fel az érintett figyelmét, hogy az
adatkezelési tajékoztato, illetve a Kotelezettrél informacié milyen weboldalon érhetd el.

A weboldalon elérhet§ adatkezelési tajékoztatd a 7. pontja alatt az ,Adomanyozas
elésegitésével és az adomanyozassal kapcsolatos adatkezelések” pont utan ugyan
kiemeli, hogy ,Az Alapitvény tisztelettel felhivja Erintettek figyelmét, hogy az Alapitvanyi
megkeresésekkel kapcsolatos, az Alapitvany jogos érdekébdl térténd adatkezelések
esetén tiltakozhatnak az adataik kezelése ellen, illetve kérhetik, hogy az Alapitvany a
tovabbiakban ne keresse Gket. Kérjiik, hogy ebben az esetben elsésorban irasban (e-malil
vagy postai levél) vegyék fel a kapcsolatot az Alapitvannyal.”, azonban a Hatésag
allaspontja szerint az érintettektél nem varhaté el, hogy a telefonhivast és az
adomanyozast kdvetben a Kotelezett weboldalan kutakodjanak, informaciét keresve arrdl,
hogy vajon a Kotelezett adomannyal torténé tdmogatasa milyen tovabbi adatkezelést von
maga utan.

Az érintettek lényegében az adomanyozast kdvetéen nem is szamithatnak arra, hogy a
Kotelezett ismételten keresni fogja 6ket abbdl a célbdl, hogy ismételten adomanyozasra
buzditson, és ezt néhany havonta ujra és uUjra megteszi majd a Kotelezett addig, amig az
érintett ez ellen aktiv magatartassal — méghozza a Kotelezett altal megjelolt médon e-mail
vagy postai levél uatjan — nem tiltakozik, figyelemmel arra, hogy az érintettek errdl
semmiféle tajékoztatast nem kaptak.

Fentieket tamasztja ala az is, hogy a Hatésaghoz korabban beérkezett panaszok is azzal
kapcsolatosan érkeztek, hogy a Kotelezett vagy az adomanyozasukat kdévetéen rovid
id6kozonként ujbol kereste az érintettet, hogy adomanyozasra hivja fel, vagy az évekkel
korabbi adomanyozasra nem is emlékezve hivta Ujra 2-3 havonta az érintettet.

(105) Az érintetti érdekek, elvarasok érdemi felmérésének teljes hianya mellett a Kotelezett nem
azonosithatta és vethette 0ssze a jogos érdekét az érintettek jogaival és szabadsagaival —
amely a konkrét érintetti jogokon tuli kategéria, a bévebb ,privat szféra” leheté legkisebb
zavarasanak jogi kovetelménye -, igy nem is vonhatott le helyes kovetkeztetést az
érdekmérlegelés végén. Az érdekmérlegelésben ala kell tdmasztani, hogy az azonositott
jogos érdek prioritast élvez adott esetben az érintettek jogaival és szabadsagaival
szemben. Ennek kérében nem csak azt kell ismertetni, hogy az adatkezel6nek miért ,j6” és
miért ,szlkséges” az adatkezelés, hanem az adott adatkezelés valamennyi szempontjat
figyelembe kell venni, majd egyenként és 0sszességében értékelni. Azt is, hogy miért nem
valaszthat mas eszkdzt, miért az adott adatkezelés a legalkalmasabb a cél elérésére, és
milyen biztositékokat ad az adatkezel6 az érintettnek az 8 jogai érvényesitésére. Ez a jelen
esetben nem tortént meg.

Mindezek koOvetkeztében az érintettek érdekei tulzottan sérulnek ahhoz, hogy az
adatkezel6 altal azonositott jogos érdek még egyensulyban legyen az érintettek jogaival és
szabadséagaival, ezaltal a Kotelezett jogos érdeke nem all meg.

(106) A Hatésag az érdekmérlegelés attanulmanyozasakor tovabba észlelte, hogy annak 7.
Erdekmérlegelés cimii pontjaban az érintetti kér ismertetésekor ugy fogalmazott, hogy ,Az
érintettek lehetnek olyan adoméanyozok, akik mar korabban hozzajarultak adataik ilyen célu
kezeléséhez [...]”, azaz a Kotelezett tovabbra is ugy fogalmaz, mintha hozzajarulas
jogalappal is kezelne személyes adatokat, holott nyilatkozata szerint a korabbi
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adomanyozok  ismételt telefonos  megkeresésével  Osszefliiggésben  folytatott
adatkezelésének jogalapja a jogos érdek.

A Hatésag ehhez kapcsoléddan ismételten hangsulyozza, hogy egy adatkezelésnek
alapvetéen csak egy érvényes jogalapja lehet. Nem elfogadhaté, ha ugyanahhoz az
adatkezelési célhoz kilénb6zd jogalapokat rendel az adatkezeld, a tébb jogalap egyideji
alkalmazasa ugyanis sérti az atlathatésag elvét.

(107) A fentiek alapjan a Hatésag a Ill./5. pontban megjelolt idészakra vonatkozéan
megallapitotta, hogy a Kotelezett megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bekezdését, mivel a jogos érdeke fennalltait nem tamasztotta ala, ezaltal
érvényes jogalap nélkiil kezeli az érintettek személyes adatait az adomanyozasra
felhivé telefonos megkereséseivel 6sszefiiggésben.

5.4. A megfeleld tajekoztatasi kbtelezettség az érintettekkel toérténd kapcsolattartas soran

(108) A Kotelezett Ill./5. pontban megjeldlt idészakra vonatkozé nyilatkozata szerint az
Onkéntesei utjan egyrészt a korabbi adomanyozoéit keresi meg telefonon és kéri
tamogatasukat, masrészt cégeket, szervezeteket keres meg.

(109) A csatolt script alapjan a hivas legelején elhangzott széveg tartalmazott adatkezelésre
vonatkozoéan informacioét, az alabbi tartalommal:

,~JO napot kivanok, XY vagyok a kbnnycsepp alapitvanytol keresem.

Az Alapitvanyrdl bévebb informacio, illetbleg az adatkezelési tajékoztaté a kévetkezd
weboldalon érheté el: www.konnycsepp.hu/

Ha az adatkezeléssel kapcsolatban kérdése van, e-mailben is megkereshet minket.”

(110) A script alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a hivas soran pontos informacié az
adatkezel6re vonatkozdéan nem hangzott el, tovabba a hivas soran megjelélt weboldal egy
nem elérhet6 cimet jeldol meg, a Kotelezett ugyanis ténylegesen a
https://konnycseppnelkul.hu/ weboldalon érheté el, tehat a felhivottak nem tudtak
azonostani az adatkezel§ személyét.

(111) A GDPR 12. cikk (1) bekezdése szerint az adatkezel§ feleléssége megfelel
intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a 13. és 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és
a 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

(112) A megfeleld tajékoztatas rendszere a GDPR-ban azt szolgalja, hogy az érintett tudataban
lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezeld és mely célbdl, hogyan
fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy olyan helyzetben legyen, hogy érintetti jogait
érdemben gyakorolni tudja.

(113) A hivas soran elhangzott rovid tajékoztatéban ismertetni kell az érintettekkel a tervezett
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informaciokat, igy tobbek kézott tajékoztatast kell
adni az adatkezel6 személyeérdl és a részletes tajekoztatod elérhetéségeérél. Nem az érintett
feladata ugyanis a tjékoztatas mas forrasbdl torténd beszerzése, annak kdnnyen és
észszerlen elvarhatdéan rendelkezésre kell allnia.

(114) A GDPR 12. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6nek aktiv kotelezettsége van a
tajékoztatds oly mddon az érintett rendelkezésére bocsatasara, amely igazodik az éppen
hasznalt kommunikacios csatornahoz.
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(115) A vizsgalt script alapjan megallapithatd, hogy az az el6z6ekben emlitett legfontosabb
informaciokrél egyaltalan nem ad tajékoztatast, és ugyan egy weboldal emlitésével
igyekszik eleget tenni a tajékoztatasi kotelezettségnek, az azonban egy nem létezd
weboldalt jeldl meg.

(116) Fentiek alapjan a Hatésag a IIl./5. pontban megjelolt idészakra vonatkozéan
megallapitotta, hogy a Kotelezett a telefonhivasok soran nem nyujtott az
érintetteknek tajékoztatast a személyes adataik kezelésével kapcsolatban, ezaltal
sérti az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdését és a 13. cikk (1)-(2)
bekezdéseit.

V. Jogkovetkezmények

(117) Figyelemmel arra, hogy a Kotelezett az adomanyozasra felhivé telefonos megkereséseket,
mint adatkezelési gyakorlatot jelenleg is alkalmazza, ezért a GDPR 58. cikk (2) bekezdés
d) pontja alapjan koételezni szilkséges arra, hogy adatkezelését hozza 6sszhangba a GDPR
rendelkezéseivel. Az adatkezelést kizardlag megfeleld, valds és konkrét célokbdl, érvényes
jogalap mellett, valamint az érintetti jogok maximalis biztositasanak igazolasaval lehet
folytatni, ellenkezé esetben a Kotelezettnek az adatkezelés megsziintetését kell igazolnia a
Hatdsag felé a rendelkezd részben megjeldlt hataridén beldl.

(118) z Infotv. 75/A. § alapjan a Hatésag a GDPR 83. cikk (2)-(6) bekezdésében foglalt
hataskdéreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja, kulébndsen azzal, hogy
a személyes adatok kezelésére vonatkozé — jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezé
jogi aktusaban meghatarozott — az eldirasok elsé alkalommal torténé megsértése esetén a
jogsértés orvoslasa irant — a GDPR 58. cikkével dsszhangban — elsésorban az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé figyelmeztetésével intézkedik.

(119) E kérben a Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdése és az Infotv.
75/A. §-a alapjan mérlegelte az ligy dsszes koérilményét. Tekintettel az Ggy kérlilményeire
és az adatkezelés természetére, a Hatésag megallapitotta, hogy a jelen eljaras soran
feltart jogsértés esetében a figyelmeztetés nem aranyos szankcio, ezért a Hatésag birsag
kiszabasa mellett dontott az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontjara figyelemmel az
altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés i) pontja alapjan.

(120) A Hatésag a birsag szukségessége és Osszege tekintetében figyelembe vette, hogy a
Kotelezett utols6 kozzétett értékesités nettd arbevétele a civil szervezetek birosag.hu
oldalon kdzzétett hivatalos beszamoldja szerint a 2022. évben 82 804 000 Ft volt (a 2021.
évben 94 832 000 Ft; a 2020. évben 96 182 000 Ft). A birsag lehetséges maximuma az
altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdés a) és b) pontja alapjan 20 millié EUR.

(121) A birsag 0sszegének meghatarozasara a kdvetkezd szempontok alapjan kertlt sor:
(i) A Kotelezett forintban szamitott bevétele a 2 millié eurd alatti bevételsavban van.

(il) Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdése szerinti birsagkategoriaba
tartozo jogsértések esetén a birsagmaximum 0 és 8 000 EUR (kb. 3 000 000 Ft) k6zott
van.

(i) A Kotelezett tekintetében megallapitott 1.000.000 Ft birsag 6sszeg az éves vilagpiaci
forgalom (arbevétel) kb. 1,2 %-a.

(122) Az adatvédelmi birsag mértékének meghatarozasakor a Hatdésag enyhité kdérilményként
vette figyelembe az alabbiakat:

() A megallapitott jogsértések tekintetében a Kotelezett gondatlanul jart el. Az
adatkezel6tdl legalabb minimalis szakértelmet kdvetel meg a GDPR akkor, ha személyes
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adatokat kivan kezelni. Emiatt, ha szakértelem hianyabol adédé jogsértés torténik, az
legalabb gondatlannak minésil. Jelen esetben a Kotelezett tevékenységébdl és az eset
feltart korulményeibdl nem latszodik szandékossagra utald bizonyiték. (GDPR 83. cikk (2)
bekezdés b) pont).

(i) A Hatésag korabban nem allapitott meg relevans adatvédelmi jogsértést a Kotelezettel
szemben (GDPR 83. cikk (2) bekezdés e) pont).

(i) A Hatosag figyelembe vette, hogy a Kotelezett civil szervezet, amelynek deklaralt célja
elsédlegesen beteg gyermekek gyogyulasa érdekében koérhazak, rendelbintézetek orvosi
milszerezettségének, altalanos infrastrukturajanak fejlesztése, tovabba a kérhazi
apolasban részesulé beteg gyermekek és egyéb raszoruldk anyagi és pszichés segitése,
tamogatasa. A Kotelezett célja tovabba a beteg gyermekek kiilfoldi gydgykezelésének,
mitéteinek anyagi és egyéb maodon valé tamogatasa (GDPR 83. cikk (2) bekezdés k)
pont).

(123) Az adatvédelmi birsag meértékéknek meghatarozasakor a hatésag az alabbi sulyosito
koriiményeket vette figyelembe:

(i) A Kotelezett a vizsgalt adatkezelés tekintetében jelentés szamu érintett (a csatolt
nyilvantartds masolatban tébb, mint 21000 érintett) személyes adatat kezeli az
adomanygydljtéshez kapcsoléoddéan, egyeértelmien nem tisztazott célbdl és jogalappal
(GDPR 83. cikk (2) bekezdés a) pont).

(i) A Kotelezett adatkezelése kapcsolati tipusu személyes adatra iranyult (név,
telefonszam, cim adatok), tovabba az érintettek altal adomanyozott O0sszeg és az
adomanyozas idépontjat is nyilvantartja a Kotelezett az érintettekhez kapcsoléddan (GDPR
83. cikk (2) bekezdés g) pont).

(124) A Hatosag a jogkovetkezményekrdl valé dontés meghozatala soran az &ltalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdésének fent nem részletezett pontjait nem tartotta
relevansnak a jelen esetben.

(125) Az adatvédelmi birsag 0sszegét a hatdsag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében
eljarva hatarozta meg.

(126) A jelen IV. pontban meghatarozott szempontok és az eset 6sszes korlilménye alapjan a
Hatésag a birsag 6sszegét aranyosnak tartotta a specialis és generdlis prevencié
szempontjabdl is. Ezen mérlegelés nem koti a Hatésagot mas tgyben, a jogkdvetkezmény
— az Iranymutatas 145-146 bekezdésében is kiemelt mdédon — minden esetben az egyedi
kérdimények alapjan keril meghatarozasra.

(127) A Hatésag a Kotelezett tevékenységére és az érintettek szamara tekintettel a Kotelezett
nevenek megjeldlésével teszi kdzzé a hatarozatot.

V. Egyéb kérdések:

(128) A jelen dontés az Akr. 80.-81. §-an és az Infotv. 61. § (1) bekezdésén alapul. A hatarozat
az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kozlésével véglegessé valik. Az Akr. 112. §-a, és
116. § (1) bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a hatarozattal szemben
kbzigazgatasi per Utjan van helye jogorvoslatnak.

(129) A kdzigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi l. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatdsag
dontésével szembeni kozigazgatasi per torvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13.
§ (3) bekezdés a) pont aa) alpontja bekezdése alapjan a F&varosi Toérvényszék
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kizarélagosan illetékes. A Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a toérvényszék
hataskérébe tartozé perben a jogi képviselet kdtelez6. Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél benyujtasanak a koézigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs.

(130) A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazando, az

elektronikus ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) 9. § (1) bekezdés b) pontja szerint az
ugyfél jogi képviselbje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

(131) A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A

targyalas tartasa iranti kérelem lehet6ségérdl szolo tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2)
bekezdésén alapul. A kdzigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrdl szolé 1990. évi
XCIII. térvény (tovabbiakban: ltv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elézetes
megfizetése aldl az Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az
eljarast kezdeményez6 felet.

(132) Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez,

valamint a ko&zérdekl és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
ervényesilésének ellenbrzése és elésegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Unidn
bellli szabad aramlasanak el8segitése. Ugyanezen § (2a) bekezdése szerint az altalanos
adatvédelmi rendeletben a fellgyeleti hatésag részére megallapitott feladat- és
hataskdéroket a Magyarorszag joghatésaga ala tartozé jogalanyok tekintetében az altalanos
adatvédelmi rendeletben és e torvényben meghatarozottak szerint a Hatésag gyakorolja. A
Hatdsdag illetékessége Magyarorszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2024. januar 30.

Dr. habil. Péterfalvi Attila
elndk, c. egyetemi tanar



