. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-743-3/2023.

Elézmény: NAIH-5868/2022. Targy: kérelemnek helyt ado hatarozat

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag) elétt [...]
kérelmezd (a tovabbiakban: Kérelmezd) kérelmére jogosulatlan adattovabbitas targyaban
hatdsagi eljaras indult a [...] Ugyvédi Iroda (a tovabbiakban: Ugyvéd) altal — meghatalmazas
alapjan - képviselt [...] Kft.-vel (a tovabbiakban: Kérelmezett 1) és [...] Kft.-vel (a tovabbiakban:
Kérelmezett 2) (a tovabbiakban egyutt: Kérelmezettek) szemben, mely eljarasban a Hatésag az
alabbi dontéseket hozza:

I. 1. A Hatésag a Kérelmezd kérelmének
helyt ad és

I.2.megallapitja, hogy a Kérelmezb személyes adatainak Kérelmezettek ko6z6tti, tovabba [...] (a
tovabbiakban: Bank) részére tortént tovabbitdsaval a Kérelmezettek megsértették a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé 2016/679
(EU) rendelet (a tovabbiakban: GDPR vagy altalanos adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1)
bekezdését.

I.3. A Hatdsag hivatalbdl megallapitja, hogy a Kérelmezett 2 megsértette a GDPR 28. cikk (3)
bekezdését, és utasitia a Kérelmezett 2-t arra, hogy koézigazgatasi per kezdeményezésére
iranyadd keresetinditasi hataridd lejartat, illetve kozigazgatasi per kezdeményezése esetén a
kbzigazgatasi per megsziinését kdvetdé 30 napon belll hozza ésszhangba a hitelkozvetitSivel
kotott adatfeldolgozéi szerz6dést a GDPR rendelkezéseivel.

Az |.3. pontban el6irt intézkedések megtételét a Kérelmezett 2-nek az intézkedések megtételétél
szamitott 8 napon belil kell irasban — az azt alatamasztd bizonyitékok elbterjesztésével egyitt —
igazolnia a Hatésag felé.

A hatarozattal szemben kozigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstél
szamitott 30 napon belul a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kbdzigazgatasi
perben megtamadhatd. A keresetlevelet a Hatosaghoz kell benyuijtania elektronikusan?!, amely azt
az Ugy irataival egyutt tovabbitia a birdsagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a
keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesulbk szamara a
kdzigazgatasi per illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi
Torvényszek elbtti eljarasban a jogi képviselet kotelez6.

INDOKOLAS

. Az eljaras menete

1 A kézigazgatasi per kezdeményezésére a NA| H_KO1 elnevezési Urlap szolgal: NAIH KO1 (rlap (2019.09.16) Az
Urlap az altalanos nyomtatvanykitolté program (ANYK program) alkalmazasaval tolthetd ki.
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(1) A Kérelmezbé 2022. junius 15. napjan az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 60. § (1)
bekezdése szerinti adatvédelmi hatosagi eljarast kezdeményezett a Kérelmezettek
jogellenes adatkezelésére hivatkozassal.

(2) A Hatosag a Kérelmezetteket a végzésében értesitette az eljaras meginditasarol, és hivta fel
els6 alkalommal nyilatkozattételre a tényallas tisztazasa érdekében hivatkozassal az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 62. § (1)
bekezdésére.

(3) A Hatésag felhivasara a Kérelmezettek hataridbben megkildték a valaszaikat, tovabba az
allitasaikat alatdmaszté dokumentumok masolatat csatoltak.

(4) A Hatésag a végzéseiben értesitette a Kérelmezetteket és a Kérelmezdt arrdl, hogy a
bizonyitasi eljaras befejez6dott és nyilatkozattételi jogukkal, tovabba iratbetekintési jogukkal
élhetnek.

(5) A Hatdésag végzésére valaszul a Kérelmezd élt iratbetekintési jogaval, a Kérelmezettek nem

éltek iratbetekintési jogukkal. A Kérelmez6 és Kérelmezettek sem tettek nyilatkozatot a
befejezett bizonyitasi eljarassal dsszefliggésben.

Il. Tényallas tisztazasa

I.1. A Kérelmezé nyilatkozata (NAIH-5868-1/2022.)

(6) A Kérelmezettek a Kérelmezd hozzajarulasa nélkil magantitkot (személyes adatokat)
tartalmazo levelezést tovabbitottak jogosulatlanul a Bankhoz, amivel kart okoztak.

(7) A Kérelmezett 1-en keresztll [...] kiemelt értékesité Ugyintézése mellett kivant a Kérelmezé
megvasarolni egy [...] csaladi hazat. Ehhez az ingatlankdzvetité ajanlasara a Kérelmezd a
Bankon keresztul kivant hitelt felvenni, itt a személyes Ugyintézéje [...] volt. A Kérelmezb a
Bank ajanlatat elfogadta, és igy naluk indult a Kérelmezd hiteligénylése.

(8) 2021. majus 25-én irt egy levelet a Kérelmezb a [...] e-mail cimrdl az [...] e-mail cimre, mely a
megvasarolni kivant ingatlan tulajdonosa eladassal megbizott fianak a feleségéé. Ebben a
levélben a Kérelmezd jelezte, hogy szeretne elallni a haz vasarlasatol, érdeklédve ennek
feltételei utan. Ez az e-mail a Kérelmezé allitasa szerint a Banknak kertlt tovabbitasra a
hozzajarulasa nélkul.

(9) A vétel meghiasult, mivel a Bank nem nyuijtott hitelt a kotelezd érvényl ajanlata ellenére, és
ezzel Osszefliggésben a Kérelmezét kar érte, mellyel kapcsolatos kartéritési igényét
benyujtotta a Banknak. A Bank - Kérelmezdnek nyujtott - tajékoztatasa szerint nem tartja
megalapozottnak a Kérelmez6 kartérités iranti igényét, mivel bizonyitéka van arra
vonatkozdan, hogy el kivant allni az tgylettél. A Kérelmezd tdbbszori kérésére tovabbitotta a
Bank a Kérelmezd levelét, melyben a fentiekben emlitett levélben az elallas feltételeirdl
erdekl6dott, és melyet a Banknak tovabbitottak a Kérelmezé allitasa szerint jogalap nélkdl. A
Bank altal megkuldott levelezésbdl az lathatd, hogy az eredeti cimzett tovabbitotta a levelet
[...]-nak, aki azt a féndkének ([...]) tovabbitotta, és aki ezt kdvetden [...]-nak kildte meg, aki
tovabbitotta azt a Banknak.

(10) A fentiekkel kapcsolatban a Kérelmezé tajékoztatast kért [...]-tol, majd az [...]-ra is levelet
kaldott, és kérte az eset Kkivizsgalasat, és magyarazat adasat. Erre a levélre a
meghatalmazott jogi képviseld kuldott valaszlevelet.

(11) A Keérelmez6 kérte a Hatosagtol: allapitsa meg, hogy a Kérelmezettek jogsértést kdvettek el a
magantitkot (személyes adatokat) tartalmazoé e-mail jogosulatlan tovabbitasaval.



(12) A Kérelmezd a kérelméhez masolatban csatolta az abban hivatkozott levelezéseket.

(13) A Kérelmez6 [...]-nak 2021. majus 25. napjan kuldott e-mailjében (a tovabbiakban: Levél)
felsorolja, hogy az ingatlannal kapcsolatban miért elégedetlen, majd az alabbiakrdl nyilatkozik:

(14) ,[...] Fentiekre hivatkozassal szeretnénk vételi szandékunktdl elallni, illetve mindkét fél
szamara a legkisebb veszteséggel ezt az Ugyletet lezami a lehet6 legrovidebb idd alatt, hogy
Ti is tudjatok tovabb arulni a hazat, illetve mi is tudjunk mas ingatlant keresni. [...]”

(15) A becsatolt levelezés szerint a Levelet [...] az [...] cimre tovabbitotta ugyanezen a napon,
majd a tovabbitott Levelet a kdvetkezd napon megkildték a [...] cimre.

I1.2. A Kérelmezettek nyilatkozata (NAIH-5868-4/2022.)
11.2.1. Ingatlan megtekintése [...] ingatlankdzvetitvel és vételi ajanlat

(16) A Kérelmezett 1-vel [...] 2020.10.30. napjan megbizasi szerz6dést kotott a [....] szam alatti
ingatlan (a tovabbiakban: Ingatlan) értékesitésére vonatkozdan. A Kérelmezd az Ingatlant
[...]-val tekintette meg, aki a vizsgalt id6szakban a Kérelmezettek részére végzett
tevékenységet megbizasi szerzddéssel. A Kérelmezett 1-nek ingatlankdzvetitési, a
Kérelmezett 2-nek adminisztrativ munkat végzett [...].

(17) Az Ingatlan megtekintése soran a Kérelmez6 jelezte [...]-nak, hogy az Ingatlant meg kivanja
vasarolni, és a megvasarlashoz hitelt kivan felvenni. [...] tajékoztatta a Kérelmez6ét, hogy a
Kérelmezett 2 tud a hiteligyintézésben segiteni. A Kérelmezd kérte, hogy ezzel
kapcsolatban a Kérelmezett 2 részérél keressék fel. Ezzel kapcsolatban a Kérelmezé a
.,megtekintési nyilatkozat’-on adott hozzajarulast ahhoz, hogy a személyes adatait a
Kérelmezett 2-h6z tovabbitsa a Kérelmezett 1. A hivatkozott megtekintési nyilatkozatot a
Kérelmezettek masolatban tovabbitottak a Hatdsaghoz. A Kérelmezdé az Ingatlanra
vonatkozdan 2021.04.11. napjan tett vételi ajanlatot a Kérelmezett 1 kdzrem(ikddésével.

11.2.2. Hitellgyintézés és vételi ajanlat

(18) A Kérelmezéb [...] (a Kérelmezett 2 hitelkdzvetitéssel foglalkozé munkatarsa) segitségével
banki ajanlatokat kért hitelfelvételre, és kapott is, amelyek kdzil a Bank altal adott ajanlatot
fogadta el a Kérelmezd. A Kérelmez6 altal allitottakkal ellentétben a hiteligénylés nem a
Bank részére kerult benyujtasra, hanem a Kérelmezé a Kérelmezett 2-vel kotott szerzb6dése
alapjan hitelkdzvetitési szolgaltatast vett igénybe, ami azt jelenti, hogy

(19) a) a Kérelmezd kiilénb6zd, egymassal versengd banki hitelajanlatokat kapott a Kérelmezett
2-14l,
b) a Kérelmezd a Kérelmezett 2 altal részére bemutatott ajanlatok kézil a Bank ajanlatat
valasztotta,
c) a bank kivalasztasat kovetéen a Kérelmezb6 a hiteligényléshez szikséges Osszes
dokumentumot (pl. okmanymasolatai, munkaltatoi igazolas, bankszamlakivonatok, adasvételi
szerz6dés, ingatlannyilvantartasi kérelem, letéti igazolas, stb.) a Kérelmezett 2 részére adta
at,
d) a Kérelmezett 2 segitségével toltdtte ki a Bank hiteligényl6i nyomtatvanyat a Kérelmezé,
e) a Kérelmezett 2 nyujtotta be a Kérelmezd hiteligénylését a Bankhoz, beleértve a
hitelkérelmi nyomtatvanyt és a kapcsol6dé dokumentumokat,
f) a Kérelmezett 2 tartotta a kapcsolatot a Bankkal a hitelbiralati folyamat soran.

(20) A Kérelmezett 2 becsatolta a Bankkal kotott megbizasi szerz6dését masolatban.

(21) A Kérelmezett 2 a hitelintézetekr6l és a pénzugyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) hatalya ala tartozik, mint pénzpiaci tdbbes
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Ugynok, amelyrdl a Kérelmezd tajékoztatast kapott.

(22) A Kérelmezett 2 becsatolta a Kérelmezd altal 2020.04.13. napjan alairt, 12 oldalas
JAjanlatot” (a tovabbiakban: Ajanlat), és arra hivatkozott, ez igazolja, hogy a Kérelmez6
tajékoztatast kapott arrdl, hogy a Kérelmezett 2 a Hpt. hatalya ala tartozik, és a Bank
megbizottjaként jar el. Az Ajanlat 7. oldalan a Kérelmezé részletes tajékoztatasban
részesllt azzal 6sszefliggésben, hogy a Kérelmezett 2 nevében eljard [...] ,az Ugyfél
pénzlgyi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésének (folydszamla, hitel, egyéb pénzigyi
termékeke) jovébeni megkotésének céljabdl adatokat, illetve szerz6déses ajanlatokat gydjt
dssze (...) Tovabba az Ugyfél igénylése esetén az Ugyfél altal kivalasztott hitelintézetnél
vagy pénzigyi szolgaltatonal Kézvetitd eljar a kivalasztott pénziigyi szolgaltato és az Ugyfél
kozotti szerz8dés létrehozatalanak elésegitése érdekében.”

(23) A Kérelmez6 az Ajanlat 9. oldalan hozzajarult ahhoz, hogy a Kérelmezett 2 a hiteligénylés
soran rogzitett személyes adatait kezelje.

(24) A Kérelmezd [...] segitségével kitoltdtte a Bank hitelkérelmi nyomtatvanyait annak
érdekében, hogy a Bank az igénylést elbiralja. A hitelkérelmi nyomtatvany a
jovedelemigazolasokkal, valamint Ingatlanra kotott adasvételi szerzédéssel egyitt a Bank
részére benyujtasra kertlt [...] altal.

11.2.3. Elallassal kapcsolatos levelezés
(25) A Kérelmezd ugy dontétt, hogy az Ingatlant nem szeretné megvasarolni. Errdl szélt a Levél.

(26) Mivel [...] a Kérelmezett 1-gyel megbizasi szerz6déses kapcsolatban allt, ezért ezzel
Osszefliggésben kapta meg, és kezelte a Levélben szerepl6 adatokat a Kérelmezett 1. A
Levelet [....] kildte tovabb a vele szerz8déses kapcsolatban all6 Kérelmezett 1
munkavalldja, [....] részére, mivel a Levél tartalma alapjan a Kérelmezett 1 altal kdzvetitett
vevd az adasvételi szerz6déstél a Levélben elallt.

(27) [...] a vezetbjének, [...]-nak is megkiildte a Levelet, hiszen vezetdi kompetencia egy olyan
dontés meghozatala, hogy a Kérelmezett 1 — utdlag — csdkkenti az ingatlankdzvetit6i
jutalékot egy ilyen esetben, amikor az altala kozvetitett vevd meggondolja magat. A
Kérelmezett 1 célja az volt, hogy a Kérelmezé és az eladd ([...]) meg tudjanak allapodni
egymassal, ezen targyalasi folyamatot segitette a felek kdzott. [...] tovabbitotta a Levelet
[...] részére, aki a Kérelmezett 2 részérél a Kérelmezd hiteligénylését benyujtotta a Bank
részére a Kérelmezé felhatalmazasa alapjan. A Kérelmezett 2 az Ajanlatban arrol
tajekoztatta a Kérelmezdt, hogy a hiteligénylés teljes folyamataban adatokat gyd(ijt és
tovabbit a Bank részére, igy amikor a Levelet a Kérelmezett 2 megkapta, érzékelte, hogy a
Levél a hiteligényléssel is kapcsolatos.

(28) Amikor a Kérelmezett 2 munkavallaldja, [...] megkapta, nem kildte meg a Bank részére a
Levelet.

(29) A Bank a hitelbiralati tevékenysége soran arra a dontésre jutott, hogy a Kérelmez6 részére
a kertnél valamivel alacsonyabb 6sszeget tud nyujtani a Kérelmezd altal benyujtott és
kés6bb mobdositott jovedelemigazolas alapjan, de ekkor mar a Kérelmez6 elallt az
adasveteli szandékatol.

(30) A Bank a Kérelmezb6 panaszanak bejelentését kovet6en kereste meg [...]-t a panasz
kivizsgalasaval Osszeflggésben azzal a céllal, hogy a Bank meghallgassa 6t, mint
hitelkbzvetitét a torténeti tényallasrol, illetve arrdl, hogy milyen korulményekrél van
tudomasa. [...] széban tajékoztatta arrdl a Bank Ugyintéz6jét, hogy a Kérelmezett 2 olyan
informaciod (Levél) birtokaba jutott, amely igazolja, hogy a Kérelmez6 mar az elétt elallt az
ingatlan adasvételi szerz6déstdl, hogy a Bank csokkentett hitelosszegre vonatkozé
hitelbiralati dontését meghozta volna/k6zdlte volna a Kérelmezdvel. A banki Ggyintézé arra
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utasitotta a Kérelmezett 2-t, hogy a koztik fennallé szerz6désre valo tekintettel a Levelet
valtozatlan formaban tovabbitsa a Bank részére, tekintettel arra, hogy a Bank jogos érdeke,
hogy tudomast szerezzen arrél, ha a Kérelmezd valotlan tényallitassal kivan kartéritéshez
jutni. A Kérelmezett 2 nevében eljard [...] részére a Bank megkuldte a kérést, melyre
valaszul a Kérelmezett 2 a Levelet tovabbitotta a Bank részére.

(31) A Levél tovabbitasa tdbb okbdl lehetésége és egyben koételezettsége is volt a Kérelmezett

(32)

(33)

11.2.4.

2-nek:

egyrészr6l a Kérelmez6 korabban mar hozzajarult, hogy a Kérelmezett 2 a
hiteligényléssel 6sszefuggésben adatokat tovabbitson a Bank részére,

masrészrél a Bank és a Kérelmezett 2 kdzott fennalld szerzdédés is rogziti, hogy a
Kérelmezett 2-t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Bank iranyaban a Kérelmezett 2 altal
kozvetitett tgyfél hiteligényléssel kapcsolatban.

A Kérelmezett 2 arra is hivatkozott, hogy a Kérelmez6 a hiteligényl6 nyomtatvany
kitltésével és alairasaval szavatol az abban foglalt adatok valésagtartalmaért, és az
adatokban bekovetkezd valtozasokrol maganak a Kérelmezdnek is kotelezettsége lett volna
a Bankot arrdl tajékoztatnia, hogy el kivan alini az adasvételtdl és ezaltal a benyujtott
hiteligényléstdl is. A Kérelmez6 azonban e kotelezettségének nem tett eleget. A Levélben
személyes adatként pusztan a Kérelmez8 e-mail cime és neve jelent meg, amely adatok
tovabbitasara a Kérelmez8 korabban felhatalmazast adott a megtekintési nyilatkozaton.
Ezen adatoknak mar a Kérelmezettek és a Bank is birtokdban voltak részben a Kérelmezé
hozzajarulasa, részben a megbizasi szerzdédés teljesitése, részben a Kérelmezettek
jogszabalyi kotelezettsége végett. A targyi Levél tovabba nem tekinthetd maganlevéinek.

A Kérelmezd azon allitasa valdtlan, hogy azért kellett elallnia az adasvételtdl (és ezaltal
elvesztenie a foglaldja egy részét), mert a Bank kisebb hitelésszeget hagyott jéva az
igényeltnél, ugyanis a Kérelmezd mar az elétt jelezte az elallasi szandékat, hogy tudomast
szerzett volna arrél, hogy a kértnél alacsonyabb hitelésszeget hajlandé a Bank a szamara
nyujtani. A Kérelmez6 erre hivatkozassal prébalt kartéritést kdvetelni a Banktél, és a Bank
a Levéllel tudta bizonyitani, hogy a Kérelmezé allitasa valotlan.

Kérelmezettek, mint adatkezel6k

(34) A Kérelmezettek 6nallé adatkezelbk, kdzottik ugynevezett tippadasi” megallapodas volt és

11.2.5.

(35)

van, amely szerint amennyiben a Kérelmezett 1 tgyfele (a tovabbiakban: Ugyfel) jelzi, hogy
banki hitelt kivan felvenni az ingatlanvasarlashoz, tgy a Kérelmezett 1 az Ugyfél nevét és
elérhetéségét tovabbitia a Kérelmezett 2 részére. Erre az Ugyfél an. megtekintési
nyilatkozaton ad felhatalmazast a Kérelmezett 1 részére. Ezt kdvetéen a hitelligyintézés
soran a Kérelmezett 2 jar el, a Kérelmezett 2 gyljt be a hiteligényléshez szikséges
adatokat az Ugyféltél. A hiteliigyintézés soran a Bankkal kizardlag a Kérelmezett 2
kommunikal. Kizardlag a Kérelmezett 2 végez hitelkdzvetitési tevékenységet, a Kérelmezett
1 ingatlankdzvetitdi tevékenységet végez. A hiteligényléssel kapcsolatos adatkezeléssel
Osszefluiggb tajékoztatas, tovabba az erre vonatkozé érintetti kérelmek megvalaszolasa
kizarolag a Kérelmezett 2 feladata. Ezen tevékenységben a Kérelmezett 1 nem vesz részt.

Adatfeldolgoz6

[...], mint hiteligyintéz6 adatfeldolgozénak mindsul. A Kérelmezett 1 megklldte a
Hatosaghoz a hitelkdzvetitével kotott adatfeldolgozoi szerz8dés masolatat, melyben
rogzitették, hogy adatfeldolgozd az adatkezelést érintéen érdemi déntést nem hozhat, és a
tudomasara jutott szemeélyes adatokat kizardlag az adatkezel® rendelkezései szerint
dolgozhatja fel. Az adatfeldolgozoi szerz6dés arrdl is rendelkezik, hogy amennyiben a
hitelkdzvetitd, mint megbizott érdemi dontést hoz, akkor adatkezel6vé lép el6.



(36) A hitelkozvetitd az alabbi feladatokat végzi az adatfeldolgozoi szerz6dés szerint:

- hitelkalkulacio készitése,

- hiteligényléshez sziikséges adatok, dokumentumok begyujtése,
- Ugyfeél hiteligénylésének benyujtasa a kivalasztott bankba,

- kapcsolattartas a hiteligénylésekkel kapcsolatban a bankokkal,
- kapcsolattartas az tgyfelekkel a hiteligénylés soran.

(37) Az adatfeldolgozdéi szerz6dés alapjan az atadott adatok kore, formatuma:

- hiteligénylés benyujtasahoz megkdvetelt adatok és dokumentumok,
- olyan formatumban, ahogyan azt az tigyfelek atadjak (e-mail, word, stb.).

(38) A Kérelmezett 2 [...]-val kétott megbizasi szerz8dése masolatat tovabbitotta a Hatdésagnak,
melyben [...] feladatai a 9. pontban a)-i) alpontokban kerlltek feltiintetésre. A feladatok az
ugyfél igényeinek felmérését, tajékoztatast, egyeztetéseket irjdk le, kilonds részletezés
nélkdl, sét az f) pont kifejezetten ugy rendelkezik, hogy ,A feladat elvégzése soran a
Megbizott dnalléan jar el. A Megbizott 6nalléan szervezi és bonyolitja a harmadik felekkel
folytatandé targyalasokat.”

11.2.6. Egyéb kériilmények

(39) A Kérelmezettek kérték, hogy a Hatésag vegye figyelembe, hogy a Kérelmezd
megtévesztéssel akart a Banktél kartéritéshez jutni, és rosszhiszem(ien jart el. Tovabba a
Hatdsag azt is vegye figyelembe, hogy a Kérelmez6 allitasaval ellentétben a Kérelmezettek
nem okoztak kart a Kérelmezének, ugyanis a foglalé elvesztése a Kérelmezb elallasanak
kévetkezménye volt.

11.2.7. Becsatolt megtekintési nyilatkozat

(40) A megtekintési nyilatkozatot a Kérelmezé 2020. marcius 19. napjan irta ala. A
megtekintésben kézrem(ikddé ingatlankdzvetitd (,referens”) [...] volt.

(41) A megtekintési nyilatkozaton a Kérelmezé (rubrika beikszelésével) azt az opciét valasztotta,
hogy ,élek a dijmentes konzultacié lehetéségével a [...]-nal ([...]). Hozzajarulok az ehhez
szlkséges adatok atadasahoz (név, telefonszam, e-mail cim) és kérem, hogy kollégaik
keressenek az idéponttal kapcsolatban.”

(42) A megtekintesi nyilatkozat adatkezelési tajékoztatot is tartalmaz a Kérelmezett 1 altal kezelt
adatok tekintetében, tovabba utal arra, hogy ,Amennyiben On kérte: [...], adatkezelési
tajékoztatd elérhet6 [...].

11.2.8. Kérelmezett 2 altal a Kérelmezének nyuijtott ,Ajanlat”

(43) A masolatban becsatolt — 2021. aprilis 13. napjan kelt és a Kérelmez6 neve mellett alairast
tartalmazo — dokumentum szerint:

(44) ,[....] Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy Kdzvetitd az igénylés soran rdgzitett személyes adatait
a jogszabalyok, Kozvetité Uzletszabalyzata, adatkezelési szabalyzata (megtalalhaté a [...])
és a jelen adatlapon adott felhatalmazas szerinti moédon és keretek kdzott kezelje.
Mindezen dokumentumok tartalmat Ugyfél a jelen adatlap alairasat megelézéen
megismerte. [...]”

11.3. A Kérelmezett 2 adatkezelési tajékoztatéja (amelyet a nyilatkozatahoz csatolt és ami a
honlapjan a megkiildéskor elérheté volt)

(45) A Banknak (és altalaban a kozvetitéssel érintett pénzigyi intézményeknek) torténd
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adattovabbitassal 0Osszeflggésben az adatkezelési tajékoztatdé informacidkat nem
tartalmaz. A Kérelmezett 2 altal végzett adatkezelési tevekenységek leirasa résznél
egyaltalan nem emliti a kozvetitéssel érintett pénzigyi intézmények részére tortend
tovabbitas tényét, igy az érintett adatok korét, a tovabbitas jogalapjat sem.

I1l. Alkalmazando jogszabalyi eldirasok

(46) Az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése szerint a rendeletet kell alkalmazni a
személyes adatok részben vagy egészben automatizalt médon térténd kezelésére, valamint
azoknak az adatoknak a nem automatizalt kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi
rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.

(47) Az altalanos adatvédelmi rendelet hatalya ala tartoz6 adatkezelésre az Infotv. 2. § (2)
bekezdése szerint az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott megjeldlt rendelkezésekben
foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

(48) Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja alapjan ,személyes adat”. azonositott
vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kodzvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

(49) Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja alapjan ,adatkezelés”. a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

(50) Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan ,adatkezel8”: az a természetes
vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit o6nalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelé kijeldlésére vonatkozd kilénos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

(51) A GDPR 4. cikk 11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapulé és egyértelmli Kkinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

(52) A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b), c), f) pont: A személyes adatok kezelése kizarélag
akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkodtését megeléz6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikseéges;

C) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlkségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.



(53)

(54)

(55)

A GDPR 28. cikk (3) bekezdés alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unids
jog vagy tagallami jog alapjan létrejott olyan - az adatkezelés targyat, id6étartamat, jellegét és
céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategériait, valamint az adatkezel6
kotelezettségeit és jogait meghatarozd -szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell
szabalyoznia, amely kéti az adatfeldolgoz6t az adatkezel6vel szemben. A szerzddés vagy
mas jogi aktus kilénésen elbirja, hogy az adatfeldolgozoé:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve
a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara vald
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids
vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errél a jogi elbirasrol az adatfeldolgozd az
adatkezel6t az adatkezelést megel6z6en értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az
adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozéan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett . fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolédoé kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kdtelezettségek teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allé informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetéen az adatkezelé dontése
alapjan minden személyes adatot t6rdl vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévé
masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;
h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informacioét, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely
lehetévé teszi és elbsegiti az adatkezel® altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsd albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja
az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a
tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

A GDPR 58. cikk (2) bekezdés alapjan a felliigyeleti hatésag korrekcios hataskérében
eljarva:

b) elmarasztalja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, ha adatkezelési tevékenysége
megsértette e rendelet rendelkezéseit;

d) utasitja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot, hogy adatkezelési miveleteit - adott
esetben meghatarozott mdédon és meghatarozott idén belll - hozza ésszhangba e rendelet
rendelkezéseivel;

g) a 16., 17., illetve a 18. cikkben foglaltaknak megfeleléen elrendeli a személyes adatok
helyesbitését, vagy torlését, illetve az adatkezelés korlatozasat, valamint a 17. cikk (2)
bekezdésének és a 19. cikknek megfeleléen elrendeli azon cimzettek errél valo értesitését,
akikkel vagy amelyekkel a személyes adatokat kozolték;

Az Infotv. 2. § (2) bekezdés alapjan személyes adatoknak az altalanos adatvédelmi
rendelet hatalya ala tartozé kezelésére az altalanos adatvédelmi rendeletet a Ill-V. és a
VI/A. Fejezetben, valaminta 3. § 3., 4., 6., 11., 12,, 13, 16., 17., 21., 23-24. pontjaban, a 4.
§ (5) bekezdésében, az 5. § (3)-(5), (7) és (8) bekezdésében, a 13. § (2) bekezdésében, a
23. §-ban, a 25. §-ban, a 25/G. § (3), (4) és (6) bekezdésében, a 25/H. § (2) bekezdésében,
a 25/M. § (2) bekezdésében, a 25/N. §-ban, az 51/A. § (1) bekezdésében, az 52-54. §-ban,
az 55. § (1)-(2) bekezdésében, az 56-60. §-ban, a 60/A. § (1)-(3) és (6) bekezdésében, a
61. § (1) bekezdés a) és c) pontjaban, a 61. § (2) és (3) bekezdésében, (4) bekezdés b)
pontjaban és (6)-(10) bekezdésében, a 62-71. §-ban, a 72. §-ban, a 75. § (1)-(5)



bekezdésében, a 75/A. §-ban és az 1. mellékletben meghatarozott kiegészitésekkel kell
alkalmazni.

(56) Az Akr. 27. § (2)- (3) bekezdései alapjan:

(57) (2) A hatésag gondoskodik arrol, hogy a torvény altal védett titok és torvény altal védett
egyéb adat (a tovabbiakban egyutt: védett adat) ne kertljon nyilvanossagra, ne juthasson
illetéktelen személy tudomasara, és e védett adatok térvényben meghatarozott védelme a
hatdsag eljarasaban is biztositott legyen.

(58) (3) A hatésag az eljarasa soran annak lefolytatdsahoz - jogszabalyban meghatarozott
modon és korben - kezeli azokat a védett adatokat, amelyek eljarasaval 6sszefliggnek,
illetve amelyek kezelése az eljaras eredményes lefolytatasa érdekében sziikséges.

(59) Az Akr. 34. § (2)-(3) bekezdései alapjan:

(60) (2) Nem ismerhetd meg az olyan irat vagy az irat olyan része, amelybdél kbdvetkeztetés
vonhato le valamely védett adatra vagy olyan személyes adatra, amely megismerésének
térvényben meghatarozott feltételei nem allnak fenn, kivéve, ha az adat - ide nem értve a
mindsitett adatot - megismerésének hianya megakadalyozna az iratbetekintésre jogosultat
az e térvényben biztositott jogai gyakorlasaban.

(61) (3) A hatdésag a kérelem alapjan az iratbetekintést biztositia - az eljaras befejezését
kovetden is -, vagy azt végzésben elutasitja.

(62) Az altalanos adatvédelmi rendelet 77. cikk (1) bekezdése szerint minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az altalanos adatvédelmi rendeletet.

(63) Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatésag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kdzérdekli és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valé jog
érvényesllésének ellenbrzése és elbsegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Unién
belllli szabad aramlasanak elésegitése. Ugyanezen § (2a) bekezdése szerint az altalanos
adatvédelmi rendeletben a felligyeleti hatdsag részére megallapitott feladat- és hataskéroket
a Magyarorszag joghatésaga ala tartozé jogalanyok tekintetében az altalanos adatvédelmi
rendeletben és e térvényben meghatarozottak szerint a Hatésag gyakorolja.

(64) Az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok védelméhez vald jog
eérvényesulése érdekében a Hatésag az érintett erre iranyulé kérelmére adatvédelmi
hatésagi eljarast indit.

(65) Az Infotv. 60. § (2) bekezdése szerint az adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasa iranti
kérelem az altalanos adatvédelmi rendelet 77. cikk (1) bekezdésében meghatarozott esetben
nyujthaté be.

(66) Az altalanos adatvédelmi rendelet eltéré6 rendelkezése hianyaban a kérelemre indult

adatvédelmi hatésagi eljarasra az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni az Infotv-ben
meghatarozott eltérésekkel.

IV. A Hatésaqg dontése

IV.1. Az adattovabbitas és esetleges karokozas

(67) Jelen eljarasban a Hatésag a Kérelmezettek adatkezelése vonatkozasaban az esetleges
karokozas kérdését nem vizsgélta, mert ennek megitélése az Infotv. 38. § (2)-(2a)



bekezdései alapjan nem tartozik a Hatésag hataskdrébe. Ezen kérdés elddntése birdsagi
hataskdrbe tartozik.

IV.2. Személyes adatok, adatkezelés, adatkezel6k, adatfeldolgozé és a vizsgalat targya

(68) Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja szerint a Kérelmez6 altal kildott Levél
tartalma (elallas szandéka) a Kérelmez6 személyes adatanak mindsul, vagyis a Kérelmezd
jognyilatkozata személyes adatnak tekintend6. Szemeélyes adat tovabbitasa az altalanos
adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja szerinti adatkezelésnek mindsdil.

(69) A Kérelmez8 a Hatésaghoz benyuijtott kérelImében tulajdonképpen azt vitatta, hogy jogszeri
adattovabbitas tortént, amikor a Kérelmezett 1 Kérelmezett 2-nek, majd a Kérelmezett 2 a
Banknak tovabbitotta a Levelet. Emiatt a Hatdésagnak a Kérelmezd kérelme alapjan a
Kérelmezettek ezen adattovabbitasanak jogszerliségét kell a jelen eljarasban vizsgalnia.

(70) A GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy [...], amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnallban vagy masokkal egyutt
meghatarozza [...].

(71) A Kérelmezettek a Hatésaghoz kildott nyilatkozatukban magukat egyértelmiien
adatkezel6ként jeldlték meg a Kérelmezd személyes adatai kezelése (tovabbitasa)
tekintetében, tovabba a becsatolt adatkezelési tajékoztatokbdl és az altaluk végzett
tevékenység elemzésébdl is ez deril ki, és mivel ezt kétségbe vond tény az eljaras soran
nem mertlt fel, ezért, mint az adatkezelés céljat és eszkdzeit meghatarozé személyeket, a
Hatdsag 6nallé adatkezelbknek tekintette a Kérelmezetteket.

(72) [...] a Kérelmezett 1 tajékoztatasa szerint adatfeldolgozénak mindsil a vizsgalt adatkezelés
vonatkozasaban, tovabba a becsatolt adatfeldolgozdi szerz6dés alapjan érdemi dontéseket
nem hozhat. A Kérelmezett 2 nem cafolta azt, hogy [...]-nak, mint adatfeldolgozénak a
feladatai kdzé tartozott, hogy a Levelet tovabbitsa a Banknak. A Kérelmezett 2 a kifogasolt
adatkezeléssel Osszefliggésben adatkezel6ként jeldlte meg magat, és a nyilatkozataban
amellett érvelt, hogy [...], mint adatfeldolgozo jogszeriien tovabbitotta a Banknak a Levelet.

(73) A Hatésag kiemeli, hogy a Kérelmezett 2 és [...] kdzétt létrejott megbizasi szerz8désbdl nem
az allapithatd meg, hogy a Kérelmezett 2 részletes utasitasokkal latta el a megbizottjat,
ugyanis az f) pont kifejezetten ugy rendelkezik, hogy ,A feladat elvégzése soran a Megbizott
onalléan jar el. A Megbizott 6nalléan szervezi és bonyolitia a harmadik felekkel folytatandé
targyalasokat.” Emiatt a csatolt dokumentumbdl [...] adatfeldolgozéi minésége nem
kovetkezik egyértelmlien. A megbizasi szerz6désnek ez a része ugyanakkor ellentmond a
becsatolt adatfeldolgozoi szerzédés azon rendelkezésnek, hogy az adatkezelést érintéen
érdemi dontést nem hozhat, és a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az
adatkezel® rendelkezései szerint dolgozhatja fel.

(74) A Kérelmezett 2 altal becsatolt adatfeldolgozéi szerz6désbél az nem kovetkezik
egyértelmien, hogy elallasi szandékot tartalmazé leveleket, igy a Levelet is tovabbitania
kell/kellett a hitelkdzvetitbnek, ezt tehat explicit nem mondja ki a szerzédés.

(75) A GDPR 28. cikk (3) bekezdés elbirja, hogy az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést a
szerz6désnek ugy kell rendeznie, hogy meghatarozza az adatkezelés targyat, idétartamat,
jellegét és ceéljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az
adatkezel§ jogait és kotelezettségeit. Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet 07/2020. sz.
iranymutatasa (a tovabbiakban: Irdnymutatas), mely az adatkezel§ és az
adatfeldolgoz6 GDPR szerinti fogalmardl szdl, tovabba részletezi az adatfeldolgozoi
szerz6désekkel szemben tamasztott alapvetd kritériumokat. Az Iranymutatas 112. pontja
szerint , [...] Az adatkezelési megallapodasnak ezért nem szabad pusztan megismételnie
az altalanos adatvédelmi
rendelet rendelkezéseit; ehelyett egyedibb, konkrétabb informaciokat kell tartalmaznia [....]”
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Az lIranymutatas 118. pontja szerint tovabba ,Az adatkezel§ altal adott utasitasokat
dokumentalni  kell. E célbél ajanlatos, hogy a szerz6dés vagy mas
jogi aktus melléklete tartalmazzon tovabbi utasitasokra vonatkozé eljarast és sablont.
Alternativ megoldasként utasitasok irasban (pl. e-mailben) és barmilyen mas dokumentalt
formaban is megadhatdk, amennyiben az ilyen utasitasokrol nyilvantartast lehet vezetni.
Mindenesetre annak érdekében, hogy elkerilheték legyenek az annak bizonyitasaval
kapcsolatos nehézségek, hogy az adatkezel utasitasait megfeleld maddon foglaltak irasba,
az Eurépai Adatvédelmi Testllet azt ajanlja,
hogy ezek az utasitdsok a szerzddéssel vagy mas jogi aktussal egyltt egy szdvegben
szerepeljenek.”

(76) A Hatésag megallapitotta, hogy a vizsgalt adatkezelés vonatkozasaban a Kérelmezett 2
adatkezel6nek tekinthetd arra a kérlilményre tekintettel, hogy igy értelmezte [...]-val kotott
adatfeldolgoz6 szerz6dését, tehat nem hivatkozott arra, hogy a Kérelmez6 altal kifogasolt
adattovabbitas az adatkezelbi ddontésével ellenkezne, azaz hogy a hitelkdzvetitéként eljard
[...] .tilterjeszkedett volna” adatfeldolgozoéi feladatain. Ugyanakkor a Hatésag hivatalbol
megallapitotta, azzal, hogy a Levél tovabbitasaval kapcsolatos utasitast nem foglaltak
megfeleléen irasba, a Kérelmezett 2 a GDPR 28. cikk (3) bekezdését megsértette. Emiatt
hivatalbdl utasitotta arra a Kérelmezett 2-t, hogy a kozvetitivel koétdtt adatfeldolgozoi
szerz6dését hozza Osszhangba a GDPR rendelkezéseivel, ugy, hogy az adatkezelBi
miveletek részletesen keriljenek abban régzitésre.

IV.3. A Kérelmezett 1 és Kérelmezett 2 kozotti adattovabbitas

(77) [...] tovabbitotta a Levelet [...] részére, aki a Kérelmezett 2 részérél a Kérelmezd
hiteligénylését benyujtotta a Bank részére a Kérelmezd felhatalmazasa alapjan.

(78) A Kérelmezett 1 az adattovabbitas jogalapjanak a hozzajarulast jeldlte meg.

(79) A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontra valé hivatkozas esetén a személyes adatok
kezelése esetében alapvet6 feltétel a GDPR 4. cikk 11. pont alapjan, hogy az érintettek
megfeleld informacidval rendelkezzenek az adatkezelési koériiményekkel 6sszefliggésben a
hozzajarulas megadasaval kapcsolatos dontés meghozataluk el6tt, tovabba egyértelmien
nyilvanitsak ki a hozzajarulasukat.

(80) A megtekintési nyilatkozaton a Kérelmezé (rubrika beikszelésével) azt az opciét valasztotta,
hogy ,élek a dijmentes konzultacié lehetéségével a [...]-nal ([...]). Hozzajarulok az ehhez
szlkséges adatok atadasahoz (név, telefonszam, e-mail cim) és kérem, hogy kollégaik
keressenek az idéponttal kapcsolatban.”

(81) Tekintettel arra, hogy a Kérelmezé — a megtekintési nyilatkozaton - csak ahhoz adta
hozzajarulasat, hogy a Kérelmezett 2-vel torténd konzultacibhoz szikséges személyes
adatait, nevezetesen a nevét, telefonszamat és e-mail cimét tovabbitsa a Kérelmezett 1 a
Kérelmezett 2-nek, ezért a Kérelmezett 1 arra nem rendelkezett jogalappal, hogy a Levelet
is megklldje a Kérelmezett 2-nek a Kérelmez6 hozzajarulasara hivatkozassal. A Levél
ugyanis a Kérelmez6 elallasi szandékat tartalmazta, ami az adatkezelési tajékoztatoban
emlitett személyes adatokhoz képest tovabbi informacié a Kérelmezbre vonatkozdan. A
leirtak alapjan tehat a Kérelmezett 1 altal hivatkozott adatkezelési tajékoztatd az elallasi
szandékot tartalmazé dokumentum tovabbitasat kifejezetten nem emliti, ezért a GDPR 4.
cikk 11. pont szerinti — megfelel6 informacioval valé rendelkezés -  kritérium nem
érvényesul a Levél tekintetében, tehat a Kérelmezett 1 altal hivatkozott GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont a Kérelmezett 2 részére tortént tovabbitds tekintetében nem
alkalmazhato.

(82) Tekintettel arra, hogy a Kérelmezett 1 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan kivil mas
jogalapot nem igazolt a kifogasolt adatkezeléssel dsszefliggésben, és mivel a fentiekben
kifejtettek miatt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont nem alkalmazhat6 a jelen esetben,
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emiatt a Hatésag helyt adott a Kérelmez8 arra vonatkozd kérelmének, hogy allapitsa meg
azt, hogy a Kérelmezett 1 jogellenesen tovabbitotta a Levelet a Kérelmezett 2 részére,
ugyanis a Hatosag megallapitasa szerint a Kérelmezett 1 megsértette a GDPR 6. cikk (1)
bekezdését.

IV.4. A Kérelmezett 2 és a Bank kozotti adattovabbitas

(83) A Kérelmezett 2 arra hivatkozott, hogy mar a hitelbiralatot kdvetéen, tovabba a Bank
Lutasitasara” tovabbitotta a Levelet. A jelen vizsgalat szempontjabdl annak nincs lehetésége,
hogy a hitelbiralatot kdvet6en tortént-e a tovabbitas, mivel a Hatésagnak nem hataskore azt
vizsgalni, hogy a hitelbiralat folyamatara esetlegesen hatassal lehetett-e a Levél. Tovabba
annak sincs jelentésége, hogy a Bank ,utasitasara” tértént az adattovabbitas, ugyanis, mivel
a Kérelmezett 2 6nall6 adatkezel§, ezért az adatkezelése soran neki kell dontéseket hoznia,
melyekért neki kell felel6sséget is vallalnia.

(84) A Kérelmezett 2 — hasonldéan a Kérelmezett 1-hez az el6z6 pontban irtak alapjan - az
adattovabbitas jogalapjanak a hozzajarulast jeldlte meg. Az érvényes hozzgjarulas — GDPR
4. cikk 11. pont szerinti - feltételei azonban ez esetben sem allnak fenn, ugyanis a
Kérelmezett 2 nem adott tajékoztatast arrél, hogy a Banknak tovabbit személyes adatokat. A
masolatban becsatolt — 2021. aprilis 13. napjan kelt és a Kérelmezd neve mellett alairast
tartalmazo — dokumentum szerint ugyanis ,[....] Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy Kozvetitd az
igénylés soran rogzitett személyes adatait a jogszabalyok, Koézvetité Uzletszabalyzata,
adatkezelési szabalyzata (megtalalhaté a [...]-on) és a jelen adatlapon adott felhatalmazas
szerinti modon és keretek kozott kezelje. Mindezen dokumentumok tartalmat Ugyfél a jelen
adatlap alairasat megel6z6en megismerte. [...]"

(85) A Kérelmezett 2 arra is hivatkozott, hogy a banki Gigyintéz6 a Kérelmezett 2 és a Bank kozott
fennallé szerzédésre vald tekintettel ,utasitotta” a Kérelmezett 2-t arra, hogy a Levelet
valtozatlan formaban tovabbitsa a Bank részére, tekintettel arra, hogy a Bank jogos érdeke,
hogy tudomast szerezzen arrdl, ha a Kérelmezé valdtlan tényallitassal kivan kartéritéshez
jutni. A Kérelmezett 2 tehat csupan a Bank jogos érdekét emlitette, azonban a Kérelmezett 2
jogos érdekére nem hivatkozott. Az a tény, hogy az adattovabbitas esetlegesen a Bank és a
Kérelmezett 2 kozotti szerz6désbél kifolydlag a Kérelmezett 2 koételezettsége lenne, nem
valtoztat azon a tényen, hogy a Kérelmez8 ezzel kapcsolatos érvényes hozzajarulasaval
kellett volna rendelkeznie a Kérelmezett 2-nek, amennyiben az adattovabbitas jogalapjaként
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjat jeldlte meg.

(86) A Banknak (és altalaban a Kérelmezett 2 kdzvetitési tevékenységével érintett pénzigyi
intézményeknek) torténd adattovabbitassal 0sszefliggésben a Kérelmezett 2 adatkezelési
tajékoztatdja informaciokat nem tartalmaz. A Kérelmezett 2 altal végzett adatkezelési
tevékenységek leirasa résznél a tajékoztatd egyaltalan nem emliti a kozvetitéssel érintett
penzigyi intézmények részére torténd tovabbitas tényét, igy az érintett adatok korét, a
tovabbitas jogalapjat sem.

(87) A fentiek miatt tehat a GDPR 4. cikk 11. pont szerinti kritérium ebben az esetben sem
érvényesul, tehat a Kérelmezett 2 altal hivatkozott GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont a Bank
részére tortént tovabbitas tekintetében nem alkalmazhat6. Tekintettel arra, hogy a
Kérelmezett 2 mas jogalapot nem jeldlt meg a kifogasolt adatkezeléssel 6sszefliggésben,
emiatt a Hatosag helyt adott a Kérelmez8 arra vonatkozé kérelmének, hogy allapitsa meg
azt, hogy a Kérelmezett 2 jogellenesen tovabbitotta a Bank részére a Levelet, mivel a
Kérelmezett 2 megsértette a GDPR 6. cikk (1) bekezdését.

IV.5. Jogkovetkezmények
(88) A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan elmarasztalja a Kérelmezetteket,
mert megsértették a GDPR 6. cikk (1) bekezdését, tovabba a Kérelmezett 2-t, mivel

megsértette a GDPR 28. cikk (3) bekezdését. A Hatdésag tovabba a GDPR 58. cikk (2)
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bekezdés d) pont alapjan a Kérelmezett 2-t hivatalbol utasitotta arra, hogy az adatkezelési
muveleteit hozza dsszhangba a GDPR rendelkezéseivel.

(89) A Hatosag tullépte az Infotv. 60/A.§ (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridét, ezért 10.000

Ft, azaz tizezer forint illeti meg a Kérelmez&t — valasztasa szerint — bankszamlara utalassal
vagy postai utalvannyal az Akr. 51. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.

V. Egyéb kérdések

(90) A Hatosag hataskoéreét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza meg, illetékessége
az egész orszag terlletére kiterjed.

(91) Az Akr. 112. §-a, és a 116. § (1) bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a
hatarozattal és a végzéssel szemben kbdzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

* * %

(92) A kdzigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6lo 2017. évi |. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag dontésével
szembeni kézigazgatasi per toérvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan a Févarosi Térvényszék kizardlagosan illetékes. A Kp.
27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a torvényszék hataskorébe tartozd perben a jogi
képviselet kotelez6. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a
kbzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

(93) A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazandd, az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi
CCXXIl. torvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) 9.§ (1) bekezdés b) pontja szerint az
ugyfél jogi képviselbje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

(94) A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg.

(95) A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrdl széld 1990. évi XCIll. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elézetes megfizetése
alél az Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast
kezdeményez6 felet.

(96) Ha az el6irt kotelezettsége teljesitését a Kérelmezett 2 megfelel6 moédon nem igazolja, a
Hatosag ugy tekinti, hogy a kotelezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a
szerint, ha a kotelezett a hatdésag végleges dontésében foglalt kbtelezésnek nem tett eleget,
az végrehajthatd. A Hatdsag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kdzléssel
véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha toérvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a dontést hozd hatdsag rendeli el. Az Akr. 134.
§-a értelmében a végrehajtast - ha térvény, kormanyrendelet vagy 6énkormanyzati hatésagi
ugyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami addhatésag
foganatositja.

kelt: Budapest, az elektronikus alairas szerint
Dr. Péterfalvi Attila elnok tavollétében:

Dr. Szabo6 Endre Gy6z6
elndkhelyettes
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