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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
ajanlasa

a Kormanyzati Integralt K6zérdekii Adatkozlési Portal (KIKAP) alkalmazasarol

I. A kormanyzati atlathatésag

Az informacioszabadsag érvényre juttatasa a kozfeladatot ellatd szervek alapvetd kotelezettsége.
Ennek keretében a kdzfeladatot ellatd szervek kotelesek szakszer(ien teljesiteni a hozzajuk intézett
adatigényléseket.

A KOFOP 2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 ,Az informéciészabadsag hazai gyakorlatanak
feltérképezése és hatékonysaganak névelése” cimii kiemelt projekt (a tovabbiakban: KOFOP-
projekt) koncepcionalis, elméleti szinten foglalkozott egy, a kormanyzati mikddés soran létrejové
kézérdekl és kodzérdekbdl nyilvanos adatok megismerését szolgalé orszagos online felllet
kidolgozasaval.

A KOFOP-projektben megfogalmazasra kerllt a kormanyzati atlathatésag biztositasanak két
alappillére: a kozérdekl adatigénylések egységes modon torténd tamogatasa, beleértve az
adatigénylés folyamatanak megkdénnyitését az allampolgarok szamara, illetve egyes, meghatarozott
kozérdeki és k6zérdekbdl nyilvanos adatok publikalasanak rendszere.

A kozérdekl adatigénylést és a teljesitésével kapcsolatos kotelezettségeket az Infotv. 28-31. §-ai
szabalyozzak, de a kézfeladatot ellatdé szervek adatigénylések kezelésével kapcsolatos gyakorlatai
eltérnek egymastol. Ahhoz, hogy a kozérdekl adatigénylések megvalaszolasahoz kapcsolodd
gyakorlat megvaltozzon, szemléletvaltasra és Uj gyakorlat bevezetésére van szikség.

A Hatdsag elfogadhatdnak tartja és tdmogatja a kdzponti és a helyi kézigazgatasban elterjedt, az
adatok kiadasat el6segitd folyamatot, mely szerint az adatgazda egy online fellletre tolti fel a
k6zérdekl adatigényléssel megismerni kivant adatokat, majd a konkrét adatokra mutato link
megkuldésével teljesiti a kozérdeki adatigénylést. Ugyanakkor az informacidoszabadsag, a kozérdekl
adatok nyilvanossaga, amely a kézérdek(i adatok megismerését és a terjesztését is magaban foglald
alapvetd jog magas szintl érvényesulése, illetve a kozfeladatot ellatd szervek mikodése
atlathatésaganak minél szélesebb korl biztositasa, valamint az adatgazda szervek adminisztrativ
terheinek csdkkentése céljabél a Hatésdg az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (4) bekezdése,
valamint az 57. §-a alapjan az alabbi ajanlast teszi.

II. A kozérdekii adatigénylések teljesitésére szolgalé portalok és azok miikodése
I1.1. A KIKAP feliilete

A KIKAP-ot a Nemzeti Infokommunikacios Zrt. (a tovabbiakban: NISz Zrt.) Gzemelteti, amely szerv
felett a tulajdonosi jogokat a Miniszterelndki Kabinetiroda gyakorolja. A KIKAP hasznalataval
kapcsolatban jogszabaly nem szlletett.

A https://kikap.kormany.hu/ oldalon olvashaté tajékoztatas szerint ,,[A] honlap az Alaptérvénybe
foglalt kozérdekii adatok megismeréséhez valé jog biztositasdra szolgal, az informaciés
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onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) altal meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen. |...]”

A tajékoztato fellleten a tovabbiak olvashatok: a KIKAP célja, hogy egy egyszerlien hasznalhaté és
atlathato rendszer kialakitasaval megkénnyitse az allam és az allampolgarok kézotti kapcsolattartast
a kozérdek( adatok megismerése soran. A KIKAP kidolgozasakor kiemelt szempont volt, hogy a
hagyomanyos levelez6rendszer-alapu adatkozlés problémait kikuszobodlve egy felhasznaldbarat
felllet kialakitasara keruljén sor.

Az Uj rendszernek — a KIKAP-ot hasznald adatkezel6k és az online fellileten talalhaté leiras szerint —
szamos el6nye van:

- minimalizélja az adatvesztés lehet6ségét,

- afeltoltétt anyagok attekinthetébb formaban jelennek meg,

- arendelkezésre bocsatott anyagok nem terhelik az adatigényl6 postafiokjat,

- arendszer biztositja az adatigénylé személyes adatainak maradéktalan védelmét.

A tajékoztatas kiemeli: jelenleg a portal az egyedi adatigénylések teljesitésére szolgal, azonban
arendszer fejlesztése folyamatos, a cél az, hogy a jovében valamennyi kormanyzati kézérdekii
informacio ezen a feliileten keriiljon kozzétételre.

A Portal tehat a bels6 hivatali Ggymenet racionalizalasa révén az elektronikus kdzszolgaltatasok
soraba illeszkedve a szolgaltatd kdzigazgatas és elektronikus Ugyintézés célkitlizéseinek érvényre
juttatdsaval hatékonyabb, biztonsagosabb és gyorsabb Ugyintézést tesz lehetbvé, mely mind a
kbzigazgatas résztvevéire, mind az allampolgarokra nézve az adminisztrativ terhek csokkentését
eredményezi.

A Portalon a fent idézett tartalmat meghaladéan semmilyen tovabbi informacié nem talalhato, tébbek
kozott nincs megjeldlve a Portal Gzemeltetéje, fejlesztbje sem a felhasznaldk szamara.

I1.2. Felhasznaléi kézikonyv

A KIKAP a https://kikap.kormany.hu/ URL-en érhet6 el.

Az adatigényl6é e-mailben kapja meg a linket, ami a kért dokumentumhoz iranyitja, ami tébblépcsds
folyamat.

1. Meg kell adni a kért ellen6rzé kodot.

2. A helyes kod megadasa utan a ,Bejelentkezés” gombra kattintassal beléplink az oldalra, ahol
a tajékoztatas elfogadasat kdvetben a ,Tovabb” gombbal Iéphetlink a kdvetkezd oldalra.

3. A kovetkezb oldalon meg kell varni, mig a videé véget ér. Ekkor jelenik meg egy ,Tovabb a
dokumentum megtekintéséhez” gomb, melyre kattintassal a kért dokumentum megtekinthetd,
letolthet6. Tobboldalas dokumentum esetén nyilakkal tudunk lapozni. Letdltéshez az oldal
felsé részében 1évé ikonra kell kattintani.

A felhasznaléi kézikonyvben felhasznalt képernydképen olvashaté tajékoztatas szerint
» 1ajékoztatjuk, hogy a www.kikap.hu portalra felt6ltésre keriilt adat az Infotv. 28. § (1) bekezdése
alapjan benyuijtott k6zérdek( adatigénylés alapjan nyilvanossagra hozott k6zérdekii adat, illetve
kbzérdekbdl nyilvanos adat.

A nyilvanossagra hozott kézérdekii adat, illetve kbzérdekbél nyilvanos adat barki szamara
hozzaférhet6 és megismerheté a fenti URL-en.

Tajékoztatjuk, hogy a nyilvanossadgra hozott k6zérdekii adat, illetve k6zérdekbél nyilvanos adat
a fenti URL-en a nyilvanossagra hozatalt kévetéen 30 napig elérhetb, azt kévetben az
adattartalom archivalasra, majd ezt kévetd 60 napon beliil térlésre keriil a korlatozott tarhely-
kapacitasra tekintettel.”


https://kikap.kormany.hu/
http://www.kikap.hu/

Ugyanezen KIKAP felhasznaldi kézikdnyv ,egyéb tudnivalok” kérében rogziti a kdvetkezdket: A
feltéltott dokumentum a kikiildés utan 15 napig érhetd el, az igénylé ennyi ideig tekintheti meg.
Utana archiv allapotba keriil, mar nem megtekintheté, de még nem keriil térlésre, hogy ha
sziikséges, még meg lehessen tekinteni. Ezutan 90 napig marad az archiv allapot és a 90 nap letelte
utan torlédik véglegesen a dokumentum. A t6rlés napjan reggel lzenetet kiild a rendszer a
torlésrol. A tériés aznap éjjel 23:59-kor toérténik meg.

Az admin feliileten talalhaté ,Megtekintés” oszlopban akkor jelenik meg egy pipa, amikor a feltoltétt
dokumentumot az igénylé ténylegesen megnyitotta. Tehat sikeresen végigment a hitelesité
lépéseken (b6vebben lasd a Fronted oldal c. fejezetben). A megtekintésrél email értesitét kiild ki a
rendszer a feltéltének.”

I1.3. Egyedi adatigényléssel kapcsolatos vizsgalatok eredményei

A Hatdsag altal lefolytatott informaciészabadsag vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy a KIKAP-ot
Magyarorszag Kormanya a koézérdek( adatok megismeréséhez vald jog biztositasa ceéljabdl hozta
létre. Azonban a Portal technikai megvaldsitasarol normativ szabaly nem szuletett, a KIKAP felulet
tartalma és mikodése az elinditasa 6ta, illetve jelenleg is barmiféle szabalyozas nélkil torténik.

Fontos kiemelni, hogy a KIKAP-ra torténé adatfeltoltés jelen allapot szerint az informacidoszabadsag
alapjog érvényeslulése tekintetében — ellentétben a Felhasznald Kézikdnyvben rogzitettekkel — nem
minésiil kozzétételnek, mivel az adatok elérhetéségére mutatdé URL kizardlag az adatigénylének —
az adatigénylé e-mail cimére — kerul megkuldésre, illetve az adatmegismerést korlatozza az adatok
URL-en val6 elérésének idétartama is. A Hatésag hangsulyozza, hogy a lefolytatott vizsgalatokban
feltart tényallas soran a KIKAP hasznaléja nyilatkozatabdl egyértelmien nem volt megallapithaté az,
hogy az adatigényl6é a KIKAP-on elérheté kozérdeki adatokat — az elérésére biztositott 15 nap alatt
— hany alkalommal nyithatta meg és télthette le.

A Hatosaghoz érkezett jelzések alapjan inditott vizsgalatok soran megallapitasra kerilt, hogy a
KIKAP mikodeése visszassagot okoz, annak alkalmazasa, hasznalata soran a kdzérdekld adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez fliz6d6 jog akadalyozottan és részlegesen érvényesdil.

A Hatésag az adatigényl6t informacidészabadsag alapjoga gyakorlasaban korlatozé alabbi
problémakra mutat ra:

a) a KIKAP-ra feltoltétt dokumentumok nem kereshetéek és nem masolhatdak,
megismerhetéséguk a hozzaférés soran atlathatatlan;

b) az adatigénylé a feltdltétt dokumentumok esetében nem latja a dokumentum méretét,
oldalszamat és egyéb relevans jellemzdit;

c) a kiadott adatokat egyszerre csak egy felhasznal6 tekintheti meg, azokat csak egyesével,
oldalanként lehet Iéptetni és letolteni;

d) az adatok megismerhet6sége idében tulzottan korlatozott. A fellletre feltdltott kdzérdeki
adatokat a KIKAP 15 nap utan elérhetetlenné teszi, 90 napon beliil pedig térli a feliiletrsl. igy
tehat, aki valamilyen oknal fogva 15 napon belll nem tudja letdlteni az adatokat, ismételt
adatigényléssel kell fordulnia az adatkezel6h6z, amely azonban az Infotv. 29. § (1a)
bekezdése alapjan megtagadhatja az adatok kiadasat;

e) a feltoltétt fajlokban az adatkezel6k gyakran ,vizjel’-et hasznalnak, aminek tartalma
rendszeresen az adatigényl6 e-mail cimével azonos. Ez a megoldas nemcsak lehetdvé teszi
az adatigényl6 személyének beazonositasat, de emellett korlatozza az adatigényld
rendelkezésére bocsatott kdzérdek(i adat széles kori terjesztését is;

f) a kozérdekl adatigénylésre a KIKAP fellletén megismerhetévé tett adatok kizardlag az
adatigényl6 szamara valnak elérhetbvé, egy esetleges ugyanazon adatkdrre iranyuld
adatigénylés soran az adatgazda nem élhet az Infotv. altal biztositott konnyitéssel, mely
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szerint a korabban nyilvanossagra hozott adatok esetében az adatigénylés az adatokra
mutato link megkuldésével is teljesithet. Ebb6l kovetkezéen az adatgazda koteles ismételten
Osszegyljteni és a fellletre feltdlteni a korabban mar ily modon kiadott adatokat.

Az adatigénylések teljesiilése, az adatkiadasi folyamat tekintetében a Hatdésag az alabbi
javaslatokat teszi:

A Hat6sag az tartana jo gyakorlatnak, ha az egyedi adatigénylésekre adott valaszok — az
adatigénylére vonatkozo személyes adatok (név, e-mail cim), valamint barmilyen vizjel
alkalmazasa nélkil — a KIKAP fellleten barki szamara megismerhetbek, letblthetdek,
masolhatdak lennének. Ennek legfébb hozadéka a mar valdban kdzzétett adatokra vonatkozo
adatigénylések szamanak csokkenése lenne. Emellett ez a megoldas teljes mértékben
megfelel a kozérdekl adatok egyedi kozzétételi listaban torténd kozzétételéhez kapcsolddo
jogszabalyi elbirasoknak is [Infotv. 37. § (3) bekezdés], mely azonban — kbzérdekbdl nyilvanos
személyes adatok esetében — kotelezéen elrendelt adatkezelésnek minésil, tehat az
adatkezelés részletei tekintetében adatkezel6i szabalyozas szukséges.

Amennyiben tovabbra is kizardlag az adatigénylé szamara biztositja a KIKAP-ot hasznalé
kozfeladatot ellatd szerv az adatok megismerését, abban az esetben sem megfelel§ a
jelenlegi megoldas, mely szerint a https://kikap.kormany.hu oldalon nem talalhaté semmilyen
tajékoztatas a felllet mikoddésével kapcsolatban.

A Hatésag altal eddig megismert lGgyintézési folyamat szerint az adatigénylés teljesitésekor
az adatigénylé e-mailben egy konkrét linket kap, melyre kattintva elérheti a megismerni kivant
adatokat. A vizsgalt esetekben sem az e-mail, sem a link utjan megnyil6é felllet nem
tartalmazott semmilyen tajékoztatast a KIKAP mikodésével kapcsolatban (adatok elérési
ideje; letoltések lehetéségének szama; ha nem tudta lementeni az adatokat, mit tehet / kihez
fordulhat és milyen elérhet6ségen annak érdekében, hogy Ujra megkapja az adatokat).

Kifejezetten problémat jelent az, ha az adatigényld az adatokra mutaté URL (webcim) e-
mailben tortént megkulldését koveté 15 nap alatt nem tudja megnyitni és letdlteni azokat az
adatokat, melyek megismerését szamara a kdzfeladatot ellaté szerv ily médon biztositotta.
Ugyanis az Infotv. 29. § (1a) bekezdése alapjan az adatigénylésnek a kézfeladatot ellatd szerv
nem koteles eleget tenni abban a részben, amelyben az azonos igényl6 altal egy éven beldl
benyujtott, azonos adatkorre iranyulé adatigényléssel megegyezik. A Hatosag allaspontja és
a kialakult bir6i gyakorlat szerint az Infotv. ezen rendelkezése kizarélag a teljesitett
adatigénylés esetén alkalmazhato, és a KIKAP fellletére valé feltltéssel és az adatra mutatéd
URL megkuldésével az adatgazda teljesitette az adatigénylést. Ebbél kdvetkezben egy éven
belll megismételt adatigénylésnek mindsul — tehat erre hivatkozassal elutasithaté — ha az
adatigénylé ugyanazon adatok kiadasa irant ismételt adatigénylést nyujt be a kozfeladatot
ellaté szervhez. Egy ilyen helyzet el6idézésével a kozfeladatot ellatdé szerv dhatatlanul
korlatozza az adatigényl® kdzérdek(i adatok megismeréséhez fiz6d6 alapjogat.

lll. Ajanlasok

A kozérdekl adatok megismeréséhez és terjesztéséhez f(iz6d6 alapvetd jog maradéktalan
érvényesilése érdekében a portal mikodésével 6sszefiggésben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag az alabbi ajanlasokat teszi.

1) A Hatdésag elfogadja, hogy a kozérdekl adatigénylések teljesitése soran a KIKAP portal

igénybevétele megfelel az elektronikus uton torténé adatkiadasnak, azt j6 és korszerd,
ugyanakkor fejlesztend6 megoldasnak tartja.

2) A rendszer Uzemeltetbinek és az adatkezel6knek az adatigénylés teljesitése soran

biztositaniuk kell, hogy a szolgéltatasi felliletre — a hozzaférési link birtokdban — tébb
alkalommal is be lehessen Iépni, és az adatigénylének tobb alkalommal is lehetésége legyen
letolteni, lementi, kinyomtatni az oda felt6ltétt adatokat. Ehhez azonban az sziikséges, hogy
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a kozérdek( adatigénylés soran feltoltétt és hozzaférhetévé tett adatok a jelenlegi 15 napnal
hosszabb ideig legyenek elérhetéek, tehat ne legyen technikai, idébeli akadalya az adatokhoz
valé hozzaférésnek, az adatigénylés tényleges teljestlésének. Az alkalmak (belépések,
letoltések) szamat és a hozzaférés technikai id6tartamat a Hatésag nem kivanja
meghatarozni, eléirni, azonban a transzparencia elvének valé megfeleléssel nincs
O0sszhangban az adatok megismerhet6ségének jelenleg bevezetett iddbeli korlatozasa.
Emellett sziikséges az is, hogy a XXI. szazad technikai kdvetelményeinek és lehetéségeinek
megfelel formatumban, illetve ilyen lehetéség hianyaban a gépi olvasast és feldolgozast
lehetévé tevo felbontasban teljesitsék az adatigényléseket.

3) A KIKAP fellletére feltoltott fajlokban ,vizjel” (példaul: az adatigényl6 e-mail cimének
feltintetése) alkalmazasa a dokumentumokon nem elfogadhato, mivel az gatolhatja az adatok
megismereését, gépi olvashatdsagat, illetve az adatok terjesztéséhez valo jog gyakorlasat. A
vizjel, vagy ahhoz hasonlé megoldasok hasznalatat szintessék meg.

4) A KIKAP feliiletén nem érhet6 el altalanos informacié a portal mikédésével kapcsolatban,
ezért a Hatosag javasolja, hogy a jovében a KIKAP-ot hasznalé kozfeladatot ellaté szerveknek
megfelel6 mdédon adjanak tajékoztatast az adatigénylés teljesitése soran, illetve az igénylével
valo (elsd) kapcsolatfelvétel alkalmaval a KIKAP portal mikdédésével, hasznalataval
kapcsolatos tudnivalokrél, amennyiben az adatigénylést a portal kozvetitésével teljesiti a
kozfeladatot ellatd szerv.

5) Olyan technikai megoldas, illetve tajékoztatas bevezetése sziikséges, amely lehetévé és
egyértelmiivé teszi az adatigényl6k szamara azt, hogy valamennyi hozzaférhet6vé tett adatot
megismerhettek, maradéktalanul letolthettek. Nagy terjedelmd, sok oldalt tartalmazé fajlok
esetében tegye lehetbvé a rendszer az adatok egyben térténé és ne oldalanként torténd
letOltéset.

6) Az ajanlasban megfogalmazott javaslatok teljesitésének az jelenheti a garanciajat, ha arrol
egy olyan — barki altal megismerhet6 — jogi normaban rendelkezik a Miniszterelndki
Kabinetiroda, amely a KIKAP és az egyeb, hasonlé online fellleteken torténd kozérdeki
adatkiadashoz kapcsolodd adatkezelés és feladatellatas részletszabalyait is megfelelé
részletességgel és felelésségi korokkel hatarozza meg.

Kelt: Budapest, elektronikus alairas szerint

Dr. habil. Péterfalvi Attila
elndk, c. egyetemi tanar
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