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A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
 

MONITORING JELENTÉSE 
 

a MÁV Személyszállító Zrt. 2023. évi közérdekű adatigénylés teljesítési gyakorlata tekintetében 
elvégzett monitoring ellenőrzése tárgyában 

 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: Hatóság) az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: 
Infotv.) 71/D. § (1) bekezdése alapján a NAIH-12532/2024. számon hivatalból indított vizsgálat 
keretében ellenőrzést indított a MÁV Személyszállító Zrt. jogelőd: MÁV-START Vasúti 
Személyszállító Zrt. (a továbbiakban: ellenőrzött szerv) közérdekű és közérdekből nyilvános 
adatokhoz való hozzáférés biztosításának gyakorlatával összefüggésben, mely feladatot az Európai 
Bizottság COM (2022) 686. számú javaslatában az átláthatóság és a közérdekű információkhoz való 
hozzáférés javítása elnevezésű mérföldkő [C9.R26.] teljesítése érdekében meghatározott, a 2023. 
évi CI. törvény 116. §-a telepített a Hatósághoz. 

Az Infotv. 71/D. §-ban előírt ellenőrzés célja a Tanács végrehajtási határozata a Magyarország 
helyreállítási és rezilienciaépítési terve értékelésének jóváhagyásáról szóló, 2022. december 15-i 
(EU) (ST 15447/22 INIT; ST 15447/22 ADD 1) végrehajtási határozat módosításáról {SWD(2023) 384 
final} C9.R26. Az átláthatóság és a közérdekű információkhoz való hozzáférés javítása c. 
Reformjában szereplő 233 sz. mérföldkő teljesítése. 

 
 

I. Az eljárás tényállása és menete 

A Hatóság áttekintette az ellenőrzött szerv 2023. évre vonatkozóan benyújtott, elutasított közérdekű 
adatigénylésekről szóló statisztikai adatszolgáltatását, és megállapította, hogy az ellenőrzött szerv 
eleget tett az Infotv. 71/D. § (4) bekezdése szerinti adatszolgáltatási kötelezettségének. Az 
adatigénylések elutasítási okaként legnagyobb arányban a „megismerni kívánt adat nem közérdekű 
és nem közérdekből nyilvános (személyes) adat” került megjelölésre. Erre tekintettel a Hatóság 
megalapozottnak ítélte az ellenőrzött szerv közérdekű adatkiadási gyakorlatának az Infotv. 71/D. § 
(1) bekezdésén alapuló monitoring ellenőrzését a 2023. január 1. – 2023. december 31. időszak (a 
továbbiakban: vizsgált időszak) vonatkozásában. 

Az ellenőrzött szervet a Hatóság 2024. október 3. napján kiadmányozott megkeresésében 
tájékoztatta a monitoring eljárás megindításáról, és egyúttal kérte megküldeni a vizsgált időszakban 
az ellenőrzött szervhez benyújtott közérdekű adatigénylések dokumentációját (adatigénylés és az 
arra adott válasz), valamint a közérdekű adatigénylések teljesítésének eljárásrendjére vonatkozó 
szabályzatát. 

A Hatóság arról is tájékoztatást kért, hogy az elutasított adatigénylések esetében az adatigénylők 
fordultak-e és hány esetben a Hatósághoz, illetve a bírósághoz, illetve amennyiben költségtérítés 
meg nem fizetése miatt meghiúsult az adatkiadás, annak bemutatása, hogy mi alapján és hogyan 
számította ki a fizetendő költségtérítés összegét. 

Az ellenőrzött szerv a Hatóság megkeresésére 2024. október 16. napján érkezett válaszához 
(25165-2/2024/START) csatolt mellékletben megküldte  

- az ellenőrzött szervre vonatkozó, a MÁV-START Zrt. közérdekű és közérdekből nyilvános 
adatairól való tájékoztatás szabályzatáról szóló 39/2022. (VI.11.) számú vezérigazgatói 
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utasítást (a továbbiakban: Utasítás);  
- a kitöltött és aláírt teljességi nyilatkozatot, valamint 
- a 2023. évben benyújtott közérdekű adatigényléseket és az arra adott válaszokat elektronikus 

másolatban és táblázatos formában. 

A mellékletek megküldése mellett az ellenőrzött szerv az alábbiakról tájékoztatta a Hatóságot: 

„[T]ájékoztatjuk a Tisztelt Hatóságot, hogy a 2023. január 1. – 2023. december 31. közötti időszakban 
Társaságunkhoz összesen 217 megkeresés érkezett a közérdekű és közérdekből nyilvános 
adatok Infotv. által biztosított jog gyakorlása céljából fenntartott kozadat@mav-start.hu 
postafiókba. A beérkezett megkeresések tekintetében 180 esetében került megállapításra, hogy az 
közérdekű adatigénylésnek minősül, ebből 166 adatigénylés megválaszolására teljeskörűen 
sor került, míg 17 megkeresés teljeskörű vagy részbeni elutasítással zárult, melyeket 
részletesen az alábbiakban összegeztünk. A 217 megkeresésből 37 db megkeresést minősítettünk 
közérdekű adatigénylésnek nem minősülő megkeresésnek, így pl. azok szolgáltatással összefüggő 
utaspanaszok voltak. 

Az Infotv. 71/D. § (4) bekezdésében foglaltak értelmében a Társaság a Hatóság részére határidőben 
eleget tett jelentési kötelezettségének a 2023. évre vonatkozóan az elutasított adatigények 
vonatkozásában. A teljeskörűen vagy részben elutasított adatigénylések adatkörönkénti 
bontásban összesen 51 adatkört érintettek. 

Teljeskörű elutasítást egy esetben az üzleti titok védelméről szóló 2018. évi LIV. törvény 1. § (2) 
bekezdése és az Infotv. 27. § (3) bekezdése alapozta meg, egy esetben az adatigénylés elutasítására 
az Infotv. 29. § (1a) bekezdése alapján került sor, mivel azonos igénylő által egy éven belül benyújtott, 
azonos adatkörre irányuló adatigénylésnek minősült. 

Részbeni elutasításra 16 esetben került sor a Társaság részéről, a részbeni elutasítások indoka 8 
esetben az volt, hogy az adatigénylésekkel érintett adatok vonatkozásában a Társaságunk nem 
minősült az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek, 4 esetben a Társaságunk nem 
rendelkezett a kért adatokkal, míg további 4 esetben az elutasítás indoka – az Alkotmánybíróság 
13/2019. (IV.8.) AB határozatának figyelembevételével – az volt, hogy a kért adatok nem minősültek 
közérdekű adatnak. 

A teljeskörű és részbeni elutasítást tartalmazó válaszok esetében két adatigénylő kezdeményezett 
hatósági eljárást, amelyek a Hatóság előtt NAIH-2182/2024. számon, valamint NAIH-643/2024. 
ügyszámon indultak. […]” 
 
 
II. A Hatóság megállapításai 
 
II.1. Eljárásrend 

A Hatóság áttekintette az ellenőrzött szerv által becsatolt, a MÁV-START Zrt. közérdekű és 
közérdekből nyilvános adatairól való tájékoztatás tekintetében 2022. június 11. napjától alkalmazott 
39/2022. (VI.11.) számú vezérigazgatói utasítást (a továbbiakban: Utasítás), mellyel kapcsolatban a 
következő észrevételt teszi. 

Az Utasítás 4.2.3.4. (A közérdekű adatigénylés teljesítése) pont rendelkezik az Infotv.-i 15 napos 
teljesítési határidő további 15 nappal történő meghosszabbításának lehetőségéről. Az Utasítás 
tartalmazza a határidő-hosszabbítás indokolását is, melyet az egyedi adatigénylések teljesítési 
határidejének hosszabbítása során teljesen nélkülözi a határidő-hosszabbításról szóló tájékoztatás. 
Az ellenőrzött szerv 2023. évi adatkiadási gyakorlatában csupán a határidő meghosszabbításáról 
tájékoztatja az adatigénylőt. 

Az Utasítás ugyanezen pontja tartalmaz rendelkezést az adatigénylő pontosításra való felhívásáról 
is. Azonban arra az esetre nem tér ki a szabályozás, hogyan kell eljárni akkor, ha az adatigénylő nem 
válaszol, nem pontosítja a benyújtott közérdekű adatigénylését. 

Az Utasítás 4.4. pontja (Az igény teljesítésének megtagadása) felsorol néhány adatmegismerést 

mailto:kozadat@mav-start.hu
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korlátozó okot. A Hatóság felhívja a figyelmet arra, hogy az adatelvre tekintettel – melyet az 
információszabadság alapjog érvényesülése során az adatkezelőknek alkalmazniuk kell – az üzleti 
titkot tartalmazó dokumentum megismerése teljes egészében üzleti titokra hivatkozással nem 
tagadható meg. Az üzleti titokra, mint elutasítási okra történő hivatkozás esetében az adatkezelőnek 
szükséges a megfelelő indokolás, mely a titokgazda a konkrét dokumentumban található üzleti titokra 
vonatkozó nyilatkozatán alapul, tekintettel arra, hogy egy esetleges bírói jogorvoslat esetén az 
adatkezelőt terheli annak bizonyítása, hogy a megismerni kívánt adat üzleti titoknak minősül.  

Az ellenőrzött szerv által a vizsgált 2023. évi adatkiadási gyakorlatában gyakran alkalmazott 
elutasítási okok (új adat előállítása, nem adatkezelő) nem került szabályozásra, mely hiányosságot 
pótolni szükséges. Jelenleg az Infotv. tartalmazza mindkét elutasítási ok alkalmazásának 
lehetőségét, azonban ilyen esetben az adatkezelőt terheli a megfelelő indokolás, az elutasítási ok 
alátámasztásának a kötelezettsége. 
 
A Hatóság álláspontja szerint az Utasításban rögzíteni szükséges, mi a követendő eljárás abban az 
esetben, ha az adatkezelő nem rendelkezik a megismerni kívánt közérdekű adattal. A Hatóság 
hangsúlyozza a Tromsø-i Egyezmény teszi az adatkezelő kötelezettségévé, de a Hatóság 
álláspontja is az, hogy ebben az esetben az adatkezelő kötelessége tájékoztatni az 
adatigénylőt arról, hogy mely szerv rendelkezik az általa megismerni kívánt adattal.1 
 
II.2. Adatszolgáltatási adatok összevetése a közérdekű adatigénylések becsatolt dokumentumaival 

Közérdekű adatigénylések 

Adatszolgáltató: MÁV-START Vasúti Személyszállító Zrt. 

Beérkezett összes közérdekű és közérdekből nyilvános adat megismerésére irányuló adatigénylések száma: 217 

A megismerni kíván adatfajták/adatkörök száma összesen: 441 

Teljesített: 390 

Elutasított: 51 

Az adatigénylések teljesítéséhez szükséges napok átlagos száma: 20 

A közérdekű adatok közzétételi helyének 
pontos elérhetősége: 

https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/kozerdeku-adatok  

  

Elutasítási okok:  

- Üzleti titok 

- A megismerni kívánt adat nem közérdekű és nem közérdekből nyilvános (személyes) adat: 

- Az Infotv. 28. § (3) bekezdés szerinti igény pontosítására nem érkezett válasz, és e nélkül az adatigénylés 

nem volt elbírálható: 

- Az igényelt adat vonatkozásában a megkeresett szerv nem minősül adatkezelőnek. (Nem kezel adatot): 

1 
41 

 
1 
8 

 
A Hatóság az ellenőrzött szerv által becsatolt dokumentumok, valamint a rendelkezésére álló 
adatszolgáltatás alapján megállapítja, hogy az adatszolgáltatásban megjelölt, 2023. évben benyújtott 
közérdekű adatigénylések száma nem azonos a monitoring eljárásban becsatolt, dokumentumokkal 
beazonosított közérdekű adatigénylések számával.  

Az ellenőrzött szerv Hatóságnak nyújtott tájékoztatásával kapcsolatban a Hatóság megjegyzi, hogy 
az Infotv. 71/D. § (4) bekezdése szerinti adatszolgáltatás kizárólag azokra a beadványokra, 
kérelmekre vonatkozik, melyeket közérdekű adatok megismerése tárgyában nyújtottak be a 
közfeladatot ellátó szervhez. Erre figyelemmel az ellenőrzött szerv 2023. évre vonatkozó 
adatszolgáltatásában a 217 darab közérdekű adatigénylés feltüntetése amellett, hogy 
megtévesztő, nem valós adat, jelentős mértékben torzítja az ellenőrzött szerv és a Hatóság 
által készített éves összesített statisztikát is. 

A Hatóság megjegyzi továbbá, hogy a becsatolt dokumentációban fellelhető elutasítást tartalmazó 
iratokban megjelölt elutasítási okok nem minden esetben egyeznek meg az adatszolgáltatásban 
felsorolt elutasítási okokkal. 

                                                 
1 https://naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-hatosag-
ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szervezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol  

https://naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szervezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol
https://naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szervezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol
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A Hatóság hangsúlyozza, az ellenőrzött szerv által részben vagy teljesen elutasítottként megjelölt 
közérdekű adatigényléseket és az azokra adott válaszokat [20 adatigénylés] vizsgálta jelen eljárása 
során. Ehhez kapcsolódóan a Hatóság kiemeli: kettő adatigénylés esetében [23336/2023/START, 
2297/2024/START] az ellenőrzött szerv által megküldött dokumentumokban nem volt fellelhető sem 
az adatigénylés, sem az arra adott válasz, az ügyiratszámokkal elnevezett mappa az egyik esetben 
nem volt megnyitható (2336/2023/START – Minősített adat+üzleti titok). A 2297/2024/START jelölésű 
mappa nem, de a 2297/2023/START, valamint a 23289/2023/START elnevezésű mappák 
megküldésre kerültek, ez utóbbiak azonban nem tartalmaztak dokumentumot. 
 
 
A közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek elutasításának jogszerűsége vonatkozásában 
a Hatóság az alábbiakban felsorolt közérdekű adatigényléseket vizsgálta. 

1 22250/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva. Az 
adatigénylés a 47-es vasútvonal 2022-2023 évek tekintetében a csoportos utazási 
igénybejelentéseire vonatkozott. Az ellenőrzött szerv biztosította a csoportos utazások 
(csoportok száma, csoportok létszáma) csoportok és vonatszámok szerinti, valamint összesített 
adatainak megismerését a személyszállítási vonat-összeállítási rend-eltérésre vonatkozó adatok 
kivételével. A jogorvoslati tájékoztatás mellett hiányzik a válaszból annak megjelölése, 
hogy a ki nem adott adatok tekintetében mely szerv minősül adatkezelőnek, vagy új adat 
előállítása miatt nem rendelkezik az adattal. 

Az adatigénylés 2 adatkört érintett, melyből 1 teljesítésre, 1 pedig elutasításra került (nem 
rendelkezik adattal). 

2 23294/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (nem 
minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek). Az adatigénylő személy- és 
tehervonatok éjjeli és nappali forgalmára vonatkozó adatokat szeretett volna megismerni a 
Budapest XI. kerületét érintő vasútvonalak tekintetében. Az adatigényléssel érintett adatokkal 
az ellenőrzött szerv nem rendelkezett, ezért az igényt továbbította a MÁV Zrt.-nek. A 
válaszból egyértelműen megállapítható, hogy nem történt részbeni adatkiadás. 

Az adatigénylés 9 adatkört érintett, melyből 9 elutasításra került (nem adatkezelő). 

3 23302/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (nem 
minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek). Az adatigénylő vasúti késésekkel 
kapcsolatban kért statisztikai adatokat 2022. év vonatkozásában. Az ellenőrzött szerv álláspontja 
szerint a MÁV Zrt. minősült adatkezelőnek az adatok tekintetében. A 8 adatkört érintő 
adatigénylés teljes egészében megtagadásra került (az ellenőrzött szerv helyett a MÁV Zrt. 
az adatkezelő) melyből hiányzik a jogorvoslati tájékoztatás. 

Az adatigénylés 8 adatkört érintett, melyből 8 elutasításra került (nem adatkezelő). 

4 23309/2023/START számú adatigénylés - részben megválaszolva, részben elutasítva (nem 
minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek). Egy vasútállomáson található 
üzlethelyiség bérletével érintett gazdasági társaság által fizetett áramdíj-összegre, illetve fennálló 
tartozásának összegére vonatkozott az adatigénylés. Az ellenőrzött szerv elutasította az 
adatigénylést, tekintettel arra, hogy a megismerni kívánt adatok vonatkozásában nem 
minősült adatkezelőnek. Az elutasításból hiányzik a jogorvoslati tájékoztatás, valamint az 
arra vonatkozó tájékoztatás, hogy mely szerv kezelésében vannak a megismerni kívánt 
adatok. 

Az adatigénylés 1 adatkört érintett, melyből 1 elutasításra került (nem adatkezelő). 

5 23315/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben nincs adat. Az 
ellenőrzött szerv a rendelkezésére álló utasszámlálásokra, vasútvonal jegy- és bérletértékesítési 
és utas-számra vonatkozó adatokat 2010. – 2023. évek tekintetében kiadta. A 2010. évet 
megelőző időszaki adatok egységes adatbázisba rendezetten nem érhetőek el, ezért azok 
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megismerését megtagadta. Az adatkiadás megtagadásáról szóló tájékoztatásból hiányzik 
a jogorvoslati tájékoztatás. 

Az adatigénylés 33 évre visszamenőleg összesen 99 adatkört érintett, melyből 60 (3*20) 
elutasításra került (nincs adat). 

6 23333/2023/START számú adatigénylés – elutasítás – nincs adat. Az adatigénylésben 2000 – 
2009 közötti időszakra vonatkozó utasforgalmi adatokat szeretett volna megismerni az 
adatigénylő. Az ellenőrzött szerv tájékoztatása szerint adatbázisba rendezetten 2010-től 
érhetőek el ezek az adatok, ezért az adatkiadást megtagadta arra hivatkozással, hogy a 
megjelölt időszakra vonatkozóan nem rendelkezik utasforgalmi adattal. Az adatkiadás 
megtagadásáról szóló tájékoztatásból hiányzik a jogorvoslati tájékoztatás. 

Az adatigénylés összesen 18 adatkört (2*9) érintett, melyből 18 elutasításra került (nincs adat). 

7 23336/2023/START számú adatigénylés – a dokumentumokat tartalmazó mappa nem nyitható 
meg. A táblázat szerint az elutasítás oka: minősített adat+üzleti titok. A Hatóság nem tudta 
megvizsgálni az adatkiadás megtagadásának jogszerűségét, mivel a megküldött 
dokumentációban megjelölt mappában sem a benyújtott adatigénylést, sem pedig az arra 
adott választ nem lehetett megnyitni. 

Az azonban a dokumentumok hiányában is megállapítható, hogy az ellenőrzött szerv az a 
2023. évi adatszolgáltatásában nem jelölte meg a minősített adatot, mint elutasítási okot. 

8 25200/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (nem 
minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek). Az adatigénylés a 2023. augusztus 
1. napján módváltott 10 vasútvonal vonatkozásában eladott jegyek, vármegye-/országbérletek, 
valamint vonatpótló autóbuszokon eladott helyettesítő vonaljegyek és vármegye-/országbérletek 
számára vonatkozott 2022. augusztus, 2023. június, július és augusztus hónapokra lebontva. A 
válaszban az ellenőrzött szerv 2023. júniusban értékesített vármegye- és országbérletek 
számáról nyújtott információt. A jogorvoslati tájékoztatás elmaradása mellett arról sem 
informálta az adatigénylőt az ellenőrzött szerv, hogy a vonatpótló autóbuszokon eladott 
„helyettesítő vonaljegyek” és vármegye-/országbérletek számára vonatkozó adatok mely 
szerv kezelésében találhatóak. A tájékoztatás arra kiterjedt, hogy miért nem biztosította a 
2022. augusztus, 2023. július és augusztus hónapok viszonylatában az értékesített 
vármegye- és országbérletek számára vonatkozó adat megismerését (nem viszonylatos 
termék, ahhoz kapcsolódó állomási/megállóhelyi információval nem rendelkezik). 

Az adatigénylés összesen 30 adatkört (10*3) érintett, melyből a 10 vasútvonalra vonatkozó 
helyettesítő vonaljegyek tekintetében 10 adatkör elutasításra került (nem adatkezelő). 

9 27326/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (nem 
minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek). Az adatigénylésben a 47-es 
vasútvonal 2023. augusztus (2023.08.16.-2023.08.31.), illetve Komló állomás utasforgalmi 
adatait, valamint értékesített menetjegyek számát kérte kiadni. Az utasforgalmi és 
jegyértékesítési, valamint a településenkénti utasforgalmi adatok kiadásra kerültek, a 
kiadott vonathelyettesítő jegyekre vonatkozó adatok tekintetében az ellenőrzött szerv nem 
minősült adatkezelőnek. A jogorvoslati tájékoztatás elmaradása mellett arról sem 
informálta az adatigénylőt az ellenőrzött szerv, hogy a kiadott vonathelyettesítő jegyekre 
vonatkozó adatok mely szerv kezelésében találhatóak. 

Az adatigénylés összesen 40 adatkört érintett, melyből 1, a kiadott vonathelyettesítő jegyekre 
vonatkozó 1 adatkör került elutasításra (nem adatkezelő). 

10 22254/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (13/2019. 
(IV.8.) AB határozatra hivatkozással). Az adatigénylésben 10 vasútvonalon „vonathelyettesítő” 
autóbuszok üzemeltetésével kapcsolatban 7 kérdés került megfogalmazásra. Egyik kérdés sem 
irányult meghatározott bontásban adatok megismerésére, ezért az adatkiadás 
megtagadásának indokolása e tekintetben értelmezhetetlen (új adat előállítás). 
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11 22676/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (13/2019. 
(IV.8.) AB határozatra hivatkozással). Az adatok kiadásának megtagadása miatt az adatigénylő 
a Hatósághoz fordult. A vizsgálat eredményeként a Hatóság NAIH-2182-7/2024. számon 
felszólította az ellenőrzött szervet az igényelt adatok kiadására. A felszólítást követően az 
ellenőrzött szerv arról tájékoztatta a Hatóságot, hogy az eljárás tárgyát képező adatkörrel 
összefüggésben közadat-per van folyamatban a Fővárosi Törvényszék előtt. Az 
ellenőrzött szerv nem tájékoztatta a Hatóságot a közadat-per eredményéről, arról, hogy 
esetlegesen kiadásra kerültek-e a megismerni kívánt adatok. 

Az adatigénylés összesen 8 kérdésben feltett 8 adatkört érintett, melyből valamennyi elutasításra 
került (új adat előállítás). 

12 22252/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (13/2019. 
(IV.8.) AB határozatra hivatkozással). Az adatigénylés pontosítását követően az adatigénylés 
azon része, mely a megjelölt 10 vasútvonalon a személyforgalom menetrend szerinti 
fenntartásához szükséges eszköz, humán és költség-szükséglet megismerésére irányult, a 
13/2019. (IV.8.) AB határozatra hivatkozással elutasításra került. Nem jogszerű ezen adatok 
kiadásának megtagadása egyrészt azért, mert adatmegismerés korlátozása kizárólag jogszabály 
alapján történhet, másrészt pedig az ellenőrzött szerv nem indokolta meg azt, hogy a pontosított 
adatigénylésben meghatározott, az érintett (10 db) vasútvonalakkal kapcsolatban 
részletes bontásban kért adatok, valamint a motorvonatok mennyiségével kapcsolatos (a 
korábbi vasúti menetrend fenntartásához szükséges napi, átlagos járműmennyiség 
adatai) adatok miért minősülnek minőségileg új adatnak, mely egyéb rögzített adat 
összevetése útján kell azokat előállítani. Valójában a levelezés alapján az állapítható meg, 
hogy nem kerültek kiadásra az adatigényléssel érintett adatok. 

Az adatigénylés összesen 60 adatkört érintett, melyből valamennyi elutasításra került (új adat 
előállítás). 

13 22258/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (13/2019. 
(IV.8.) AB határozatra hivatkozással). Annak ellenére, hogy az ellenőrzött szerv jelen eljárásban 
vizsgált adatkezelési gyakorlata igazolja, hogy teljesített olyan adatigénylést, melynek tárgya 
utasforgalmi adatok megismerése volt [pl. 28875/2023/START], az 13/2019. (IV.8.) AB 
határozatra hivatkozással – nem köteles adatgyűjtésre, illetve az általa kezel adatok összevetése 
útján új, minőségileg más adat, adatsor előállítására – megtagadta az igénylésben megjelölt 10 
mellékvonal vonatkozásában 2022. januártól az utasforgalmi adatok kiadását. Összegezve nem 
jogszerűen került megtagadásra az utasforgalmi adatok kiadása egyrészt azért, mert 
adatmegismerés korlátozása kizárólag jogszabály alapján történhet, és az alkotmánybíróság 
döntése nem minősül jogszabálynak, másrészt pedig az ellenőrzött szerv nem indokolta meg 
azt, hogy az adatigénylésben meghatározott utasforgalmi adatok miért minősülnek 
minőségileg új adatnak, mely egyéb rögzített adat összevetése útján kell azokat előállítani. 

Az adatigénylés összesen 20 adatkört érintett, melyből valamennyi elutasításra került (új adat 
előállítás). 

14 26910/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (nem 
minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek). A becsatolt adatkezelői válaszból 
egyértelműen megállapítható, hogy az adatigénylés teljes egészében megtagadásra került. Az 
adatigénylő tájékoztatást kapott arról, hogy ezen adatok (vegyszeres gyomirtás, gyomtalanítás) 
vonatkozásában a MÁV Zrt. az adatkezelő. 

Az adatigénylés összesen 2 adatkört érintett, melyből valamennyi elutasításra került (nem 
adatkezelő). 

15 22251/2023/START számú adatigénylés – táblázatban jelöletlen, a csatolt iratanyag alapján a 
pontosításkérésre nem válaszolt az adatigénylő. A Hatóság gyakorlata ezekben az esetekben 
az, hogy akkor is meg kell válaszolni az adatigénylést, ha a pontosításra nem érkezik válasz és 
egyébként az eredeti adatigénylésben megjelölt adatokkal rendelkezik az adatkezelő. Ebben az 
adatigénylésben 10 mellékvonal tekintetében kérte kiadni 2022. évre havi bontásban a kiindulási 
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és/vagy célállomással eladott jegyek, bérletek összesített darabszámát, viszonylatokra bontva, 
havi összesítésben, illetve a 2022-ben történt utasszámlálás e mellékvonalak tekintetében 
rendelkezésre álló adatait. Miután a pontosítás-kérés a „viszonylatokra bontva” kitétel 
meghatározására vonatkozott, ezért az ellenőrzött szervnek meg kellett volna válaszolnia 
az adatigénylés másik adatkörére, a 2022-es utasszámlálási adatok megismerésére 
vonatkozó részét az adatigénylő pontosítása hiányában is. A pontosítás-kérésre válasz 
nem érkezett, így az adatigénylés megválaszolatlan maradt. 

Az adatigénylés összesen 30 adatkört érintett, melyből valamennyi válasz nélkül maradt. 

16 28875/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (nem 
minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek). Az ellenőrzött szerv válaszából 
hiányzik a jogorvoslati tájékoztatás, továbbá nem megállapítható, hogy az adatigényléssel 
érintett mely adat tekintetében nem minősül adatkezelőnek.  

Az adatigénylés összesen 11 adatkört érintett, melyből feltehetően a helyettesítő vonaljegyre 
vonatkozó adatkiadás került elutasításra (1 adatkör). 

17 29619/2023/START számú adatigénylés – részben megválaszolva, részben elutasítva (nem 
minősül az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezelő szervnek). A dokumentumok alapján az 
adatigénylés teljes egészében elutasításra került, mivel a megismerni kívánt adatok –„a MÁV Zrt. 
tervezi-e átépíteni Szegeden a Szabadkai úti vasúti átjárót aluljáróvá, ha igen, akkor mikorra 
tervezi átépíteni?” (2 adatkör) – tekintetében nem az ellenőrzött szerv, hanem a MÁV Zrt. az 
adatkezelő. 

18 30207/2023/START számú adatigénylés részben megválaszolva, részben nincs adat. A P+R és 
a B+R parkolókkal kapcsolatos kérdések tekintetében tájékoztatást kapott az adatigénylő arról, 
hogy ezen adatok vonatkozásában a MÁV Zrt. az adatkezelő. 

Az adatigénylés összesen 12 adatkört érintett, melyből 3 adatkör került elutasításra (nem 
adatkezelő). 

19 2297/2024/START számú adatigénylés – elutasítva (Infotv. 29. § (1a) bekezdés alapján). A 
megküldött dokumentációban nem volt fellelhető – üres volt a mappa – sem a beérkezett 
adatigénylés, sem az arra adott válasz. Ezért a Hatóság nem tudta megvizsgálni az elutasítási 
ok jogszerűségét. 

20 2295/2024/START számú adatigénylés – 15 napos határidő-hosszabbítást követően, a becsatolt 
dokumentáció alapján nem állapítható meg az adatigénylés teljesítése. 
 
  

A Hatóság álláspontja az ellenőrzött szerv által alkalmazott megtagadási okok tekintetében 
 
Az Infotv. az új adat előállításával járó közérdekű adatigénylés teljesítésének elutasítását lehetővé 
tevő szabályozása 2024. január 1-jétől alkalmazható az adatgazdák által. Az Infotv. szerinti 
közérdekű adat kiadására irányuló igény teljesítése a megismerni kívánt adat meglétét feltételezi.  

A jogalkotói akarat és a kialakult bírósági gyakorlat is egyértelmű abban a tekintetben, hogy az 
adatkezelő kizárólag a kezelésében lévő közérdekű adatok kiadására köteles, amennyiben a kért 
adatok nem állnak az adatkezelő rendelkezésére, az nem kötelezhető új adat előállítására. Az 
Alkotmánybíróság (a továbbiakban: AB) 3252/2016. (XII. 6.) AB határozat2 indokolása szerint abban 
az esetben, ha a konkrét adatigény konjunktív jellemzőkkel rendelkező adatok kiadására irányul, és 
ezen kapcsolódó adatoknak az adatkezelő általi kezelése nem megállapítható, úgy ez a hiátus a 
konjunktív jellemzőkkel rendelkező adatok kiadására irányuló adatigény teljesítésének akadályának 
minősül. A hivatkozott AB határozat indokolása szerint „az alapjogból eredő adatigény teljesítésére 
vonatkozó kötelezettség, illetve az adatigénylő oldalán az adathozzáférési jogosultság a közfeladatot 
ellátó szerv kezelésében lévő közérdekű és közérdekből nyilvános adatok vonatkozásában áll fenn. 
E kötelezettség, illetve jogosultság szempontjából ezért irreleváns, hogy az adatkezelésre milyen 

                                                 
2 3252/2016. (XII. 6.) AB határozat, Indokolás [29]-[36] 
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okból (jogszabályi kötelezettség alapján vagy saját elhatározásra) kerül sor, valamint az is, hogy a 
közérdekű és közérdekből nyilvános adatokat kezelő szerv által létrehozott adatbázisban 
(adattárban, nyilvántartó rendszerben, lajstromban, kartotékban, stb.) is szerepelnek-e az általa 
kezelt adatok”. Ezt az elvet követi az Infotv. 29. § (3) bekezdése is, amikor az adatok tárolási módjától 
függetlenül biztosítja a közérdekű adatok megismerését. Ezzel párhuzamosan és ennek okaként az 
Infotv. 29. § (2)-(3) bekezdéseiben lehetőséget ad a közfeladatot ellátó szervnek az adatigény 
teljesítésével járó többletmunka miatt határidő-hosszabbítás és költségtérítés megállapítására. 

Az ellenőrzött szerv által megjelölt 13/2019. (IV.8.) AB határozat indokolásában az Alkotmánybíróság 
kifejtette: „[46] 5.1. Amennyiben az információ létezik, közérdekű vagy közérdekből nyilvános adatnak 
minősül (Infotv. 3. § 5. és 6. pont a fenti tartalommal) és a kérelmező azt kezeli (gyűjti, felveszi, rögzíti, 
rendszerezi, tárolja stb., lásd Infotv. 3. § 10. pont), továbbá az adat azonnal elérhető, „készen és 
rendelkezésre áll” [vö. EJEB, Társaság a Szabadságjogokért kontra Magyarország (37374/05.), 
2009. április 14., 36. bekezdés], az adatközlés kötelezettsége nyilvánvalóan fennáll, és nem is vitatott.  

[47] Előfordul azonban, hogy az adat nem áll közvetlenül rendelkezésre, mert az adatot ki kell keresni, 
vagy az adatigény egyszerre több adatra (ún. adatsorra, adatösszességre) irányul. Az adat(ok) 
megtalálása ilyenkor kifejezett keresési, meghatározott szempontok szerinti válogatási, esetleg 
rendszerezési tevékenységet jelent. 

[48] Elektronikus, számítógépes adatnyilvántartás esetében ez általában nem jelent problémát: az 
adat kikeresése vagy több adat esetében az adatsor létrehozása elektronikus úton történik és nem 
jelent jelentős munkaterhet. Az adatkezelő így annak ellenére, hogy ténylegesen felkutatja és 
rendszerezi a kért adatokat, úgy érzékeli, hogy az információ „készen és rendelkezésre áll”. […]” 

A Hatóság álláspontja szerint a közérdekű adatkiadás új adat előállítására történő hivatkozással 
kizárólag abban az esetben tagadható meg jogszerűen, ha az adatkezelő közfeladatot ellátó szerv 
be tudja mutatni, hogy mely, az egyébként rendelkezésére álló adat(ok)ból milyen műveletek útján 
kell előállítania az általa új adatnak minősített adatsort. A Hatóság fenti véleményét az Infotv. 30. § 
(2a) bekezdés b) pontja 2024. január 1-ei hatálybalépését követően is fenntartja.  

A Hatóság általában a határidő-hosszabbításhoz kapcsolódóan a Hatóság hangsúlyozza, hogy az 
adatigénylés teljesítésére nyitva álló határidő meghosszabbítása esetén a meghosszabbított 
határidőben az adatigénylés teljesítése már nem tagadható meg jogszerűen. A teljesítési 
határidő meghosszabbítására ugyanis csak akkor van lehetőség az Infotv. 29. § (2) bekezdése 
szerint, ha a közfeladatot ellátó szerv megvizsgálta az adatigénylést és megállapította, hogy nem áll 
fenn az adatigénylés elutasítását lehetővé tevő megtagadási ok, ugyanakkor a teljesítéshez 
hosszabb időre van szüksége, mivel jelentős terjedelmű, illetve nagyszámú adatra vonatkozik az 
adatigénylés vagy az alaptevékenységének ellátásához szükséges munkaerőforrás aránytalan 
mértékű igénybevételével járna a teljesítés. 

A Hatóság az Infotv. 29. § (2) bekezdése alkalmazása tekintetében hangsúlyozza, hogy a 
Hatóság töretlen gyakorlata szerint az adatkezelő minden esetben köteles megindokolni az 
Infotv. 29. § (2) bekezdése alapján történő válaszadási határidő meghosszabbítását. 

A Hatóság megállapította továbbá, hogy az ellenőrzött szerv annak ellenére, hogy az adatigénylés 
teljesítésekor hatályban lévő Utasítás 4.5. pontja alapján az adatigénylésre adott válasznak – bármely 
adatkör megismerésének elutasítása esetén – tartalmaznia kell a jogorvoslati tájékoztatást, a 
vizsgált közérdekű adatigénylésre kiküldött válasz több esetben nem tartalmazza az adatigénylő 
jogorvoslati jogról szóló tájékoztatását. 

A Hatóság felhívta az ellenőrzött szerv figyelmét az Infotv. 30. § (3) bekezdés első fordulata, 
valamint a saját eljárásrendjének az alkalmazására. 
 
 
Adatigénylés pontosítása (Infotv. 28. § (3) bekezdés) 

Az Utasítás 4.2.3.3. pont 4 b az igénybejelentés és annak teljesítésének általános szabályait rögzíti. 
Ennek körében a Szabályzat kitér az adatigénylés pontosításának kérdésére is. A Szabályzat 
szerint „[A] kérelmező igénylésében köteles az általa igényelt közérdekű adatot (adatokat) 
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egyértelműen a konkrétan megjelölni. A nem egyértelmű, vagy nem kellően konkrét igényt a kérelmet 
benyújtónak pontosítás céljából vissza kell juttatni, melynek minősítéséért és elbírálásáért a vezető 
a felelős.” 

A pontosítás intézményének alkalmazása vonatkozásában a hatósági, valamint a bírósági 
joggyakorlat is egyértelmű abban a tekintetben, hogy nem elvárás az adatigénylővel szemben, 
hogy a közfeladatot ellátó szerv által használt fogalmaknak pontosan megfelelő kifejezéseket 
használjon az adatigénylésében, tehát az egyértelműségre irányuló követelmény tehát nem vár elő 
szó szerinti azonosságot vagy teljes mértékű egyezést. A gyakorlatban az egyértelműség mindössze 
annyit jelent, hogy az adatigénylő az adatigénylés előterjesztésének időpontjában meglévő 
tudásszintjének megfelelő mértékben azonosítsa a megismerni kívánt adatot. Amiatt azonban nem 
érheti hátrány, mert nem tudja egészen pontosan, hogy a megkeresett közfeladatot ellátó szerv a két 
adatot milyen elnevezéssel és milyen rendszerben kezeli, illetve tartja nyilván. Ha a józan ész 
szabályai és a szavak általános, hétköznapi értelme szerint a közfeladatot ellátó szerv érti, hogy 
milyen adatot igényelnek tőle, akkor az adatigénylő már teljesítette az egyértelműségi követelményt. 

A Hatóság az adatigénylés pontosítása tekintetében hivatkozik a Fővárosi Törvényszék 
Kp.22.294/2021/8. számú ítéletére – mely utalva a Fővárosi Ítélőtábla 32.Pf.20.720./2017/5/II. számú 
ítélete indokolására – kiemelte, hogy az Emberi Jogok Európai Bírósága hasonló ügyekben kialakított 
ítélkezési gyakorlatában fő szempontnak tekinti az alkotmányos jogok minél szabadabb gyakorlását, 
ehhez szükséges, hogy az adatkezelő a kérelmek értelmezése és teljesítése során a jog 
érvényesülését előmozdító magatartást gyakoroljon, aminek logikus indoka az információs 
aszimmetria fennállása, mert az adatkezelő az igénylőnél a legtöbb esetben jóval több, 
részletesebb és pontosabb információval rendelkezik a birtokában levő adatokról, és sok 
esetben éppen e körben fennálló információ hiány indukálta az adatkérést, az adatkezelő ezen 
többlettudással nem élhet vissza. Az adatigényléseket nem formális és elméleti megoldásokkal kell 
kezelnie. Amennyiben a kérelem az igényelt adatok konkrét beazonosításához szükséges minimális 
követelményeknek megfelel, azt érdemben kell vizsgálnia, majd teljesítenie, vagy a teljesítés okának 
megjelölésével elutasítania. 
 
A teljesítési határidő 

Az adatszolgáltatás szerint a közérdekű és közérdekből nyilvános adatok megismerése iránti 
kérelmek teljesítéséhez szükséges napok átlagos száma: 20 nap. 

A Hatóság által a becsatolt dokumentumok szerint a közérdekű adatigénylések megválaszolásához 
szükséges napok átlagos száma: 17,9 nap, tehát a Hatóság megállapította, hogy az ellenőrzött 
szerv a 2023. évben folytatott adatkiadási gyakorlata során minimálisan túllépte az Infotv.-ben 
biztosított 15 napos válaszadási határidőt. 
 
 
III. Javaslat 

Az Infotv. 71/D. § (7) bekezdés első fordulata alapján az alábbiakban javaslatot fogalmaz meg az 
ellenőrzött szerv 2023. évi közérdekű adatigénylések teljesítésére vonatkozó gyakorlata tekintetében. 

I. Vizsgálja felül a jelenleg hatályban lévő eljárásrendjét – jelen javaslatban részletezett –, és 
annak a hatósági észrevételeket figyelembevevő módosítására az Infotv. 71/D. § (7) 
bekezdése alapján készítsen intézkedési tervet, melyben megjelöli az intézkedés tárgyát, 
felelősét és az intézkedés megvalósításának határidejét.  

II. Az I. pontban meghatározott javaslatok végrehajtását alátámasztó dokumentumokat a jelen 
javaslat kézhezvételétől számított 15 napon belül küldje meg a Hatóságnak. 

 
 
IV. Az ellenőrzés lezárása 

Az ellenőrzött szerv számára a Hatóság 2025. április 1. napján megküldte a monitoring eljárásban 
tett megállapításokat és a megfogalmazott javaslatokat tartalmazó dokumentumot (NAIH-9457-
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1/2025.), mely 2025. április 8. napján letöltésre is került.  

Az Infotv. 71/D. § (7) bekezdésében meghatározott, kézhezvételtől számított 15 napos válaszadási 
határidő 2025. április 23. napján letelt, az ellenőrzött szerv a Hatóság javaslatára 2025. április 30. 
napján válaszolt, melynek mellékleteként megküldte a Hatóság javaslatát megelőzően kiadott, a MÁV 
Zrt. és meghatározott leányvállalatai közérdekű adatainak megismerésére irányuló igények 
teljesítésének rendjéről, és az elektronikus közzététel szabályairól szóló 14/2025. (III.28. MÁV Ért. 
3.) VIG számú utasítást (a továbbiakban: Utasítás2). Az ellenőrzött szerv álláspontja szerint az 
Utasítás megfelel az Infotv. rendelkezéseinek. 

A Hatóság áttekintette az Utasítás2 közérdekű adatkiadás eljárásrendjére vonatkozó részeit a 
monitoring eljárásban vizsgált Utasítás vonatkozó részeivel, valamint a javaslatban tett 
észrevételekkel, és megállapította, hogy  

- keveredik a szabályozásban az adatigénylés és az adatszolgáltatás fogalma [4.4.3., 4.4.4.], 
melyet mindenképpen egységesíteni javasolt; 

- továbbra sem rendezett az a kérdés, hogyan jár el az ellenőrzött szerv abban az esetben, ha 
az adatigénylő nem vagy nem megfelelően pontosította a közérdekű adatigénylését; 

- nem található rendelkezés az adatigénylés teljesítési határidejének meghosszabbítása és 
indokolása, valamint az Infotv.-ben található elutasítási okok indokolási kötelezettsége 
tekintetében. 

A fentiekre figyelemmel a Hatóság továbbra is fenntartotta a NAIH-9457-1/2025. ügyiratszámú 
dokumentumában tett javaslatait, és ismételten felhívta az ellenőrzött szervet a korábban tett 
intézkedések megtételére. Az ismételt felhívásra az ellenőrzött szerv 2025. május 3. napján kelt 
válaszában arról tájékoztatta a Hatóságot, hogy 2025. augusztus 31. napjáig a vonatkozó Utasítás2 
felülvizsgálatra, módosításra kerül. 

A Hatóság az eljárás eredményes lezárása érdekében 2025. szeptember 23. napján kiadmányozott 
levelével (NAIH-9457-5/2025.) megkereste az ellenőrzött szervet, melyre az ellenőrzött szerv az 
alábbi választ adta: „[A] vonatkozó utasításunk módosítása még folyamatban van, figyelemmel arra, 
hogy időközben belső ellenőrzési vizsgálatot is kapott a szakterületünk. A belső ellenőrzési vizsgálat 
keretében megfogalmazott intézkedési terv miatt újabb módosításokat kell végrehajtanunk az 
utasításban, így a NAIH, illetve a belső ellenőrzésünk módosítási javaslatait egyszerre szeretnénk 
átvezetni. […]” 

Az ellenőrzött szervet a Hatóság több ízben – sikertelenül – hívta fel a közérdekű adatigénylések 
eljárásrendje vonatkozásában tett javaslatai belső normájába való beépítésre, a Hatóság az 
ellenőrzött szerv 2023. évre vonatkozó közérdekű adatigénylés-teljesítési gyakorlatának 
ellenőrzésére irányuló monitoring eljárást jelentés készítésével lezárja. 

A Jelentés az Infotv. 59. § (3) bekezdése alapján nyilvános. A Hatóság jelentése az Infotv. 59. § 
(5) bekezdése értelmében bíróság vagy más hatóság előtt nem támadható meg. 
 
Budapest, elektronikus aláírás és időbélyeg szerint 
 
 

 
Dr. habil. Péterfalvi Attila 

 elnök, c. egyetemi tanár 
 távollétében 
  
 Dr. Sziklay Júlia 
 nemzetközi elnökhelyettes 
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