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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
MONITORING JELENTESE

a MAV Személyszallitd Zrt. 2023. évi kdzérdek(i adatigénylés teljesitési gyakorlata tekintetében
elvégzett monitoring ellenérzése targyaban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag) az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 71/D. § (1) bekezdése alapjan a NAIH-12532/2024. szamon hivatalbdl inditott vizsgalat
keretében ellenérzést inditott a MAV Személyszallité Zrt. jogeléd: MAV-START Vasti
Személyszallitdo Zrt. (a tovabbiakban: ellenérzott szerv) kdzérdekl és kozérdekbdl nyilvanos
adatokhoz valé hozzaférés biztositasanak gyakorlataval 6sszefiggésben, mely feladatot az Eurdpai
Bizottsag COM (2022) 686. szamu javaslataban az atlathatésag és a kézérdek( informaciokhoz valé
hozzaférés javitasa elnevezésii mérfoldkd [C9.R26.] teljesitése érdekében meghatarozott, a 2023.
évi Cl. tdérvény 116. §-a telepitett a Hatésaghoz.

Az Infotv. 71/D. §-ban el6irt ellenérzés célja a Tanacs végrehajtasi hatarozata a Magyarorszag
helyreallitasi és rezilienciaépitési terve értékelésének jovahagyasarol szold, 2022. december 15-i
(EU) (ST 15447/22 INIT, ST 15447/22 ADD 1) végrehaijtasi hatarozat médositasarol {SWD(2023) 384
final} C9.R26. Az atlathatésag és a kozérdekl informaciokhoz valé hozzaférés javitdsa c.
Reformjaban szerepl6 233 sz. mérfoldké teljesitése.

l. Az eljaras tényallasa és menete

A Hatdsdag attekintette az ellen6rzott szerv 2023. évre vonatkozéan benyuijtott, elutasitott kdzérdek(
adatigénylésekrél szolo statisztikai adatszolgaltatasat, €és megallapitotta, hogy az ellendrzott szerv
eleget tett az Infotv. 71/D. § (4) bekezdése szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének. Az
adatigénylések elutasitasi okaként legnagyobb aranyban a ,megismerni kivant adat nem kbzérdekdi
és nem kbézérdekbdl nyilvanos (személyes) adat” kerult megjeldlésre. Erre tekintettel a Hatésag
megalapozottnak itélte az ellendrzoétt szerv kdzérdekl adatkiadasi gyakorlatanak az Infotv. 71/D. §
(1) bekezdésén alapulé monitoring ellenérzését a 2023. januar 1. — 2023. december 31. id6szak (a
tovabbiakban: vizsgalt idészak) vonatkozasaban.

Az ellenbrzétt szervet a Hatdésag 2024. oktdber 3. napjan kiadmanyozott megkeresésében
tajékoztatta a monitoring eljaras meginditasarodl, és egyuttal kérte megkuldeni a vizsgalt idészakban
az ellenérzott szervhez benyujtott kdzérdekl adatigénylések dokumentacidjat (adatigénylés és az
arra adott valasz), valamint a kdzérdekl adatigénylések teljesitésének eljarasrendjére vonatkozo
szabalyzatat.

A Hatésag arrdl is tajékoztatast kért, hogy az elutasitott adatigénylések esetében az adatigényl6k
fordultak-e és hany esetben a Hatdésaghoz, illetve a birésaghoz, illetve amennyiben koltségtérités
meg nem fizetése miatt meghiusult az adatkiadas, annak bemutatdsa, hogy mi alapjan és hogyan
szamitotta ki a fizetend koltségtérités 6sszegét.

Az ellen6rzott szerv a Hatdésag megkeresésére 2024. oktober 16. napjan érkezett valaszahoz
(25165-2/2024/START) csatolt mellékletben megkuldte

- az ellendrzétt szervre vonatkozd, a MAV-START Zrt. kdzérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos

adatairdl valé tajékoztatas szabalyzatardl szolé 39/2022. (VI.11.) szamu vezérigazgatoi
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utasitast (a tovabbiakban: Utasitas);

- akitoltott és alairt teljességi nyilatkozatot, valamint

- a2023. évben benyujtott kbzérdeki adatigényléseket és az arra adott valaszokat elektronikus
masolatban és tablazatos formaban.

A mellékletek megkiildése mellett az ellendrzétt szerv az alabbiakrol tajékoztatta a Hatésagot:

S T]ajékoztatjuk a Tisztelt Hatésagot, hogy a 2023. januar 1. — 2023. december 31. kbz6tti id6szakban
Tarsasagunkhoz 6sszesen 217 megkeresés érkezett a kbzérdekii és kbzérdekbdl nyilvanos
adatok |Infotv. altal biztositott jog gyakorlasa céljabol fenntartott kozadat@mav-start.hu
postafiokba. A beérkezett megkeresések tekintetében 180 esetében kerlilt megallapitasra, hogy az
kozérdekii adatigénylésnek mindsiil, ebbél 166 adatigénylés megvalaszolasdra teljeskoriien
sor keriilt, mig 17 megkeresés teljeskérii vagy részbeni elutasitassal zarult, melyeket
részletesen az alabbiakban 6sszegeztiink. A 217 megkeresésbdl 37 db megkeresést mindsitettiink
kbzérdekii adatigénylésnek nem min8siil6 megkeresésnek, igy pl. azok szolgéltatassal 6sszefliggd
utaspanaszok voltak.

Az Infotv. 71/D. § (4) bekezdésében foglaltak értelmében a Tarsasag a Hatbsag részére hataridében
eleget tett jelentési kotelezettségének a 2023. évre vonatkozbéan az elutasitott adatigények
vonatkozasaban. A teljeskériien vagy részben elutasitott adatigénylések adatkbrénkénti
bontasban sszesen 51 adatkort érintettek.

Teljeskoérii elutasitast egy esetben az lzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvény 1. § (2)
bekezdése és az Infotv. 27. § (3) bekezdése alapozta meg, egy esetben az adatigénylés elutasitasara
az Infotv. 29. § (1a) bekezdése alapjan kertilt sor, mivel azonos igényl6 altal eqgy éven bellil benytijtott,
azonos adatkérre iranyuld adatigénylésnek mindsiilt.

Részbeni elutasitasra 16 esetben kerlilt sor a Tarsasag részérdl, a részbeni elutasitasok indoka 8
esetben az volt, hogy az adatigénylésekkel érintett adatok vonatkozasaban a Tarsasagunk nem
mindsliilt az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezel6 szervnek, 4 esetben a Tarsasagunk nem
rendelkezett a kért adatokkal, mig tovabbi 4 esetben az elutasitas indoka — az Alkotmanybirbésag
13/2019. (1V.8.) AB hatarozatanak figyelembevételével — az volt, hogy a kért adatok nem mindstiltek
kbzérdekli adatnak.

A teljeskér(i és részbeni elutasitast tartalmazé valaszok esetében két adatigényl6 kezdeményezett
hatésagi eljarast, amelyek a Hatésag el6tt NAIH-2182/2024. szamon, valamint NAIH-643/2024.
tigyszamon indultak. [...]”

Il. A Hatésag megallapitasai

11.1. Eljarasrend

A Hatdsag attekintette az ellen6rzott szerv altal becsatolt, a MAV-START Zrt. kdzérdekl és
k6zérdekbdl nyilvanos adatairdl vald tajékoztatas tekintetében 2022. junius 11. napjatdl alkalmazott
39/2022. (V1.11.) szamu vezérigazgatdi utasitast (a tovabbiakban: Utasitas), mellyel kapcsolatban a
koévetkez6 észrevételt teszi.

Az Utasitas 4.2.3.4. (A kbzérdekl adatigénylés teljesitése) pont rendelkezik az Infotv.-i 15 napos
teljesitési hataridé tovabbi 15 nappal térténé meghosszabbitasanak lehetéségérél. Az Utasitas
tartalmazza a hatarid6-hosszabbitas indokolasat is, melyet az egyedi adatigénylések teljesitési
hataridejének hosszabbitasa soran teljesen nélkildzi a hatarid6-hosszabbitasrél szol6 tajékoztatas.
Az ellen6rzott szerv 2023. évi adatkiadasi gyakorlataban csupan a hatarid6 meghosszabbitasarol
tajékoztatja az adatigénylét.

Az Utasitds ugyanezen pontja tartalmaz rendelkezést az adatigényl6 pontositasra valo felhivasarol
is. Azonban arra az esetre nem tér ki a szabalyozas, hogyan kell eljarni akkor, ha az adatigénylé nem
valaszol, nem pontositja a benyujtott kbzérdekl adatigénylését.

Az Utasitas 4.4. pontja (Az igény teljesitésének megtagadasa) felsorol néhany adatmegismerést
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korlatozd okot. A Hatésag felhivia a figyelmet arra, hogy az adatelvre tekintettel — melyet az
informacidészabadsag alapjog érvényesulése soran az adatkezel6knek alkalmazniuk kell — az Uzleti
titkot tartalmazé dokumentum megismerése teljes egészében Uzleti titokra hivatkozassal nem
tagadhaté meg. Az Uzleti titokra, mint elutasitasi okra torténé hivatkozas esetében az adatkezelének
sziukséges a megfeleld indokolas, mely a titokgazda a konkrét dokumentumban talalhato Uzleti titokra
vonatkozé nyilatkozatan alapul, tekintettel arra, hogy egy esetleges birdi jogorvoslat esetén az
adatkezel6t terheli annak bizonyitasa, hogy a megismerni kivant adat tzleti titoknak minésdil.

Az ellenérzott szerv altal a vizsgalt 2023. évi adatkiadasi gyakorlataban gyakran alkalmazott
elutasitasi okok (Uj adat el6allitdsa, nem adatkezel6) nem kerllt szabalyozasra, mely hianyossagot
potolni szikséges. Jelenleg az Infotv. tartalmazza mindkét elutasitasi ok alkalmazasanak
lehetéségét, azonban ilyen esetben az adatkezel6t terheli a megfelel6 indokolas, az elutasitasi ok
alatamasztasanak a kotelezettsége.

A Hatésag allaspontja szerint az Utasitasban rogziteni sziikséges, mi a kdvetendd eljaras abban az
esetben, ha az adatkezel6 nem rendelkezik a megismerni kivant kozérdek( adattal. A Hatésag
hangsulyozza a Tromsg-i Egyezmény teszi az adatkezeldé kotelezettségévé, de a Hatésag
allaspontja is az, hogy ebben az esetben az adatkezelé kotelessége tajékoztatni az
adatigénylé6t arrol, hogy mely szerv rendelkezik az altala megismerni kivant adattal.!

11.2. Adatszolgaltatasi adatok osszevetése a kozérdekl adatigénylések becsatolt dokumentumaival

Kozérdek( adatigénylések

Adatszolgaltaté: MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.

Beérkezett 6sszes kdzérdekil és kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére iranyulé adatigénylések szama: 217
A megismerni kivan adatfajtak/adatkérok szama ésszesen: 441
Teljesitett: 390
Elutasitott: 51
Az adatigénylések teljesitéséhez szilkséges napok atlagos szama: 20

A kozérdekli adatok kozzétételi helyének | https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/kozerdeku-adatok
pontos elérhetésége:

Elutasitasi okok:

- Uzleti titok

- A megismerni kivant adat nem kdzérdek( és nem kdzérdekbdl nyilvanos (személyes) adat: 41

- AzlInfotv. 28. § (3) bekezdés szerinti igény pontositasara nem érkezett valasz, és e nélkul az adatigénylés
nem volt elbiralhaté:

- Azigényelt adat vonatkozasaban a megkeresett szerv nem mindsil adatkezelének. (Nem kezel adatot):

N

A Hatésag az ellendrzétt szerv altal becsatolt dokumentumok, valamint a rendelkezésére all6
adatszolgaltatas alapjan megallapitja, hogy az adatszolgaltatasban megijeldlt, 2023. évben benyujtott
kézérdek( adatigénylések szama nem azonos a monitoring eljarasban becsatolt, dokumentumokkal
beazonositott kozérdek( adatigénylések szamaval.

Az ellenbrzott szerv Hatosagnak nyujtott tajékoztatasaval kapcsolatban a Hatésag megjegyzi, hogy
az Infotv. 71/D. § (4) bekezdése szerinti adatszolgaltatas kizardlag azokra a beadvanyokra,
kérelmekre vonatkozik, melyeket kézérdekli adatok megismerése targyaban nyujtottak be a
koézfeladatot ellatdé szervhez. Erre figyelemmel az ellenérzétt szerv 2023. évre vonatkozé
adatszolgaltatasaban a 217 darab koézérdekii adatigénylés feltiintetése amellett, hogy
megtévesztd, nem valdés adat, jelentés mértékben torzitja az ellenérzott szerv és a Hatésag
altal készitett éves Osszesitett statisztikat is.

A Hat6sag megjegyzi tovabba, hogy a becsatolt dokumentacidban fellelhetd elutasitast tartalmazo
iratokban megjeldlt elutasitasi okok nem minden esetben egyeznek meg az adatszolgaltatasban
felsorolt elutasitasi okokkal.

1 https://naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-hatosag-
ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szervezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol
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A Hatésag hangsulyozza, az ellen6rzétt szerv altal részben vagy teljesen elutasitottként megjelolt
k6zérdekl adatigenyléseket és az azokra adott valaszokat [20 adatigénylés] vizsgalta jelen eljarasa
soran. Ehhez kapcsolodéan a Hatdsag kiemeli: ketté adatigénylés esetében [23336/2023/START,
2297/2024/START] az ellen6rzoétt szerv altal megkuldott dokumentumokban nem volt fellelhetd sem
az adatigénylés, sem az arra adott valasz, az Ugyiratszamokkal elnevezett mappa az egyik esetben
nem volt megnyithato (2336/2023/START — Minésitett adat+uzleti titok). A 2297/2024/START jeldlési
mappa nem, de a 2297/2023/START, valamint a 23289/2023/START elnevezési mappak
megkuldésre kertiltek, ez utdbbiak azonban nem tartalmaztak dokumentumot.

A kézérdeki adatok megismerésére iranyuld kérelmek elutasitasanak jogszeriisége vonatkozasaban
a Hatésag az alabbiakban felsorolt kozérdek( adatigényléseket vizsgalta.

1

22250/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva. Az
adatigénylés a 47-es vasutvonal 2022-2023 évek tekintetében a csoportos utazasi
igénybejelentéseire vonatkozott. Az ellenérzétt szerv biztositotta a csoportos utazasok
(csoportok szama, csoportok 1étszama) csoportok és vonatszamok szerinti, valamint dsszesitett
adatainak megismerését a személyszallitasi vonat-dsszeallitasi rend-eltérésre vonatkoz6 adatok
kivételével. A jogorvoslati tajékoztatas mellett hianyzik a valaszbél annak megjeldlése,
hogy a ki nem adott adatok tekintetében mely szerv mindgsiil adatkezelének, vagy uj adat
eléallitasa miatt nem rendelkezik az adattal.

Az adatigénylés 2 adatkort érintett, melybdél 1 teljesitésre, 1 pedig elutasitasra kertlt (nem
rendelkezik adattal).

23294/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (nem
minésul az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezel6 szervnek). Az adatigényl6 személy- és
tehervonatok éjjeli és nappali forgalmara vonatkozé adatokat szeretett volna megismerni a
Budapest XI. kerliletét érint6é vasutvonalak tekintetében. Az adatigényléssel érintett adatokkal
az ellendrzott szerv nem rendelkezett, ezért az igényt tovabbitotta a MAV Zrt.-nek. A
valaszbdl egyértelmiien megallapithaté, hogy nem tortént részbeni adatkiadas.

Az adatigénylés 9 adatkdrt érintett, melybdl 9 elutasitasra kertlt (nem adatkezel6).

23302/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (nem
mindsul az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezel6 szervnek). Az adatigényl6 vasuti késésekkel
kapcsolatban keért statisztikai adatokat 2022. év vonatkozasaban. Az ellen6rzott szerv allaspontja
szerint a MAV Zrt. minésiilt adatkezelének az adatok tekintetében. A 8 adatkort érintd
adatigénylés teljes egészében megtagadasra keriilt (az ellenérzoétt szerv helyett a MAV Zrt.
az adatkezeld) melybdl hianyzik a jogorvoslati tajékoztatas.

Az adatigénylés 8 adatkdrt érintett, melybdl 8 elutasitasra kertlt (nem adatkezeld).

23309/2023/START szamu adatigénylés - részben megvalaszolva, részben elutasitva (nem
mindsul az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezel6 szervnek). Egy vasutallomason talalhaté
Uzlethelyiség bérletével érintett gazdasagi tarsasdag altal fizetett aramdij-6sszegre, illetve fennallé
tartozasanak o6sszegére vonatkozott az adatigénylés. Az ellenérzott szerv elutasitotta az
adatigénylést, tekintettel arra, hogy a megismerni kivant adatok vonatkozasaban nem
mindsiilt adatkezeldnek. Az elutasitasbél hianyzik a jogorvoslati tajékoztatas, valamint az
arra vonatkoz6 tajékoztatas, hogy mely szerv kezelésében vannak a megismerni kivant
adatok.

Az adatigénylés 1 adatkort érintett, melybdl 1 elutasitasra kerult (nem adatkezeld).

23315/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben nincs adat. Az
ellendrzoétt szerv a rendelkezésére allo utasszamlalasokra, vasutvonal jegy- és bérletértékesitési
és utas-szamra vonatkoz6 adatokat 2010. — 2023. évek tekintetében kiadta. A 2010. évet
megel6z6 iddszaki adatok egységes adatbazisba rendezetten nem érhetéek el, ezért azok
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megismerését megtagadta. Az adatkiadas megtagadasarol szol6 tajékoztatasbol hianyzik
a jogorvoslati tajékoztatas.

Az adatigénylés 33 évre visszamenlleg 6sszesen 99 adatkért érintett, melybdl 60 (3*20)
elutasitasra kerdlt (nincs adat).

23333/2023/START szamu adatigénylés — elutasitas — nincs adat. Az adatigénylésben 2000 —
2009 kozotti idészakra vonatkozd utasforgalmi adatokat szeretett volna megismerni az
adatigénylé. Az ellendrzott szerv tajékoztatasa szerint adatbazisba rendezetten 2010-t6l
érhetbéek el ezek az adatok, ezért az adatkiadast megtagadta arra hivatkozassal, hogy a
megjelolt idészakra vonatkozéan nem rendelkezik utasforgalmi adattal. Az adatkiadas
megtagadasarol sz6l6 tajékoztatasbol hianyzik a jogorvoslati tajékoztatas.

Az adatigénylés 6sszesen 18 adatkort (2*9) érintett, melybdl 18 elutasitasra kertlt (nincs adat).

23336/2023/START szamu adatigénylés — a dokumentumokat tartalmazé mappa nem nyithaté
meg. A tablazat szerint az elutasitas oka: mindsitett adat+iizleti titok. A Hatésag nem tudta
megvizsgalni az adatkiadds megtagadasanak jogszeriiségét, mivel a megkiildott
dokumentaciéban megjeldlt mappaban sem a benyujtott adatigénylést, sem pedig az arra
adott valaszt nem lehetett megnyitni.

Az azonban a dokumentumok hianyaban is megallapithaté, hogy az ellenérzoétt szerv az a
2023. évi adatszolgaltatasaban nem jeldlte meg a minésitett adatot, mint elutasitasi okot.

25200/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (nem
mindsul az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezeld szervnek). Az adatigénylés a 2023. augusztus
1. napjan modvaltott 10 vasutvonal vonatkozasaban eladott jegyek, varmegye-/orszagbérletek,
valamint vonatpoétlé autdbuszokon eladott helyettesitdé vonaljegyek és varmegye-/orszagbérletek
szamara vonatkozott 2022. augusztus, 2023. junius, julius és augusztus hénapokra lebontva. A
valaszban az ellenérzott szerv 2023. juniusban értékesitett varmegye- és orszagbérletek
szamardl nyujtott informaciot. A jogorvoslati tajékoztatds elmaradasa mellett arrél sem
informalta az adatigényl6t az ellen6rzott szerv, hogy a vonatpoétlé autébuszokon eladott
»helyettesité vonaljegyek” és varmegye-/orszagbérletek szamara vonatkozé6 adatok mely
szerv kezelésében taldlhatéak. A tajékoztatas arra kiterjedt, hogy miért nem biztositotta a
2022. augusztus, 2023. julius és augusztus hoénapok viszonylataban az értékesitett
varmegye- és orszagbérletek szamara vonatkozé adat megismerését (nem viszonylatos
termék, ahhoz kapcsol6do allomasi/megalléhelyi informaciéval nem rendelkezik).

Az adatigénylés O6sszesen 30 adatkort (10*3) érintett, melybdl a 10 vasutvonalra vonatkozo
helyettesitdé vonaljegyek tekintetében 10 adatkor elutasitasra kertlt (nem adatkezel6).

27326/2023/START szadmu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (nem
mindsul az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezel6 szervnek). Az adatigénylésben a 47-es
vasutvonal 2023. augusztus (2023.08.16.-2023.08.31.), illetve Koml6 allomas utasforgalmi
adatait, valamint értékesitett menetjegyek szamat kérte kiadni. Az utasforgalmi és
jegyértékesitési, valamint a telepililésenkénti utasforgalmi adatok kiadasra keriiltek, a
kiadott vonathelyettesit6 jegyekre vonatkozé adatok tekintetében az ellenérzétt szerv nem
minésult adatkezelének. A jogorvoslati tajékoztatas elmaradasa mellett arrél sem
informalta az adatigénylét az ellen6rzétt szerv, hogy a kiadott vonathelyettesitd jegyekre
vonatkozé adatok mely szerv kezelésében talalhatéak.

Az adatigénylés dsszesen 40 adatkort érintett, melybdél 1, a kiadott vonathelyettesité jegyekre
vonatkozé 1 adatkor kerllt elutasitasra (nem adatkezeld).

22254/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (13/2019.
(IvV.8.) AB hatarozatra hivatkozassal). Az adatigénylésben 10 vasutvonalon ,vonathelyettesit6”
autébuszok Uzemeltetésével kapcsolatban 7 kérdés kerllt megfogalmazasra. Egyik kérdés sem
iranyult meghatarozott bontasban adatok megismerésére, ezért az adatkiadas
megtagadasanak indokolasa e tekintetben értelmezhetetlen (uj adat eléallitas).
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22676/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (13/2019.
(IV.8.) AB hatarozatra hivatkozassal). Az adatok kiadasanak megtagadasa miatt az adatigénylé
a Hatosaghoz fordult. A vizsgalat eredményeként a Hatosag NAIH-2182-7/2024. szamon
felszdlitotta az ellendrzétt szervet az igényelt adatok kiadasara. A felszolitast kovetéen az
ellendrzott szerv arrdl tajékoztatta a Hatosagot, hogy az eljaras targyat képezé adatkorrel
osszefiiggésben kozadat-per van folyamatban a Foévarosi Torvényszék eldtt. Az
ellendrzott szerv nem tajékoztatta a Hatésagot a kozadat-per eredményérél, arrol, hogy
esetlegesen kiadasra kerultek-e a megismerni kivant adatok.

Az adatigénylés 6sszesen 8 kérdésben feltett 8 adatkort érintett, melybdl valamennyi elutasitasra
kerilt (0j adat eléallitas).

22252/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (13/2019.
(IV.8.) AB hatarozatra hivatkozassal). Az adatigénylés pontositasat kovetéen az adatigénylés
azon része, mely a megjeldlt 10 vasutvonalon a személyforgalom menetrend szerinti
fenntartasahoz sziikséges eszkdz, human és koltség-szikséglet megismerésére iranyult, a
13/2019. (IV.8.) AB hatarozatra hivatkozassal elutasitasra kerult. Nem jogszer( ezen adatok
kiadasanak megtagadasa egyrészt azért, mert adatmegismerés korlatozasa kizarélag jogszabaly
alapjan torténhet, masrészt pedig az ellenérzétt szerv nem indokolta meg azt, hogy a pontositott
adatigénylésben meghatarozott, az érintett (10 db) vasutvonalakkal kapcsolatban
részletes bontasban kért adatok, valamint a motorvonatok mennyiségével kapcsolatos (a
korabbi vasuti menetrend fenntartdsahoz sziikséges napi, atlagos jarmiimennyiség
adatai) adatok miért mindsiilnek minéségileg uj adatnak, mely egyéb rogzitett adat
osszevetése utjan kell azokat eldallitani. Valéjaban a levelezés alapjan az allapithaté meg,
hogy nem keriiltek kiadasra az adatigényléssel érintett adatok.

Az adatigénylés 6sszesen 60 adatkoért érintett, melybdl valamennyi elutasitasra kertilt (Uj adat
el6allitas).

22258/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (13/2019.
(IV.8.) AB hatarozatra hivatkozassal). Annak ellenére, hogy az ellenérzétt szerv jelen eljarasban
vizsgalt adatkezelési gyakorlata igazolja, hogy teljesitett olyan adatigénylést, melynek targya
utasforgalmi adatok megismerése volt [pl. 28875/2023/START], az 13/2019. (IV.8.) AB
hatarozatra hivatkozassal — nem koteles adatgydijtésre, illetve az altala kezel adatok 6sszevetése
utjan uj, minéségileg mas adat, adatsor el6allitasara — megtagadta az igénylésben megjeldlt 10
mellékvonal vonatkozasaban 2022. januartdl az utasforgalmi adatok kiadasat. Osszegezve nem
jogszerlen Kkerilt megtagadasra az utasforgalmi adatok kiadasa egyrészt azért, mert
adatmegismerés korlatozasa kizarolag jogszabaly alapjan torténhet, és az alkotmanybirésag
dontése nem mindsll jogszabalynak, masrészt pedig az ellenérzétt szerv nem indokolta meg
azt, hogy az adatigénylésben meghatarozott utasforgalmi adatok miért minésiilnek
mindéségileg uj adatnak, mely egyéb rogzitett adat 6sszevetése utjan kell azokat eléallitani.

Az adatigénylés 6sszesen 20 adatkort érintett, melybdl valamennyi elutasitasra kerdlt (Uj adat
eléallitas).

26910/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (nem
minésul az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezel6 szervnek). A becsatolt adatkezel8i valaszbol
egyertelmien megallapithatd, hogy az adatigénylés teljes egészében megtagadasra kerult. Az
adatigényl6 tajékoztatast kapott arrél, hogy ezen adatok (vegyszeres gyomirtas, gyomtalanitas)
vonatkozasaban a MAV Zrt. az adatkezeld.

Az adatigénylés Osszesen 2 adatkort érintett, melybdl valamennyi elutasitasra kerult (nem
adatkezeld).

22251/2023/START szamu adatigénylés — tablazatban jeloletlen, a csatolt iratanyag alapjan a
pontositaskérésre nem valaszolt az adatigényl6. A Hatésag gyakorlata ezekben az esetekben
az, hogy akkor is meg kell valaszolni az adatigénylést, ha a pontositasra nem érkezik valasz és
egyébként az eredeti adatigénylésben megjeldlt adatokkal rendelkezik az adatkezel6. Ebben az
adatigénylésben 10 mellékvonal tekintetében kérte kiadni 2022. évre havi bontasban a kiindulasi



és/vagy célallomassal eladott jegyek, bérletek 6sszesitett darabszamat, viszonylatokra bontva,
havi Osszesitésben, illetve a 2022-ben toértént utasszamlalas e mellékvonalak tekintetében
rendelkezésre allé adatait. Miutan a pontositas-kérés a ,,viszonylatokra bontva” kitétel
meghatarozasara vonatkozott, ezért az ellendrzott szervnek meg kellett volna valaszolnia
az adatigénylés masik adatkorére, a 2022-es utasszamlalasi adatok megismerésére
vonatkozé részét az adatigényld pontositdsa hianyaban is. A pontositas-kérésre valasz
nem érkezett, igy az adatigénylés megvalaszolatlan maradt.

Az adatigénylés 6sszesen 30 adatkort érintett, melybdl valamennyi valasz nélkil maradt.

16 28875/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (nem
mindsul az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezel szervnek). Az ellendrzott szerv valaszabol
hianyzik a jogorvoslati tajékoztatas, tovabba nem megallapithaté, hogy az adatigényléssel
érintett mely adat tekintetében nem mindsiil adatkezeldnek.

Az adatigénylés 6sszesen 11 adatkort érintett, melybdl feltehetéen a helyettesité vonaljegyre
vonatkozé adatkiadas kertilt elutasitasra (1 adatkor).

17 29619/2023/START szamu adatigénylés — részben megvalaszolva, részben elutasitva (nem
minésul az Infotv. 3. § 9. pontja szerinti adatkezel6 szervnek). A dokumentumok alapjan az
adatigénylés teljes egészében elutasitasra keriilt, mivel a megismerni kivant adatok —,a MAV Zrt.
tervezi-e atépiteni Szegeden a Szabadkai uti vasuti atjarét aluljaréva, ha igen, akkor mikorra
tervezi atépiteni?” (2 adatkor) — tekintetében nem az ellenérzott szerv, hanem a MAV Zrt. az
adatkezelé.

18 30207/2023/START szamu adatigenylés részben megvalaszolva, részben nincs adat. A P+R és
a B+R parkoldkkal kapcsolatos kérdések tekintetében tajekoztatast kapott az adatigényld arrol,
hogy ezen adatok vonatkozasaban a MAV Zrt. az adatkezel6.

Az adatigénylés Osszesen 12 adatkért érintett, melybél 3 adatkér kerilt elutasitasra (nem
adatkezel§).

19 2297/2024/START szamu adatigénylés — elutasitva (Infotv. 29. § (1a) bekezdés alapjan). A
megklldétt dokumentacioban nem volt fellelhetd — Ures volt a mappa — sem a beérkezett
adatigénylés, sem az arra adott valasz. Ezért a Hatésag nem tudta megvizsgalni az elutasitasi
ok jogszer(iségét.

20 2295/2024/START szamu adatigénylés — 15 napos hatarid6-hosszabbitast kovetéen, a becsatolt
dokumentacié alapjan nem allapithatd meg az adatigénylés teljesitése.

A Hatésaq allaspontja az ellenérzoétt szerv altal alkalmazott megtagadasi okok tekintetében

Az Infotv. az Uj adat eléallitasaval jaré kozérdekl adatigénylés teljesitésének elutasitasat lehetéve
tevd szabalyozasa 2024. januar 1-jétdél alkalmazhaté az adatgazdak altal. Az Infotv. szerinti
kozérdekil adat kiadasara iranyul6 igény teljesitése a megismerni kivant adat meglétét feltételezi.

A jogalkotdi akarat és a kialakult birosagi gyakorlat is egyértelmi abban a tekintetben, hogy az
adatkezel6 kizarolag a kezelésében 1évo kozérdekl adatok kiadasara koteles, amennyiben a kért
adatok nem allnak az adatkezel6 rendelkezésére, az nem kotelezheté uj adat el6éallitasara. Az
Alkotmanybirésag (a tovabbiakban: AB) 3252/2016. (XII. 6.) AB hatarozat? indokolasa szerint abban
az esetben, ha a konkrét adatigény konjunktiv jellemzékkel rendelkez6 adatok kiadasara iranyul, és
ezen kapcsolodo adatoknak az adatkezel6 altali kezelése nem megallapithatd, ugy ez a hiatus a
konjunktiv jellemz&kkel rendelkez6 adatok kiadasara iranyul6 adatigény teljesitésének akadalyanak
mindsul. A hivatkozott AB hatarozat indokolasa szerint ,az alapjogbdl ered6 adatigény teljesitésére
vonatkozo kételezettség, illetve az adatigényl6 oldalan az adathozzaférési jogosultsag a kbézfeladatot
ellato szerv kezelésében lévé kbzérdekii és k6zérdekbdl nyilvanos adatok vonatkozasaban all fenn.
E kételezettség, illetve jogosultsag szempontjabol ezért irrelevans, hogy az adatkezelésre milyen

2.3252/2016. (XII. 6.) AB hatérozat, Indokolas [29]-{36]



Okbol (jogszabalyi kételezettség alapjan vagy sajat elhatarozasra) kertil sor, valamint az is, hogy a
kbzérdekli és kb6zérdekbdl nyilvanos adatokat kezel6 szerv altal létrehozott adatbazisban
(adattarban, nyilvantartd rendszerben, lajstromban, kartotékban, stb.) is szerepelnek-e az altala
kezelt adatok’. Ezt az elvet kdveti az Infotv. 29. § (3) bekezdése is, amikor az adatok tarolasi modjatol
fuggetlendl biztositja a k6zérdek( adatok megismerését. Ezzel parhuzamosan és ennek okaként az
Infotv. 29. § (2)-(3) bekezdéseiben lehetéséget ad a kdzfeladatot ellatdé szervnek az adatigény
teljesitésével jaro tdbbletmunka miatt hatarid6-hosszabbitas és kdltségtérites megallapitasara.

Az ellen6rzott szerv altal megjelolt 13/2019. (IV.8.) AB hatarozat indokolasaban az Alkotmanybirdsag
kifejtette: ,[46] 5.1. Amennyiben az informacio létezik, kbzérdekd vagy kbzérdekbdl nyilvanos adatnak
mindsdil (Infotv. 3. § 5. és 6. pont a fenti tartalommal) és a kérelmez6 azt kezeli (gydjti, felveszi, régziti,
rendszerezi, tarolja stb., lasd Infotv. 3. § 10. pont), tovabba az adat azonnal elérhetd, ,készen és
rendelkezésre all” [vb. EJEB, Tarsasdg a Szabadsagjogokért kontra Magyarorszag (37374/05.),
2009. aprilis 14., 36. bekezdés], az adatkbzlés kbtelezettsége nyilvanvalban fennall, és nem is vitatott.

[47] El6fordul azonban, hogy az adat nem all kbzvetleniil rendelkezésre, mert az adatot ki kell keresni,
vagy az adatigény egyszerre tébb adatra (Un. adatsorra, adatésszességre) iranyul. Az adat(ok)
megtalalasa ilyenkor kifejezett keresési, meghatarozott szempontok szerinti valogatasi, esetleg
rendszerezési tevékenységet jelent.

[48] Elektronikus, szamitbégépes adatnyilvantartas esetében ez altalaban nem jelent problémat: az
adat kikeresése vagy tobb adat esetében az adatsor létrehozasa elektronikus tton térténik és nem
jelent jelentés munkaterhet. Az adatkezelé igy annak ellenére, hogy ténylegesen felkutatja és
rendszerezi a kért adatokat, ugy érzékeli, hogy az informacié ,,készen és rendelkezésre all’. [...]”

A Hatdésag allaspontja szerint a kdzérdekl adatkiadas Uj adat el6allitasara torténd hivatkozassal
kizarélag abban az esetben tagadhaté meg jogszeriien, ha az adatkezel6 kdzfeladatot ellatdé szerv
be tudja mutatni, hogy mely, az egyébként rendelkezésére allé adat(ok)bdl milyen miveletek atjan
kell eléallitania az altala Uj adatnak minésitett adatsort. A Hatésag fenti véleményét az Infotv. 30. §
(2a) bekezdés b) pontja 2024. januar 1-ei hatalybalépését kovetéen is fenntartja.

A Hatdsag altalaban a hataridé-hosszabbitashoz kapcsoléddan a Hatésag hangsulyozza, hogy az
adatigénylés teljesitésére nyitva allé hatarid6 meghosszabbitasa esetén a meghosszabbitott
hataridében az adatigénylés teljesitése mar nem tagadhaté meg jogszeriien. A teljesitési
hatarid6 meghosszabbitasara ugyanis csak akkor van lehetéség az Infotv. 29. § (2) bekezdése
szerint, ha a kdzfeladatot ellaté szerv megvizsgalta az adatigénylést és megallapitotta, hogy nem all
fenn az adatigénylés elutasitasat lehetdévé tevd megtagadasi ok, ugyanakkor a teljesitéshez
hosszabb idére van sziiksége, mivel jelentds terjedelm(, illetve nagyszamu adatra vonatkozik az
adatigénylés vagy az alaptevékenységének ellatasahoz szikséges munkaerdforras aranytalan
meértékil igénybevételével jarna a teljesités.

A Hatésag az Infotv. 29. § (2) bekezdése alkalmazasa tekintetében hangsulyozza, hogy a
Hatésag toretlen gyakorlata szerint az adatkezelé6 minden esetben koteles megindokolni az
Infotv. 29. § (2) bekezdése alapjan torténd valaszadasi hataridé6 meghosszabbitasat.

A Hatosag megallapitotta tovabba, hogy az ellenérzéott szerv annak ellenére, hogy az adatigénylés
teljesitésekor hatalyban 1évé Utasitas 4.5. pontja alapjan az adatigénylésre adott valasznak — barmely
adatkdér megismerésének elutasitasa esetén — tartalmaznia kell a jogorvoslati tajékoztatast, a
vizsgalt kozérdekl adatigénylésre kikuldott valasz tobb esetben nem tartalmazza az adatigényl6
jogorvoslati jogrol szolo tajékoztatasat.

A Hatésag felhivta az ellenérzott szerv figyelmét az Infotv. 30. § (3) bekezdés elsé fordulata,
valamint a sajat eljarasrendjének az alkalmazasara.

Adatigénylés pontositasa (Infotv. 28. § (3) bekezdés)

Az Utasitas 4.2.3.3. pont 4 b az igénybejelentés és annak teljesitésének altalanos szabalyait rogziti.
Ennek koérében a Szabalyzat kitér az adatigénylés pontositasanak kérdésére is. A Szabalyzat
szerint ,[A] kérelmez6 igénylésében koteles az altala igényelt kbzérdekii adatot (adatokat)



egyeértelmiien a konkrétan megjeldini. A nem egyértelmd, vagy nem kellben konkrét igényt a kerelmet
benyujtonak pontositas céljabol vissza kell juttatni, melynek mindsitéséért és elbiralaséaért a vezeté
a felelds.”

A pontositas intézményének alkalmazasa vonatkozasaban a hatésagi, valamint a birdsagi
joggyakorlat is egyértelmi abban a tekintetben, hogy nem elvaras az adatigénylével szemben,
hogy a kozfeladatot ellatd szerv altal hasznalt fogalmaknak pontosan megfelelé kifejezéseket
hasznaljon az adatigénylésében, tehat az egyértelmiségre iranyulé kdvetelmény tehat nem var el
sz0 szerinti azonossagot vagy teljes mértékii egyezést. A gyakorlatban az egyértelmiiség mindoéssze
annyit jelent, hogy az adatigényl6 az adatigénylés el6terjesztésének iddépontjaban meglévd
tudasszintjének megfelel6 mértékben azonositsa a megismerni kivant adatot. Amiatt azonban nem
érheti hatrany, mert nem tudja egészen pontosan, hogy a megkeresett kdzfeladatot ellatoé szerv a két
adatot milyen elnevezéssel és milyen rendszerben kezeli, illetve tartja nyilvan. Ha a jézan ész
szabalyai és a szavak altalanos, hétkdznapi értelme szerint a kdzfeladatot ellaté szerv érti, hogy
milyen adatot igényelnek téle, akkor az adatigénylé mar teljesitette az egyértelmiiségi kovetelményt.

A Hatésag az adatigénylés pontositasa tekintetében hivatkozik a F&varosi Torvényszék
Kp.22.294/2021/8. szamu itéletére — mely utalva a Févarosi itélétabla 32.Pf.20.720./2017/5/1l. szamu
itélete indokolasara — kiemelte, hogy az Emberi Jogok Eurépai Birésaga hasonlé Ugyekben kialakitott
itélkezési gyakorlataban f6 szempontnak tekinti az alkotmanyos jogok minél szabadabb gyakorlasat,
ehhez sziikséges, hogy az adatkezeld a kérelmek értelmezése és teljesitése soran a jog
érvényesiilését elémozdité magatartast gyakoroljon, aminek logikus indoka az informaciés
aszimmetria fennallasa, mert az adatkezelé az igénylénél a legtobb esetben jéval tobb,
részletesebb és pontosabb informacidval rendelkezik a birtokaban levé adatokrol, és sok
esetben éppen e korben fennallé informacié hiany indukalta az adatkérést, az adatkezel6 ezen
tobblettudassal nem élhet vissza. Az adatigényléseket nem formalis és elméleti megoldasokkal kell
kezelnie. Amennyiben a kérelem az igényelt adatok konkrét beazonositasahoz szukséges minimalis
koévetelményeknek megfelel, azt érdemben kell vizsgalnia, majd teljesitenie, vagy a teljesités okanak
megjeldlésével elutasitania.

A teljesitési hataridé

Az adatszolgaltatas szerint a kézérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése iranti
kérelmek teljesitéséhez sziikséges napok atlagos szama: 20 nap.

A Hatdsag altal a becsatolt dokumentumok szerint a kdzérdekil adatigénylések megvalaszolasahoz
szukséges napok atlagos szama: 17,9 nap, tehat a Hatésag megallapitotta, hogy az ellendrzott
szerv a 2023. évben folytatott adatkiadasi gyakorlata soran minimalisan tullépte az Infotv.-ben
biztositott 15 napos valaszadasi hataridét.

lll. Javaslat

Az Infotv. 71/D. § (7) bekezdés els6 fordulata alapjan az alabbiakban javaslatot fogalmaz meg az
ellendrzott szerv 2023. évi kdzérdek( adatigénylések teljesitésére vonatkozé gyakorlata tekintetében.

I.  Vizsgalja felul a jelenleg hatalyban Iév6 eljarasrendjét — jelen javaslatban részletezett —, és
annak a hatdsagi észrevételeket figyelembevevd modositasara az Infotv. 71/D. § (7)
bekezdése alapjan készitsen intézkedési tervet, melyben megjeldli az intézkedés targyat,
felel6sét és az intézkedés megvaldsitasanak hataridejét.

IIl. Az l. pontban meghatarozott javaslatok végrehajtasat alatamaszté dokumentumokat a jelen
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul kildje meg a Hatésagnak.

IV. Az ellen6rzés lezarasa

Az ellenbrzott szerv szamara a Hatosag 2025. aprilis 1. napjan megkuldte a monitoring eljarasban
tett megallapitasokat és a megfogalmazott javaslatokat tartalmazé dokumentumot (NAIH-9457-



1/2025.), mely 2025. aprilis 8. napjan letdltésre is kertdilt.

Az Infotv. 71/D. § (7) bekezdésében meghatarozott, kézhezvételtél szamitott 15 napos valaszadasi
hataridé 2025. aprilis 23. napjan letelt, az ellenérzott szerv a Hatosag javaslatara 2025. aprilis 30.
napjan valaszolt, melynek mellékleteként megkiildte a Hatésag javaslatat megel6zéen kiadott, a MAV
Zrt. és meghatarozott leanyvallalatai kézérdekli adatainak megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérdl, és az elektronikus kozzététel szabalyairdl sz6l6 14/2025. (111.28. MAV Ert.
3.) VIG szamu utasitast (a tovabbiakban: Utasitas2). Az ellen6rzétt szerv allaspontja szerint az
Utasitas megfelel az Infotv. rendelkezéseinek.

A Hatdsag attekintette az Utasitas2 kdzérdek(i adatkiadas eljarasrendjére vonatkozo részeit a
monitoring eljarasban vizsgalt Utasitds vonatkozo részeivel, valamint a javaslatban tett
észrevételekkel, és megallapitotta, hogy

- keveredik a szabalyozasban az adatigénylés és az adatszolgaltatas fogalma [4.4.3., 4.4.4]],
melyet mindenképpen egységesiteni javasolt;

- tovabbra sem rendezett az a kérdés, hogyan jar el az ellenérzott szerv abban az esetben, ha
az adatigénylé nem vagy nem megfelel6en pontositotta a kozérdek( adatigénylését;

- nem talalhaté rendelkezés az adatigénylés teljesitési hataridejének meghosszabbitasa és
indokolasa, valamint az Infotv.-ben talalhaté elutasitasi okok indokolasi kételezettsége
tekintetében.

A fentiekre figyelemmel a Hatésag tovabbra is fenntartotta a NAIH-9457-1/2025. Ugyiratszamu
dokumentumaban tett javaslatait, és ismételten felhivta az ellen6rzott szervet a korabban tett
intézkedések megtételére. Az ismételt felhivasra az ellenérzétt szerv 2025. majus 3. napjan kelt
valaszaban arrdl tdjékoztatta a Hatdésagot, hogy 2025. augusztus 31. napjaig a vonatkozé Utasitas2
felGlvizsgalatra, modositasra kerdl.

A Hatosag az eljaras eredményes lezarasa érdekében 2025. szeptember 23. napjan kiadmanyozott
levelével (NAIH-9457-5/2025.) megkereste az ellen6rzott szervet, melyre az ellenérzott szerv az
alabbi valaszt adta: ,[A] vonatkozd utasitasunk médositasa még folyamatban van, figyelemmel arra,
hogy id6kézben belsé ellendrzési vizsgalatot is kapott a szaktertiletiink. A belsé ellenbrzési vizsgélat
keretében megfogalmazott intézkedési terv miatt Gjabb modositasokat kell végrehajtanunk az
utasitasban, igy a NAIH, illetve a belsé ellenérzésiink modositasi javaslatait egyszerre szeretnénk
atvezetni. [...]”

Az ellen6rzott szervet a Hatdsag tobb izben — sikertelenll — hivta fel a kdzérdek( adatigénylések
eljarasrendje vonatkozasaban tett javaslatai bels6 normajaba vald beépitésre, a Hatésag az
ellendrzétt szerv 2023. évre vonatkozd kozérdekll adatigénylés-teljesitési gyakorlatanak
ellendrzésére iranyuld monitoring eljarast jelentés készitésével lezarja.

A Jelentés az Infotv. 59. § (3) bekezdése alapjan nyilvanos. A Hatésag jelentése az Infotv. 59. §
(5) bekezdése értelmében birésag vagy mas hatdsag el6tt nem tamadhaté meg.

Budapest, elektronikus alairas és idobélyeg szerint

Dr. habil. Péterfalvi Attila
elnok, c. egyetemi tanar
tavollétében

Dr. Sziklay Julia
nemzetkdzi elndkhelyettes
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