. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam:NAIH-4021-1/2026. Targy: dontés hivatalbdl inditott adatvédelmi
NAIH-13384/2025. hatdsagi eljarasban

Ugyintézé: [...]
HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) a
[...] webhelyen (a tovabbiakban: Webhely) mikddd webaruhazzal kapcsolatos adatkezelési
gyakorlatra, ezen bellll az el6zetes tajékoztatasra kiterjed6en a Webhelyen miikddé webshop
uzemeltetéjével, a [...] -vel (székhely: [...].; cégjegyzékszam: [...] ; addészam: [...];
tovabbiakban: Tarsasag) szemben a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivil helyezésérél szolé 2016/679 (EU) rendeletnek (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) valé megfelelés vizsgalatara
hivatalbdl inditott adatvédelmi hatésagi eljarasban az alabbi déntéseket hozza.

1. A Hatésag megallapitja, hogy a Tarsasag gondatlanul megsértette az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerinti konnyen hozzaférhetdé formaju,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatas nyljtasanak kotelezettségét.

2. A Hatésag a megallapitott jogsértés miatt az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2)
bekezdés d) alapjan hivatalbél kotelezi a Tarsasagot, hogy a jelen hatarozat (61) — (66)
pontjaiban kifejtett kdvetelményeknek megfeleléen mddositsa adatkezelési tajékoztatdsanak
tartalmat, és ezt a modositott tajékoztatdé dokumentum megkuldésével és megfelel pontjaira
hivatkozassal, vagy Uj adatkezelési tajékoztatd készitésével és megklldésével igazolja a
Hatésagnak.

3. A Hatdsag az 1. pontban megallapitott jogsértés miatt

200 000 Ft, azaz kétszazezer forint
adatvédelmi birsag

medgfizetésére kotelezi a Tarsasagot.

A 2. pontban eldirt intézkedések megtételét a Tarsasagnak jelen dontés véglegessé
valasatdl szamitott 30 napon belul kell irdsban — az azt alatdmaszté bizonyitékok
elGterjesztésével egyltt — igazolnia a Hatosag felé.

Az adatvédelmi birsagot jelen dontés véglegessé valasatél szamitott 30 napon beliil a
Hatosag kozpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja (10032000-
01040425-00000000 Kozpontositott beszedési szamla IBAN: HU83 1003 2000 0104 0425
0000 0000) javara kell megfizetni. Az dsszeg atutalasakor a NAIH-13384/2025. BIiRS.
szamra kell hivatkozni.

1055 Budapest Tel.: +36 1 391-1400 naih.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
Falk Miksa utca 9-11. KR ID: 429616918 ugyfelszolgalat@naih.hu
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Ha a Tarsasag az adatvédelmi birsagfizetési kotelezettségnek hataridében nem tesz eleget, a
fenti szamlaszamra késedelmi potlékot kdteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke a torvényes
kamat, amely a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal egyezik meg.

A 2. pont szerinti kdtelezések nem teljesitése, tovabba az adatvédelmi birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

Jelen hatarozattal szemben kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kdzléstdl
szamitott 30 napon belll a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kbzigazgatasi
perben megtamadhatd. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyuijtani, elektronikusan', amely
azt az Ugy irataival egyutt tovabbitja a birosagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a
keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesulék szamara
a kozigazgatasi per illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi
Torvényszeék elbtti eljarasban a jogi képviselet kotelez.

INDOKOLAS

. Az eljaras el6zménye és menete

I.1. A hatésagi ellendrzés

A Hatésag 2025.08.13. napjan ellenbrzés inditasardol dontott a Webhelyen mikodé webaruhaz
adatkezelése tekintetében az elézetes tdjékoztatasra kiterjedéen, az altalanos adatvédelmi
rendeletnek valé megfeleléség targyaban NAIH-13048/2025. Gigyszamon.

A Hatdsag 2025.08.18-an és 2025.08.25-én elbzetes értesités nélkuli szemlét vegzett, amely
a honlap megtekintésébdél és mentés készitésebdl allt.

A Hatésag a Webhely attekintése utan jogsértés gyanujat észlelte a tajékoztatas
megfeleléségét, valamint az érintett rendelkezésére bocsatando informacidkat érintéen.

I.2. Hatésagi eljaras

A Hatosag a hatosagi ellenérzést lezarta, és az informacidos onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakba: Infotv.) 60. § (1)
bekezdése alapjan 2025.09.04 napjan, NAIH-13384/2025. szamon a Webhelyen mikodd
webaruhaz adatkezelési gyakorlatanak, ezen belll az el6zetes tajékoztatasnak a vizsgalatara
kiterjed6en adatvédelmi hatésagi eljarast inditott, amelyben a korabbi hatésagi ellendrzés és
szemle adatait, iratait is felhasznalta. Az eljaras nem terjedt ki sem az egyéb adatvédelmi
kdvetelmények vizsgalatara, sem a Tarsasag adatkezelési folyamatainak telijes kori
attekintésére.

A Hatosag jelen eljarasban a GDPR-nak valo megfelelést vizsgalta. A GDPR alkalmazanddva
valasanak id6épontja: 2018.05.25. A Hatésag a 2018.05.25.-2020.12.31. kozotti idészak
vizsgalatatol eltekintett.

A vizsgalt id6szak jelen eljaras meginditasaig tartott, tehat az eljaras megindulasat kovet6
idétartam nem tartozik bele.

A fentiek alapjan a vizsgalt id6szak: 2021.01.01. — 2025.09.04.

" A kézigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezési Urlap szolgal: NAIH_KO01 drlap (2019.09.16.)
Az Grlap az altalanos nyomtatvanykitdlté program (ANYK program) alkalmazasaval télthetd ki.
Az (rlap az alabbi linkrél érhetd el: https://naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata


https://naih.hu/files/NAIH_k01_urlap_v4_2019_09_16.jar
https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvany_apeh/keretprogramok
https://naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata
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1.2.1. A tényallas tisztazasa

A Hatésag a 2025.09.04. napjan kelt, NAIH-13384-1/2025. Ugyiratszamu végzésében
értesitette a Tarsasagot az adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasardl és a tényallas
tisztazasa érdekében nyilatkozattételre hivta fel.

A Tarsasag 2025.09.16-an kuldott NAIH-13384-2/2025. szamu valaszlevelében az alabbiakrél
nyilatkozott:

A Tarsasag els6 adatkezelési tajékoztatéja a GDPR alkalmazasanak kezdetéhez igazodva
2018. majusaban készlilt el, és ezt kdvetben tették elérhetévé a honlapon. Azéta a tajékoztatd
tébb alkalommal is frissitése kertlt, az aktualis verzi6 folyamatosan elérhetd volt a[...] oldalon.
A korabbi verzidkat kiilén nem archivaltak, minden esetben a honlapon talalhaté mindenkori
aktudlis tajékoztatd volt lathatd. A Tarsasag a jelenleg aktualis, felUlvizsgalt adatkezelési
tajékoztatodt és az altalanos szerzédési feltételeket csatolta mellékletként.

A Tarsasag szerint a Tajékoztatoban szerepl utalasok a [...] honlapra a Tarsasag masik,
jelenleg is mikddd Uzletdagahoz, a [...] weboldalhoz kapcsolédnak. Ezen Uzletdg a
természetes, bio és vegyszermentes élelmiszerek forgalmazasara épll, amely a Tarsasag
tevékenységi korének szerves részét képezi. A [...] berendezések forgalmazasa ezzel
parhuzamosan, kiegészité Uzletagként mikdodik, igy a két weboldalhoz kapcsol6do
adatkezelési tajékoztatasban el6fordulhatott atfedés. A Tarsasag intézkedett annak
eérdekében, hogy a Webhely adatkezelési tajékoztatdja egyertelmien és kizarélag a
webaruhazhoz kapcsolddd adatkezeléseket tartalmazza, mig a [...] oldalhoz tartozé
adatkezelés kllon, az adott domainhez kapcsoldédd tajékoztatdoban kerll bemutatasra. A
jelenleg hatalyos tajékoztatoban mar kizardlag a Webhelyhez tartozé informacidk szerepelnek.

A Tarsasag ugy nyilatkozott, hogy a Tajékoztatoban a Facebook ,adatfeldolgozoként” tortént
megjeldlése adminisztrativ pontatlansag volt.

A Tarsasag arra kérdésre, hogy a Tajékoztatdn végiggdrgetve az oldal aljan miért [...] van
feltintetve (mig a cégkivonat szerint a fidktelep [...]., a székhely pedig a [...]), azt valaszolta,
hogy székhelye a cégjegyzék szerint: [...] telephely: [...]., amely a cégjegyzékben helyrajzi
szam ([...] hrsz.) alatt szerepel.

A Tarsasag tajékoztatasa szerint korabban parhuzamosan tébb e-mail cimet hasznalt ([...] és
[...])- Mindkett6é mikddott, és a Tarsasag minden érintetti megkeresésre valaszolt. Ezt a cimet
minden dokumentumban és a honlapon is feltlintette a Tarsasag.

A Tarsasag a tajékoztatasa szerint nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt vagy
profilalkotast az érintettek személyes adataival kapcsolatban.

A Tarsasag arrol nyilatkozott, hogy a honlap latogatottsagarol nem vezet nyilvantartast. A
vasarlasok szama a szamlazasi rendszerbdl kinyerhetd, de kulon statisztikai bontas nem
készul.

A Tarsasag ismertette a jelen hatésagi eljardas megindulasa utan eszkdzolt modositasokat,
illetve bemutatta az altala fontosnak tartott és véleménye szerint enyhitd kortlményként
értékelendd tényezdket.

A Hatosag a tényallas tisztazasa érdekében ujabb nyilatkozattételre hivta fel a Tarsasagot a
NAIH-13384-5/2025. szamu iratban.
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A Tarsasag a 2025.10.14-én kelt valaszaban (NAIH-13384-6/2025.) azt nyilatkozta, hogy az
elsé adatkezelési tajékoztatdja 2018 majusaban készilt el. 2021-ben és 2022-ben technikai
jellegli pontositasok torténtek (szolgaltatéi adatok, cookiek kategorizalasa, GDPR-
hivatkozasok egységesitése). A Tarsasag tajékoztatasa szerint ,A Hatésag altal az
archive.org-rol mentett 2022.05.17-i valtozat valéban egyezik a 2025.08.18-an szemlézett
allapottal, ami megerésiti, hogy 2022 6ta nem tértént széveges vagy tartalmi moédositas az
adatkezelési tajékoztatoban.” A Hatésag megjegyzi, hogy a NAIH-13384-5/2025. szamu irat
1. kérdésében, a Hatosag nem a 2022.05.17-ei mentésre, hanem a 2021.03.05-ei mentésre
hivatkozott. A Tarsasag altal emlitett 2022.05.17-ei datum a Tarsasag masik honlapjaval, a
[...] weboldallal kapcsolatos tigyben (NAIH-13385/2025) mertilt fel.

A valasz szerint a Tarsasag létrehozott egy Google Analytics/Google Ads fiokot, azonban azt
ténylegesen soha nem kezdte el hasznalni. Hirdetés nem futott, statisztikai riportokat nem
készitett, kilén nyilvantartast nem vezetett.

A webshop forgalma a vizsgalt id6szakban nagyon alacsony volt, mivel a Tarsasag
fétevékenysége nagykereskedelem, és elsédlegesen partnercégek tajékoztatasat szolgalja.

A Hatéséag fenti ujbdli felhivasara a Tarsasag megadta a szamlazasi rendszerikbdl kinyert
adatokat, melyek alapjan a vasarlék szama:

2021: kb. 18 vasarlé
2022: kb. 22 vasarlé
2023: kb. 13 vasarlé
2024: kb. 20 vasarlé
A visszatérd vasarlok aranya kb. 20%.

ATarsasag ezen, NAIH-13384-6/2025. szamu valaszaban Iényegében megismételte a NAIH-
13384-2/2025. szamu valaszaban foglalt, az enyhitd kériiményekre vonatkozd allaspontjat.

A Hatésag a 2025.10.21-én kelt NAIH-13384-7/2025. sz. végzésében tajékoztatta a
Tarsasagot arrodl, hogy a bizonyitasi eljaras befejez6dott és a tényallas tisztazasa soran feltart
bizonyitékokat az iratbetekintés szabalyainak figyelembevételével megismerheti és tovabbi
bizonyitasi inditvanyokat tehet.

A Tarsasag nem nyilatkozott arrdl, hogy élni kivan az iratbetekintési jogaval, illetve nem tett
tovabbi bizonyitasi inditvanyokat.

1.2.2. Megallapitott tényallas

1.2.2.1. Adatkezel6 személye

A Tarsasag 6nmagat, mint adatkezel6t tinteti fel az adatkezelési tajékoztatoban, és a
Hatosaghoz kuldott valaszaibdl is az allapithatd meg, hogy a személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben az adatkezelés céljat és eszkdzeit a Tarsasag hatarozza meg, tovabba a
Tarsasag a Webhely mikodtetéje, Uzemeltetdje, ezért a GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan
adatkezel6nek mindsul a vizsgalt adatkezeléssel 6sszefuiggésben.

A Tarsasdag fétevékenysége vegyes termékkdr(i nagykereskedelem. A Tarsasag a Webhely
szerint 2006. ota foglalkozik egészséggel kapcsolatos termékek importalasaval és
kereskedelmével.

A Webhelyen talalhaté bemutatkozas szerint a Tarsasag f6 profija a természetes —
vegyszermentes és bio Osszetev6kbdél készult — mindségi termékek importalasa, és ezek
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kereskedelmi vonalon torténd terjesztése. Mindemellett magyar gyartasu élelmiszerek kis-és
nagykereskedelmével is foglalkozik.

A Webhely [...] illetve ezeknek a berendezéseknek és eszkbzdknek az alkatrészei/tartozekai
talalhatok meg.

A Kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl sz6lo 2004. évi XXXIV. térvény 3.
§-a alapjan mikrovallalkozasnak minésul az a vallalkozas, melynek 6sszes foglalkoztatotti
létszama 10 fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6dsszege legfeljebb 2
millié euronak megfeleld forintdsszeg.

Mivel a Tarsasag 2024-ben 5 6t foglalkoztatott, és arbevétele nem haladta meg a fent emlitett
klszdbdt, a jogszabaly szerint mikrovallalkozasnak minésdal.

Az adatkezel6 korabbi, illetve kapcsolddo lgyeinek iktatdszama, targya:

- NAIH-9737/2025.: A [...] weboldalon miikédé webaruhaz adatkezelési gyakorlatanak
ellenérzése,

- NAIH-13070/2025.: A[...] weboldalon mikédé webaruhaz adatkezelési gyakorlatanak

ellendrzése és ugyanezen targyban a NAIH-13385/2025.szamu adatvédelmi hatdsagi
eljaras.

1.2.2.2. A Webhelyen kozzétett adatkezelési tajékoztatas

A Hat6ésag a Webhelyen kdzzétett adatkezelési tajékoztatast értékelte a vizsgalt idészak
vonatkozasaban. A Webhelyen kézzétett ,Adatkezelési Tajékoztatd” (a NAIH-13048-2/2025.
szamu feljegyzés melléklete, 2025.08.18-ai mentés szerint, a tovabbiakban: Tajékoztato),
amely 2018. majusaban kerilt kézzétételre a Honlapon.

Ezen Tajékoztatd tartalmazta a Tarsasag altal adott tajékoztatast a vizsgalt id6szakban
(2021.01.01. — 2025.09.04.), ez a tajékoztatas ez alatt az idészak alatt folyamatos volt és
lényegében nem valtozott, mivel csak kisebb, nem adatvédelmi vonatkozasu korrekcidok
torténtek (Id. (19) szakasz).

Ebbdl kdvetkez6en a Hatdésag a Tajékoztatot elemezte, tobb idballapot vizsgalatara nem volt
sziukség, mert a Tajékoztatd a vizsgalt tobb mint 4 és fél év adatvédelmi tajékoztatasat
tartalmazta. Tovabba a Hatosag attekintette a Webhelyen talalhaté egyéb dokumentumokat
is, és megallapitotta, hogy az altalanos szerz6dési feltételekben (a NAIH-13048-2/2025.
szamu feliegyzés melléklete, 2025.08.18-ai mentés szerint, a tovabbiakban: ASZF) is talalhat6
részbeni adatvédelmi tajékoztatas, pl. adattoriésrél, adatbiztonsagrol.

A Hatdésag a Tarsasag altala|[...], a[...] és a[...] oldalakon kdzzétett adatkezelési tajékoztatdk
vizsgalata soran megallapitotta, hogy a [...] és a [...] oldal szé szerint azonos tartalmu
adatkezelési tajékoztatot tartalmazott, mig a [...] esetében a dokumentum tartalmi azonossaga
mellett kizarélag formai eltérés volt megallapithatd. E koérilményre tekintettel kijelentheté, hogy
a vizsgalt adatkezelési tajékoztatd ténylegesen tébb weboldal ([...]), k6z6s adatkezelési
dokumentumaként, mintaként funkcionalt.

A honlapon egyaltalan nem volt tadjékoztatas a [...] sajat adatkezelési tevékenységérdl: egy az
egyben, modositas nélkil a [...] tajékoztatdja volt kozzétéve a szemle id6pontjaban (ideértve
a[...] oldalra valé utaldsokat is.)
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Il. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése alapjan az altalanos adatvédelmi
rendeletet kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt médon
torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt médon
torténd kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket
egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.

Az Infotv. 2. § (2) bekezdése értelmében az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott megjeldlt
rendelkezésekben meghatarozott kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kdézérdek( és a kdzerdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényesllésének ellenbrzése és elésegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Unién
bellli szabad aramlasanak elésegitése.

Az Infotv. 38. § (2a) bekezdése alapjan az altalanos adatvédelmi rendeletben a felligyeleti
hatdsag részére megallapitott feladat- és hataskoroket a Magyarorszag joghatésaga ala
tartozé jogalanyok tekintetében az altalanos adatvédelmi rendeletben és e térvényben
meghatarozottak szerint a Hatésag gyakorolja.

Az Infotv. 38. § (3) bekezdés b) pontja értelmében a 38. § (2) és (2a) bekezdés szerinti
feladatkdrében az e térvényben meghatarozottak szerint kiildéndsen az érintett kérelmére és
hivatalbol adatvédelmi hatdsagi eljarast folytat.

Az Infotv. 60/A. § (1) bekezdése alapjan az adatvédelmi hatésagi eljarasban az tdgyintézési
hataridé szazétven nap.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok védelméhez valo jog érvényesllése
erdekében a Hatésag az érintett erre iranyul6 kérelmére adatvédelmi hatdsagi eljarast indit és
hivatalbol adatvédelmi hatésagi eljarast indithat.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan: ,A Hatésag az eljarasai soran jogszeriien megszerzett
iratot, adatot vagy egyéb bizonyitasi eszkbzt mas eljarasaban felhasznalhatja.”

Az altalanos kézigazgatasi rendtartasrél szold 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.)
99. §-a alapjan a hatésag — a hataskoérének keretei kdzott — ellenérzi a jogszabalyban foglalt
rendelkezések betartasat, valamint a végrehajthaté déntésben foglaltak teljesitését.

Az Akr. 103. § (1) bekezdése alapjan a hivatalbdli eljarasokban e térvénynek a kérelemre
indult eljarasokra vonatkozo rendelkezéseit az e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja értelmében: ,személyes adat”: azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilbnésen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja szerint: ,adatkezelés” a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
muvelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon térténdé hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.”



(46)

(47)

(48)

(49)

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan: ,adatkezel6”: az a természetes
vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgynbkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit bnallban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezell kijelblésére vonatkozo kiilbnGs szempontokat az
unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében: ,A személyes
adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdése szerint: ,Az adatkezel6 felel6s az (1)
bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatbsag”).”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1)-(6) bekezdései értelmében: (1) Az adatkezelb
megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és
34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor, atlathato, értheté és kbnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kbzérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kilénésen a gyermekeknek
cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve
adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 el6seqiti az érintett 15—22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A 11. cikk
(2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatjia meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott eqgy honapon beliil tajekoztatia az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithato.
A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott eqy honapon bellil tajékoztatia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus dton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15—-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kilénésen ismétlédé jellege miatt — tulzoé, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ
kéltségekre:

a) észszerii 6sszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelbnek megalapozott kétségei vannak a 15-21.
cikk szerinti kérelmet benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.”
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Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikke szerint: ,(1) Ha az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat az érintettél gyljtik, az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
id6épontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kbvetkezb informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezelS képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;
b) az adatveédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezels vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e) adoft esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére Kkivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizoftsag
megfelel6ségi hatdrozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfelel6 és alkalmas garanciak megjelblése, valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgalé moédokra vagy az azok elérhetéségeére valo hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idbpontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kbvetkezb kiegészits informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamarél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatbésaghoz valé jogarol;

c) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz valb jog,
amely nem érinti a visszavonas elbtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
Jjogszeriiségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses kbtelezettségen
alapul vagy szerz6dés koétésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kbvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoban érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kbvetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltéré célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészits informaciorol.

(4) Az (1), (2) és (3) bekezdés nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informaciokkal.”

Az &ltalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdése alapjan: ,A feliigyeleti hatésag
korrekcios hataskérében eljarva:

(...)

b) elmarasztalija az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, ha adatkezelési tevékenysége
megsértette e rendelet rendelkezéseit;

(...)

d) utasitia az adatkezelbt vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési miiveleteit — adoftt
esetben meghatarozott médon és meghatarozott idén beliil — hozza ésszhangba e rendelet
rendelkezéseivel;

(...)

i) a 83. cikknek megfelelben kbzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset kérilményeitdl
fliggben az e bekezdésben emlitett intézkedéseken tilmenben vagy azok helyett; és (...).”



(52) Az éaltalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) és (5) bekezdése szerint: ,[...]

(53)

(2) A kbézigazgatasi birsagokat az adott eset koriilményeitdl fiiggben az 58. cikk (2)
bekezdésének a)—h) és j) pontjaban emlitett intézkedések mellett vagy helyett kell kiszabni.
Annak eldéntésekor, hogy sziikség van-e kbézigazgatasi birsag kiszabéasara, illetve a
kézigazgatasi birsag O6sszegének megallapitasakor minden egyes esetben kell6képpen
figyelembe kell venni a kbvetkezdbket:

a) a jogsértes jellege, sulyossaga és idétartama, figyelembe véve a széban forgd adatkezelés
Jellegét, kérét vagy céljat, tovabbéa azon érintettek szama, akiket a jogsértés érint, valamint az
altaluk elszenvedeftt kar mértéke;

b) a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellege;

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 részérél az érintettek altal elszenvedett kar enyhitése
érdekében tett barmely intézkedes;

d) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo felel6sségének mértéke, figyelembe véve az altala a
25. és 32. cikk alapjan foganatositott technikai és szervezési intézkedéseket;

e) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozoé altal korabban elkévetett relevans jogsértések;

f) a felligyeleti hatésaggal a jogsértés orvoslasa és a jogsértés esetlegesen negativ hatasainak
enyhitése érdekében folytatott egylittmiikédés mértéke;

g) a jogsértés altal érintett személyes adatok kategoriai;

h) az, ahogyan a felligyeleti hatésag tudomast szerzett a jogsértésrél, kiilénés tekintettel arra,
hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé jelentette-e be a jogsértést, és ha igen, milyen
részletességgel;

i) ha az érintett adatkezelbvel vagy adatfeldolgozéval szemben korabban — ugyanabban a
targyban — elrendelték az 58. cikk (2) bekezdésében emlitett intézkedések valamelyikét, a
Sszoban forgo intézkedéseknek valo megfelelés;

J) az, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé tartotta-e magat a 40. cikk szerinti
Jjovahagyott magatartasi kodexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitasi
mechanizmusokhoz; valamint

k) az eset kérilményei szempontjabdl relevans egyéb sulyosbité vagy enyhité tényezdk,
példaul a jogsertés kbzvetlen vagy kézvetett kbvetkezményeként szerzett pénziigyi haszon
vagy elkeriilt veszteség.

[-]

(5) Az alabbi rendelkezések megsértését — a (2) bekezdéssel 6sszhangban — legfeljebb 20
000 000 EUR 6sszegli kbzigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozasok esetében az el6z6
pénzligyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4 %-at kitevé 6sszeggel kell sdjtani,
azzal, hogy a ketté kéziil a magasabb bsszeget kell kiszabni:

a) az adatkezelés elvei — ideértve a hozzajarulas feltételeit — az 5., 6., 7. és 9. cikknek
megfeleléen;

b) az érintettek jogai a 12—22. cikknek megfelelben;

c) személyes adatoknak harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkdzi szervezet részére
térténd tovabbitasa a 44—49. cikknek megfelelben;

d) a IX. fejezet alapjan elfogadott tagallami jog szerinti kbtelezettségek;

e) a felligyeleti hatésag 58. cikk (2) bekezdése szerinti utasitasanak, illetve az adatkezelés
atmeneti vagy végleges korlatozasara vagy az adataramlas felfliggesztésére vonatkozo
felszoélitasanak be nem tartasa vagy az 58. cikk (1) bekezdését megsértve a hozzaférés
biztositasanak elmulasztasa.

[...]”
Ill. Dontés

I11.1. Az adatkezelési tajékoztatasra vonatkozo kovetelmények

A GDPR tébb médon biztositja és szabalyozza a tajékoztatashoz valo jogot. E jogosultsagok
teszik lehetévé az adatalanyok szamara azt, hogy az adatkezelést mar annak megkezdése
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(58)

(59)
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el6tt attekinthessék, illetve, hogy ténylegesen is ellenérizhessék azt annak teljes tartalma alatt,
valamint, hogy esetleges tovabbi jogaikat gyakorolhassak vagy jogorvoslatot vegyenek
igénybe.

A megfeleld tajékoztatas rendszere az altalanos adatvédelmi rendeletben azt szolgalja, hogy
az érintett tudataban lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezel® és mely
célbol, mely jogalappal, meddig fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy olyan
helyzetben legyen, hogy érintetti jogait é&rdemben gyakorolni tudja.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerint adatkezel6 megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa. A hianyos, vagy nem
egyértelmi tajékoztatdas — kuldéndésen, de nem kizarélag a cél és jogalap tekintetében —
kdzvetlenul befolyasolhatja az érintetti jogok érvényesithet6ségét.

A tajékoztatasra vonatkozo kovetelményekrél, annak tartalmarol és konkrét szabalyairdl az
altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikke rendelkezik, két szempont szerint. Egyrészt a
13. cikk azon tajékoztatast szabalyozza, amikor a személyes adatokat az érintettdl gyUjtik az
adatkezel6k, masrészt a 14. cikk azon szabalyokat tartalmazza, amikor a személyes adatokat
nem az érintettdl szerezték meg az adatkezeldk.

A webaruhazak adatkezelése vonatkozasaban, minthogy a személyes adatokat az
erintettektdl gydjtik, a tajékoztatas kotelezettségének kézponti eleme az altalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk (1)-(2) bekezdése, amely felsorolja azokat az alapvetd adatkezelési
koérulményeket, amelyekrdl az adatkezel6nek tajékoztatast kell nyujtania.

Az elBzetes tdjékoztatas kdrében az adatkezel6nek arra kell térekednie, hogy az érintettek
minél teljesebb és pontosabb képet kapjanak személyes adataik kezelésérdl, mivel kizardlag
igy van lehetdsége felmérni azt, hogy egy adott adatkezelés milyen hatassal van rajuk. Az
altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1)-(2) bekezdései azt tartalmazzak, hogy az
adatkezel6knek minimalisan mely adatkezelési kordlményekrél kell tajékoztatniuk az
erintetteket, ez azonban nem jelenti korlatjat annak, hogy az adatkezel6 ennél részletesebb
tajékoztatast adjon.

I11.2. A Webhelyen kozzétett adatkezelési tajékoztatas

111.2.1. A vizsgalt Tajékoztaté adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelése

A Tajékoztatd az alabbi strukturat kdvette:

Mir8l szdl ez a tajékoztatod?

Az adatkezel6re vonatkozé informaciok

Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok
Kik vagyunk

Milyen adatokat miért kezelliink

|. Az adatkezelés célja

II. Kezelt adatok kore

Ill. Az adatkezelés jogalapja

IV. Az adatkezelés id6tartama

V. Az érintettek jogai

VI. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas (Uresen maradt fejezet)
VII. Jogorvoslati lehet6ségek
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A Tarsasag a fentiekrél nagyrészt megfelel tajékoztatast adott a vasarldknak, érdeklédéknek,
azonban néhany tekintetben nem volt helytallé és elfogadhaté a tajékoztatas az alabbiak
szerint.

Tekintettel arra, hogy a Hatosag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartas jogintézménye 2018.
majus 25. napjatdl megsziint, a nyilvantartasi szam tovabbi hasznalata félrevezetd volt az
érintettek szamara, azt a latszatot keltve, hogy az adatkezelés valamilyen hatésagi
nyilvantartasban szerepel vagy hatdsagi jovahagyason esett at. A Hatésag megjegyzi, hogy
az adatkezelési nyilvantartasi szam 2018. majus 25. elétti id6szakban sem tanusitotta az
adatkezelés jogszer(iségét, csupan az adatkezelés azonositdsara szolgalt az érintettek
tajékozodasanak elésegitése érdekében. (Tajékoztatd: ,Adatvédelmi nyilvantartas szama:
..M.

A Hatbsag allaspontja szerint mellézni kell a tajékoztatasban minden olyan informaciot, amely
a valésagnak nem felel meg, vagy amely nem a valésagnak megfelelé helyzetre vonatkozik.
Példaul ténylegesen nem folytatott adatkezelési miiveletekrdl, az adott adatkezelés
vonatkozasaban nem alkalmazhaté jogalapokra és érintetti jogokra, valamint — tébbek kdzott
— a mar megszint adatvédelmi nyilvantartasra vonatkozé tajékoztatas szikségtelen és
félrevezetd, ezért minden esetben torlendd (NAIH/2020/2000/5.).

Tehat nem volt megfelel6 az adatvédelmi nyilvantartasi szam feltlintetése a Tajékoztatdéban,
mert a Tarsasag ezaltal valétlan és ellentmondasos tajékoztatast adott

A Tajékoztatd elsd részében az adatkezel6 elérhetéségei kdzott az adatkezeld cimeként a
[...]. szerepel, amelybél nem derll ki, hogy ez a cim székhely, telephely vagy egyéb
elérhetdség, tovabba nem egyezik a cégkivonattal, amelyben a székhely ugyanezen cimének
hazszama [...]

A Tajékoztaton végiggorgetve az Webhely aljan a [...]. van feltlintetve elérhetéségként. Ez a
tajékoztatas azonban nem egyezik a cégkivonattal, melyben a fidktelep cimeként [...].
szerepel, a székhely pedig a [...].

A fentiek sértik a vilagosan és kodzérthetéen megfogalmazott tajékoztatas nyujtasanak
kotelezettségét.

A Tajékoztatéban Facebook, mint adatfeldolgozd szerepelt, ami jogilag nem helytallo,
tekintettel arra, hogy az adatfeldolgozé fogalmaba kizarélag olyan természetes vagy jogi
személy tartozhat, aki az adatkezel® nevében és utasitasai alapjan kezel személyes adatokat
anélkul, hogy azok felett sajat dontési szabadsaggal rendelkezne. Ezzel szemben a Facebook
sajat adatkezelési céljai, eszkdzei és feltételei alapjan végez adatkezelést, igy az érintettek
személyes adatainak kezelése vonatkozasaban 6nallo felelésséggel bir, vagy pedig kdzos
adatkezelés valosulhat meg.

,6. neve:Facebook Ireland Ltd

[...]” (Tajékoztatd- Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok cimii fejezet)

Ezaltal nem érvényesdilt a vilagossag és kozérthetdség kovetelménye.

Egy-egy adatkezelési cél esetében az informaciék nem voltak megtaldlhaték egy helyen, az
érintettnek tobb kulonbdz6 fejezetbdl kellett 6sszevalogatnia az adott adatkezelésre vonatkozo
Osszes relevans adatot. Ennek kovetkeztében az érintettnek tobb, egymastol tavol esd
fejezetbél kellett kikeresnie az adott adatkezelésre vonatkozd Iényeges informaciokat —
példaul a kezelt adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, illetve az id6tartamat. Ez a szerkezet
neheziti a tajékozodast, és annak megértését, hogy az egyes adatkezelési célokhoz milyen
konkrét adatkezelési gyakorlat kapcsolédik. Ezen szétszortsag miatt az érintettnek kell
Osszefliznie az informaciokat annak érdekében, hogy telies képet kapjon az 6t érint6
adatkezelési miveletrél.
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Ennek kovetkeztében nem érvényesitilhetett a kdzérthetéség és a kdnnyen hozzaférhetdség
kdvetelménye.

A Tarsasag érdemi felllvizsgalat nélkull, egyszeriien atvette, mechanikusan hasznalta a [...]
oldalon hasznalt adatvédelmi tajékoztatét és a Webhelyen ugyanazt a tajékoztatast adta,
ahelyett, hogy a Webhelyen mi(ikdéddé webdaruhaz tényleges adatkezelési gyakorlatanak
koralményeit mutatta volna be. Kijelenthet6, hogy a Tajékoztaté ténylegesen tébb weboldal
([...]) k6zds adatkezelési dokumentumaként, mintaként funkcionalt. Ez azonban nem
elfogadhaté akkor sem, ha tobb weboldal tekintetében is ugyanaz az adatkezel6, mert az
adatkezel6nek mindegyik adatkezelésérdl megfeleld, atlathatd tajékoztatast kell nyujtania.

A tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitheté pusztan egy ,minta adatkezelési tajékoztato”
mechanikus atvételével, mert a kotelezettség teljesitéséhez az adatkezel6 adott,
korulhatarolhaté adatkezelésének bemutatasara, attekintésére van szikség.

A Tajékoztato szerint ,FS profilunk [...] 7 (Tajékoztato-Kik vagyunk cimi fejezet). A Hatésag
megjegyzi, hogy ezen informacidk azt a latszatot keltették, hogy a Webhelyen élelmiszereket
lehet rendelni, ez azonban nem felelt meg a valésagnak, mivel a Webhely [...] és azzal
kapcsolatos termékeket forgalmaz, nem élelmiszereket.

A Tajékoztaté ,VI. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas” cimii fejezete nem tartalmazott
informaciét, azaz Uresen maradt. Profilalkotasra utalé informaciok a Tajékoztatdé mas
fejezeteiben megjelentek ugyan (példaul I. Az adatkezelés célja cim( fejezeten belll a
~Személyre szabott hirdetések” alcim alatt), de nem volt egyértelm(, hogy ezen kivdl tortént-
e automatizalt déntéshozatal és profilalkotas, tovabba, ha igen, hogyan. igy az érintett nem
kapott atlathaté megfelel§ tajékoztatast az automatizalt déntéshozatalrdl és a profilalkotas
korulményeirdl.

A fentiek alapjan a Tajékoztaté nem volt vildagos és egyértelm, tehat nem volt értheté az
érintettek szamara, hogy a VI. Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas cim{ fejezete miért
maradt Uresen, illetve, hogy nem is volt ilyen adatkezelés.

A (61) — (66) pont alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt idészakban a Tarsasag nem
adott konnyen hozzaférheté6 formaju, vildagosan és kozérthetéen megfogalmazott
tajékoztatast az érintetteknek, ezzel megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 12.
cikk (1) bekezdését.

A Hatdsag jogsértés megallapitasa nélkil megjegyzi, hogy a Tajékoztatéban a Hatésag
cimeként a Hatésag régi székhelyének és régi levelezési cimét tlntette fel a Tarsasag
(Tajékoztaté - VII. Jogorvoslati lehetéségek cimi fejezet), amellyel helytelen tajékoztatast
adott a panasztételi joggal 6sszefliggésben.

A Hatosag allaspontja szerint a Tarsasag az el6zetes tajékoztatas kapcsan gondatlanul jart el,
figyelemmel arra, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan a Tajékoztatd hianyossagai és
pontatlansagai inkabb a jogszabalyi kovetelmények téves értelmezéseébdl, illetve az
adatkezelési gyakorlat megfelel6 szakmaisaganak hianyabdl fakadtak, semmint abbdl, hogy a
Tarsasdag célzatosan kivanta volna megtéveszteni az érintetteket. A jogsértéssel kapcsolatban
szandékossag nem allapithaté meg.
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111.2.2. Tajékoztatas a vizsqalt idészak utan

A jelen hatosagi eljaras nem terjedt ki az adatkezelési tajékoztatasnak az eljaras megindulasa
utani idészakara, tehat a Tajékoztaténak az eljarasrol valdé tudomasszerzést kovetd
valtoztatasaira.

A Tajékoztato jelen eljaras alatt tortént, Tarsasag altali felllvizsgalatat, mint a Hatésaggal valo
egyuttmikodés megnyilvanulasat, a Hatosag enyhité korilményként figyelembe veszi.

IV. Jogkovetkezmények

A Hatosag megvizsgalta, hogy indokolt-e a Tarsasaggal szemben adatvédelmi birsag
kiszabasa, és e korben a Hatdésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdése
alapjan mérlegelte az gy 6sszes korilményét. A Hatésag szerint a megallapitott jogsértés,
illetve az emiatti tobbéves helytelen gyakorlat miatt, tovabba a specialis és generalis prevencio
okan a figyelmeztetés nem aranyos szankcio, ezért birsag kiszabasa szikséges.

A Hatdsag tovabba a megallapitott jogsértés miatt az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk
(2) bekezdés d) alapjan hivatalbdl utasitja a Tarsasagot, hogy a jelen hatarozat (61) — (66)
pontjaiban kifejtett kdvetelményeknek megfeleléen médositsa adatkezelési tajékoztatasanak
tartalmat, és ezt a méddositott tdjékoztatd dokumentumok megklldésével és megfeleld
pontjaira hivatkozassal, vagy Uj adatkezelési tajékoztatd készitésével és megkulldésével
igazolja a Hatésagnak.

A Hatdsag a birsag 6sszegének meghatarozasa soran figyelembe vette, hogy a Tarsasag altal
elkdvetett jogsértés az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdése szerint a
magasabb maximalis 6sszegl birsagkategodriaba tartozo jogsertésnek minésulnek.

A Hatosag figyelembe vette a birsag 6sszegének megallapitasa soran az Eurépai Adatvédelmi
Testllet 4/2022-es szamu iranymutatasaban? (a tovabbiakban: IrAnymutatas) foglaltakat,
amely az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti kdzigazgatési birsagok kiszabasanak
szamitasi szempontjait tartalmazza. Erre tekintettel a birsag 6sszegének meghatarozasara a
kovetkez6 szempontok alapjan kerult sor:

- A Tarsasagnal a 2021-es évben az értékesités nettd arbevétele [...] HUF, azaz [...] forint

- Xo'llt.é\rsaségnél a 2022-es évben az értékesités nettd arbevétele [...] HUF, azaz [...] forint

- X\o'llt-é\rsaségnél a 2023-as évben az értékesités nettd arbevétele [...] HUF, azaz [...] forint

- Xo':lz.érsaségnél a 2024-es évben az értékesités nettd arbevétele [...] HUF, azaz [...] forint
volt.

A Hatésag a birsag dsszegének meghatarozasa soran az utolso lezart év (2024) nettd
arbevételét, vette szamitasi alapul.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdésében foglaltak alapjan a Tarsasag az
elkdvetett jogsértés esetén legfeljebb 20 000 000 EUR &sszegll kdzigazgatasi birsaggal
[statikus birsagmaximum], illetve a vallalkozasok esetében az el6z6 pénzigyi év teljes éves

2 04/2022. sz. iranymutatas az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti kdzigazgatasi birsagok kiszamitasardl (2.1.
véltozat).Online:https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-
01/edpb_guidelines_042022_calculationofadministrativefines_hu_0.pdf
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vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4 %-at kitevé 0Osszeggel sujthaté [dinamikus
birsagmaximumy]; a kett6 koziul a magasabb 6sszeget kell kiszabni.

A Tarsasag 2024-es arbevételének 4%-a [...] HUF, azaz [...] forint, amely a jelenlegi HUF/EUR
arfolyam mellett nem haladja meg a rendelet altal meghatarozott un. statikus
birsagmaximumot, azaz 20.000.000 EUR-nak megfeleld 6sszeget. Mivel a statikus és a
dinamikus 6sszegek kozil a birsagot az adott esetben kiszabhaté magasabb kategdria alapjan
kell szamolni és ahhoz aranyositani, igy a Tarsasag jelen tigyben legfeljebb 20.000.000 EUR-
nak megfelel§ kdzigazgatasi birsaggal sujthato.

Az Iranymutatas alapjan az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdése szerinti
birsagkategoriaba tartozé azon jogsértés esetén, amelyekre a 20.000.000 EUR-os statikus
birsagmaximum iranyadd, tovabbi vizsgalat targyat képezi a vallalkozas el6z6 évi netto
arbevétele, tovabba az elkdvetett jogsértés sulya.

A Tarsasag 2024. évi nettd arbevétele [...] HUF, azaz [...] forint, amely a jelenlegi HUF/EUR
arfolyammal szamolva az Iranymutatas altal megjeldlt legfeljebb 2 millid eurdig terjedd
forgalommal rendelkezé vallalkozas kategoriaba esik a vallalkozas gazdalkodasi adatainak
figyelembevétele kapcsan.

A Hatdsag az adatvédelmi birsag 6sszegének meghatarozasa soran sulyosité kortulményként
vette figyelembe azt, hogy

- ajogsértés folyamatosan, hosszabb id6szakon keresztl tortént [altalanos adatvédelmi
rendelet 83. cikk (2) bekezdés a) pont];

- a Tarsasag elmarasztalasara az altalanos adatvédelmi rendelet megsértése miatt mar
kerilt sor a NAIH-13385/2025. szamu tgyben [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk
(2) bekezdés e) pont];

A Hatésag az adatvédelmi birsag 6sszegének meghatarozasa soran enyhité kéralménykeént
vette figyelembe, hogy

- ajogseértés gondatlan jellegli volt [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés b)
pont];

- a Tarsasag mikrovallalkozasnak tekintendé;

- ajogsértés az érintettek viszonylag kis szamat érintették, a Tarsasag nyilatkozata szerint a
vasarlok szama a 2021-2024. években évenként 13-22 f6 kdzott mozgott, amelynek kb.
20%-a volt visszatér vasarlo [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés a)
pont];

- a Tarsasag — a vizsgalt id6szak utan, a Hatosag eljarasa alatt — torekedett a jogszeriiség
biztositasara és moddositotta az adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatasat [altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés f) pont];

A Hatésag szerint a birsagkiszabas soran az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)
bekezdés h), i), j) pontja szerinti kérilmények nem alltak fenn.

A Hatdésag az elkovetett jogsértés, a feltart tényallas, valamint az adott Ggyre vonatkozd
sulyositd és enyhitd korliimények alapjan jelen Ugyben alacsony sulyunak itélte meg az
elkdvetett jogsértést.
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Az Iranymutatas alapjan amennyiben a vallalkozas el6z6 évi nettdé arbevétele 2 millio EUR
alatt van, a kiszabhaté birsag maximalis 6sszege az alacsonyabb sulyu jogsértés esetén 8.000
EUR-ra csokken.

A birsag 0Osszegét a Hatosag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében eljarva az
aranyossag szempontjat figyelembe véve hatarozta meg.

A kiszabott birsag a jogsértés sulyaval aranyos, az nem tekinthetd tulzénak, a rendelkezésére
allé pénzugyi eréforrasokhoz képest alacsony dsszegu.

A fentiek alapjan a Hatosag a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

V. Egyéb kérdések

A Hatésag hataskorét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza meg, illetékessége az
orszag egész teruletére kiterjed.

A Hatdsag jelen dontése az Akr. 80-81. §-an és az Infotv. 61. § (1) bekezdésén alapul. A
dontés az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kdzlésével véglegessé valik. Az Akr. 112. §-a,
és 116. § (1) bekezdése és (4) bekezdés d) pontja, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a
dontéssel szemben kdzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

* % %

Az Akr. 135. §-a szerint a kotelezett a térvényes kamatnak megfelelé mértéki késedelmi
potlékot koteles fizetni, ha pénzfizetési kotelezettségének hataridben nem tesz eleget.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:48. § (1) bekezdése alapjan
pénztartozas esetén a kotelezett a késedelembe esés idbépontjatél kezdb6dben a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni.

A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag dontésével
szembeni kbzigazgatasi per térvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés
a) pontjanak aa) alpontja alapjan a Févarosi Térvényszék kizarélagosan illetékes. A Kp. 27. §
(1) bekezdés b) pontja szerint olyan jogvitdban, amelyben a térvényszék kizardlagosan
illetékes, a jogi képviselet kotelez6. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX.
térvény 604. §-a szerint alkalmazandd, a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok
nyujtdsanak egyes szabdlyairdl szolé 2023. évi Clll. térvény 19. § (1) bekezdés b) pontja
szerint az ugyfél jogi képviselbje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehetéségeérél szolo tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.

A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szélé 1990. évi XCIII. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték el6zetes megfizetése aldl
az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezé
felet.
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(95) Ha az el@irt kotelezettségek teljesitését a Tarsasag megfelelé médon nem igazolja, a Hatdsag
ugy tekinti, hogy a kotelezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha a
Tarsasag a Hatdsag végleges dontésében foglalt kotelezéseknek nem tett eleget, az
végrehajthatd. A Hatésag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel
véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtdst — ha térvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a déntést hozo hatdsag rendeli el. Az Akr. 134.
§-a értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi
dgyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatésag
foganatositja. Az Infotv. 61. § (7) bekezdése alapjan a Hatésag hatarozataban foglalt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartasra, tlrésre vagy
abbahagyasra iranyuld koételezés vonatkozasaban a hatarozat végrehajtasat a Hatdsag
foganatositja.

Kelt: Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

Dr. habil. Péterfalvi Attila
elndk, c. egyetemi tanar



